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»التجاري« يجري تحديثات معتادة
على نظمه التكنولوجية

في إطار إســتراتيجية البنك التجاري 
الكويتي الرامية إلى تطبيق نظم تكنولوجيا 
المعلومات المتطورة بما يمكنه من تقديم أعلى 
مستويات الخدمة لعملائه، فقد قرر البنك 
القيام ببعض أعمــال الصيانة والتطوير 
والتحديث لنظــم وتطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات وما يرتبــط بها من اختبارات، 
وذلك صباح يوم الجمعة الموافق 20 سبتمبر 

.2019
ولفــت البنــك إلى أن أعمــال التحديث 
والصيانة والتطوير المشار إليها قد يترتب 

عليها حدوث إيقاف مؤقت لبعض الخدمات 
التي يقدمها البنك لعملائه. 

ونحــن في البنك التجاري الكويتي، إذ 
نعتذر سلفا من عملائنا الكرام عن أي إزعاج 
قد يتسبب لهم جراء إيقاف بعض الخدمات 
التي تتطلبها الاختبارات المنوه عنها، فإننا 
نتوجه إليهم بخالص التقدير على تفهمهم 
لمتطلبات تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات 
في البنك والتي تصب في النهاية في مصلحة 
العميل وتســاعد البنك على تقديم أفضل 

الخدمات للعملاء في كل الأوقات.

لتقديم أفضل الخدمات في جميع الأوقات

 Boubyan Direct بوبيان« يوفر أجهزة«
والسحب الآلي بجامعة الكويت الجديدة

أعلــن بنــك بوبيــان 
عن بــدء خدماته لجميع 
طــاب وهيئــة التدريس 
في جامعــة الكويت التي 
انتقلــت كلياتها الى المقر 
الجديد بالشدادية من خلال 
قيام البنك بتوفير عدد من 
 Boubyan Direct أجهــزة
وأجهزة السحب الآلي في 
مختلف أرجــاء الجامعة 
وبمــا يوفــر لعملائه من 
الطلاب وغيرهــم أقصى 
درجات الراحة والسهولة 

في الوصول للخدمــات والمنتجات التي 
يريدونها.  وقال المدير التنفيذي للقنوات 
المصرفية المباشرة في بنك بوبيان خالد 
الشمري: إن تواجدنا المبكر بجامعة الكويت 
في مقرها بالشدادية يعد استمرارا للبحث 
الدائم الذي يتميز به بنك بوبيان لمواكبة 
كل التطورات التي تتعلق بقطاع التعليم 
الكويتي ومحاولة دعمها وتزويدها بكل 
ما نتمتع به خدمات ومنتجات مصرفية 
حديثة وهذا كان تفكيرنا منذ البداية أن 

نكون بالفعل قريبين دائما من العملاء.
وأوضح الشمري أن بوبيان نجح خلال 
فترة وجيزة في الانتهاء من تجهيز عدد 3 
أجهزة Boubyan Direct و3 أجهزة للسحب 
الآلي المتواجدة والمنتشــرة في 6 كليات 
بالجامعــة )كلية العلــوم الإدارية، كلية 
التربية الأساســية، كلية الهندســة، كلة 
العلــوم الحياتية، كلية العلــوم وكلية 
الآداب(، كما سيتم توفير أجهزة للكليات 
التي ســيتم افتتاحها تباعــا وذلك دعما 
للطلبة والكادر التعليمي في جعل حياتهم 
اليوميــة أكثر ســهولة وراحة من خلال 

إمكانيــة الحصــول على 
خدمــات مصرفية رقمية 
على مدار الساعة وطوال 

أيام الأسبوع. 
وعن الخدمات المتوافرة 
 Boubyan حاليا بأجهــزة
Direct، أشار الشمري أن 
غالبية الخدمات متوافرة 
كالسحب النقدي والإيداع 
النقدي لغاية 5000 دينار، 
بالإضافة إلى خدمة إيداع 
وصرف الشيكات وخدمة 
إيداع نقدي بحساب طرف 
ثالث بجانب التحويلات النقدية، أما عن 
الخدمات التي سيتم توفيرها لاحقا هي 
إصدار بطاقة صراف آلي، طباعة شهادة 
تحويل راتب وطباعة كشف حساب بجانب 
خدمة طباعة رقم الآيبان وخدمة صرف 
العيادي والعديد من الخدمات التي سيتم 

توفيرها لاحقا. 
وحــول تقنيات Boubyan Direct، قال 
الشمري انه عبارة عن تطبيق للتقنيات 
البصريــة التــي تمنح العمــاء إمكانية 
اجراء الكثير من المعاملات المصرفية عبر 
أجهزة السحب الآلي متعددة الوظائف من 
خلال التحدث مباشرة مع موظفي البنك 
عبر الشاشــات المزودة بها هذه الأجهزة 
باســتخدام تقنية التواصل المباشر عبر 

الڤيديو. 
وأضــاف: يمكــن للعميــل مــن خلال 
Boubyan Direct إجراء معاملاته المصرفية 
والحصــول على إجابــات فورية لجميع 
استفساراته وتساؤلاته، وذلك مع أعلى 
معاييــر الأمن وســامة المعلومات التي 

يمنحها الجهاز لمستخدميه.

استمراراً لدوره في خدمة الشباب

 خالد الشمري

»زين« توقعّ اتفاقية شراكة مع »مايكروسوفت«
أعلنت »زين« المزود الرائد 
للخدمات الرقمية في الكويت 
اليوم عن شراكة تجمعها مع 
شركة مايكروســوفت، وذلك 
فــي إطــار جهودها لتســريع 
عمليــة التحــول الرقمي بين 
عملائها من الشركات الصغيرة 
والمتوسطة عن طريق توفير 
خدمات سحابية تتميز بالثقة 

والجودة العالية.
الشــراكة  وســتتيح هذه 
لعملاء زيــن الحاليين فرصة 
استكشاف واستخدام العديد 
من المزايا المختلفة، بالإضافة 
إلــى ربــط رواد الأعمــال في 
المناســبة  بــالأدوات  الكويت 
والمنصــات التقنية المتطورة 
اللازمة للنمو والازدهار في ظل 
عصر الاقتصاد الرقمي العالمي، 
كما ستمكن هذه الخطوة كلا 
مــن المؤسســات الصغيــرة 
والمتوسطة من الاستفادة من 
حلول مايكروسوفت المتنوعة 
مثــل Office 365 وغيرها من 
أدوات ذكاء الأعمــال التي من 
شــأنها أن تعمــل على تمكين 
موظفيهــم، وزيــادة تفاعــل 
عملائهم، وتعزيــز عملياتهم 
ابتــكار منتجاتهــم  وإعــادة 
وخدماتهــم.  وبهــذا الصدد، 
ذكرت إيمان الروضان الرئيس 
التنفيذي لشركة زين الكويت: 
إن تعاوننا مع مايكروسوفت 
يأتي تحت مظلــة رؤية زين 
الهادفــة إلــى توســيع نظام 
شراكاتنا الاســتراتيجية مع 
العالميين  التكنولوجيــا  رواد 
حــول العالم، وذلــك من أجل 
تقــديم أحدث حلــول الأعمال 
وأكثرها تطورا لمجتمع الأعمال 
الكويتــي، ونؤكــد حرصنــا 
على دعم المواهب المحلية في 
مســاعيها لخلق فــرص عمل 
حقيقيــة تؤهلهــا مــن وضع 
بصمتها على صعيد المستويين 

الإقليمي والعالمي. 
جديــر بالذكــر أن قطــاع 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 

مؤخرا إلى توسيع نطاق قطاع 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 
بهدف دعــم البرامج الوطنية 
الطامحــة إلى تحقيق التنوع 
الاقتصــادي، وأكد من جانبه 
أيضا أن مايكروسوفت تمتلك 
التزاما راســخا نحو مساعدة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في الكويت على تحقيق أقصى 
طاقاتها من خلال تسخير قوة 
التحول الرقمي، مشــيرا الى 
أن ســحابة مايكروســوفت 
الموثوقــة ســتعمل من خلال 
شــراكتنا مع زيــن على دعم 
المؤسســات، وكذلــك تقــديم 
إمكانات هائلة قادرة على زيادة 
تفاعل العملاء وتمكين الموظفين 
وتعزيز العمليات وإعادة ابتكار 

المنتجات والخدمات المقدمة.
وعلــى نفــس الســياق، 

خدمتهم، بما في ذلك حصولهم 
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الثورية والجديدة كليا.
وتأتــي هــذه الخطوة في 
الوقت الذي تمضي فيه الكويت 
ومنطقة الخليــج نحو تبني 
توســعات اقتصاديــة قائمة 
على التقنيات التحويلية مثل 
الحوســبة السحابية والذكاء 
الاصطناعــي، وقــد كشــفت 
دراسة اســتقصائية أجريت 
من قبل مايكروســوفت على 
أكثر من 1300 من صناع القرار 
الإقليميين في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات العديد 
مــن الأرقــام التي تشــير إلى 
هذا التوجه الذي تمضي فيه 
المنطقــة، حيــث أكــد )%48( 
من المشــاركين في الاستبيان 
أن منظماتهــم لــم تنقل بعد 
عملياتها التقنية بشــكل عام 
الســحابية،  إلــى الحوســبة 
بينمــا أكــدت 73% مــن تلــك 
المنظمات أنهــا بصدد اعتماد 
هذه الخطوة في عام 2019، علما 
أن هذه النتائج الحالية تعكس 
تســارعا كبيــرا فــي عمليات 
الســحابية  تبني الحوســبة 
والتقنيات ذات الصلة كالذكاء 
الاصطناعي، كما كشفت أيضا 
ذات الدراسة أن حوالي اثنين 
مــن كل خمس منظمــات في 
الشرق الأوسط بنسبة )٪39( 
قاموا فعليا بتبني حلول الذكاء 
الاصطناعي، في حين أشار أكثر 
من الثلث بنسبة )37٪( بأنهم 
ينــوون اعتماد هــذه التقنية 
فــي عــام 2019، وعلى أعقاب 
هذه النتائج التي تشــير إلى 
الطلب المتزايــد للانتقال إلى 
حلول الحوســبة السحابية، 
إلــى  عمــدت مايكروســوفت 
تدشــن مركزيــن مخصصين 
للبيانات السحابية في دولة 
الإمارات العربية المتحدة بهدف 
توفير أفضل الخدمات وتلبية 
احتياجات العملاء في منطقة 

الشرق الأوسط.

ســتقدم زيــن لعملائهــا من 
خــال حزمة مايكروســوفت 
Office 365 مجموعة من المزايا 
الإضافيــة التي تشــتمل على 
 ،Microsoft Exchange Online
والتي من شــأنها أن تضيف 
قيمــة مضافة إلــى تجربتهم 
 Office الخاصــة باســتخدام
365، كمــا ســيحصل العملاء 
كذلك علــى مجموعة متنوعة 
مــن الخدمات التكميلية، مثل 
خدمــات الدعم والاستشــارة 
المقدمة من فــرق عمل كل من 
زين ومايكروسوفت على حد 
ســواء، والمتاحة طــوال أيام 
الأسبوع وعلى مدار الساعة، 
كمــا أن هناك أيضــا عددا من 
الخدمــات الإضافيــة للعملاء 
والتي تضمن حصولهم على 
أقصى اســتفادة مــن تجربة 

لدفع عجلة التحول الرقمي في قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة في الكويت

في الكويت يعد أحد المحركات 
الرئيسية للتنوع الاقتصادي 
داخــل الدولة، علمــا أن دعم 
الكبيــرة  الشــركات  كل مــن 
والمتوســطة والصغيرة التي 
تركز على القطاع التكنولوجي 
بــات أمــرا بالــغ الأهمية من 
أجــل تعزيز قــدرات الابتكار 
الوطني في الكويت، وقد عمدت 
الحكومة تماشيا مع هذا الهدف 
إلى إنشــاء صناديــق وطنية 
تساعد على خلق فرص العمل، 
وزيــادة الشــراكات الخاصة 
وتنويــع مصــادر الدخل في 
جميع الشركات وعلى مختلف 

أحجامها. 
مــن جهتــه، ذكر تشــالز 
نحاس المديــر العام الإقليمي 
لدى مايكروســوفت الشــرق 
الأوســط أن الكويــت ســعت 

»التركية« تُطلق رحلات مباشرة 
إلى »هانوي« و»هو تشي منه« في ڤيتنام

تابعت الخطوط الجوية 
التركيــة تعزيــز شــبكة 
رحلاتها الأوسع في العالم 
والتي تصل إلى 315 وجهة 
دولية فــي 126 بلدا، حيث 
بدأت رحلاتها المباشرة إلى 
مدينتي هانوي وهو تشي 
منه في ڤيتنام، والتي كانت 
تصــل إليهمــا عبر رحلات 
اتصــال قبل ذلــك، وبدأت 
الرحلات منذ 11 سبتمبر على 
كل من مسار إسطنبول - 
هو تشي منه - إسطنبول 
ومسار إسطنبول - هانوي 

- إسطنبول.
وبعد أن قررت تســيير 
رحلات مباشــرة بناء على 
تطلعات الركاب المسافرين 
إلى هو تشي منه وهانوي، 
ستنطلق رحلات الخطوط 
إلــى  اليوميــة  التركيــة 
المدينتــن لســتة أيــام في 

الأسبوع في أبريل 2020.
وكانت مدينة هو تشي 
منه، المحاطة بنهر سايغون، 

في جنوب ڤيتنام العاصمة 
المالية للبلاد، وتحتوي أكبر 
عدد من السكان وأكبر عدد 
من الزوار، وتشتهر كمركز 
ســياحي بفضــل ناطحات 
الســحاب والمعابد الخلابة 

فيها.
بــدأت الخطــوط  كمــا 
الجويــة التركية بالطيران 
إلــى هانــوي، إحــدى أقدم 
العواصــم فــي العالم، في 
يونيو 2016، وتوفر المدينة 
تجربة ســفر لا مثيــل لها 
التاريخية  بفضل عمارتها 
المتأثرة بالمجتمعات المتنوعة 
والثقافات الغنية، وتجاريا، 
تعتبر المدينة مركزا ثقافيا 
وتعليميا في شمال ڤيتنام، 
كمــا أنهــا قريبة جــدا من 
خليج ها لونغ، المدرج على 
قائمة اليونيســكو للتراث 

الإنساني.

قد أضيفت إلى شبكة رحلات 
الناقل الوطني في ديسمبر 
2010، وتعتبر هذه المدينة 

الأسبوع )عدا يوم الأحد(، 
كما ستزيد رحلات العاصمة 
هانوي إلى ســبعة أيام في 

»نيسان البابطين« تطلق أحدث عروضها الخاصة
بموسم العودة إلى المدارس على مجموعة من موديلاتها

أعلنت شركة عبدالمحسن 
الوكيل  البابطين،  عبدالعزيز 
الوحيــد المعتمــد لســيارات 
نيسان في الكويت، عن إطلاق 
آخــر عروضهــا المخصصــة 
لموســم العودة إلــى المدارس 
علــى موديلاتها. وتعد حملة 
العــودة إلــى المــدارس التي 
طال انتظارهــا فرصة رائعة 
للعائلات والطلاب والشباب 
للاســتمتاع باقتناء ســيارة 

ضمن هذه الباقة المذهلة.
وتتـــيح الحملــة للعملاء 
استكشاف الميزات الديناميــكية 
لــسيارات نيسان، وتمنحهم 
عروضا خاصة تتضمن هدايا 
نقدية وباقات صيانة وقسائم 
شــرائية. كما يشمل العرض 
الجديد بعض أشهر موديلات 
سيارات نيسان المفضلة مثل: 
نيسان KICKS، إكس- تريل 
ومكسيما ونيسان باثفايندر.
 »KICKS تتميز »نيســان
بــن فئاتهــا أنهــا اقتصادية 
في اســتهلاك الوقود بفضل 
محركها المتطور سعة 1.6 ليتر. 

سداسي الأسطوانات وبسعة 
3.5 ليتــرات مــع قــوة 300 
حصان، بالإضافة إلى عجلات 
مسبوكة من الألمنيوم مقاس 
19 بوصة، والمصابيح الأمامية 
مع لمسات مدمجة، إضافة إلى 
مصابيح »LED«، تبقى مضاءة 

في جميع الأوقات.
وتأتي »نيسان باثفايندر« 

وشاشة عرض تعمل باللمس 
جديــدة وعجــات قياس 20 

إنشا.
وتدعو نيســان البابطين 
عملاءها لاســتغلال الفرصة 
وزيارة معارضها والاستمتاع 
باقتناء واحدة من سياراتها 
التي تتمتــع بمفاهيم عالية 

الجودة وقوة الأداء.

ذات الدفـــع الـــرباعي كاملة 
المــواصفات السيارة العائلية 
المكونــة مــن 7 مقاعــــــد، 
بمـــــــحرك جديــد سداســي 
الأسطوانات بسعة 3.5 ليترات 
ونظام حقن مباشر، وقوة 271 
حصانا مع قــدرة جر قدرها 
1500 كجم، بالإضافة إلى وجود 
صنــدوق الأمتعة يفتح آليا، 

هدايا نقدية.. باقات صيانة.. وقسائم شرائية

أما سيارة نيسان أكس- تريل 
تمنح العائلات والباحثين عن 
المغامرة المزيد من الخيارات 
المميــزة مثــل الاختيــار بين 
الموديلات التــي تتوافر بـ 5 

أو 7 مقاعد.
وتتميز »نيسان مكسيما« 
بكونهــا ســيارة رياضيــة 
متوافــرة بـ 4 أبواب ومحرك 

الشرق الأوسط يرسي أسس التحول 
نحو مستقبل المدن الذكية

بما أن شبكات اتصال 
البيانات أصبحت تشكل 
الخدمة الرابعة من المرافق 
الأساسية في مدن منطقة 
الشــرق الأوســط، فقــد 
باتت الشركات والمنازل 
في أنحاء المنطقة تسارع 
لاعتماد هذه الاتصالات. 
أصبحــت  هنــا  مــن 
المنطقة تعطي الأولوية 
للتكنولوجيات المبتكرة 
الطريــق  تمهــد  التــي 

لمســتقبل المدن الذكية حيث بدأ مشــغلو 
الشبكات في التشغيل التجاري لشبكات 

.5G الجيل الخامس
إيهاب كناري نائب رئيس قطاع الأعمال 
لمنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا لدى شركة 
كومســكوب يقول: تبدي منطقة الشرق 
الأوسط اهتماما كبيرا بسرعات الاتصال 
العاليــة، وزمن اســتجابة منخفض جدا، 
وبناء اتصالات تدعم عمليات التحول نحو 
المدن الذكية. ومن خلال استحواذنا على 
آريس، وروكوس، باتت كومسكوب تمتلك 
الموارد التي تتدرجها ضمن قوائم كبريات 
شركات فورتشن الـ250، وبالتالي بموقع 
مثالي لدفع مستقبل الاتصالات في المنطقة. 
وفيما يلي أبرز التوجهات التي سيكون 
لها التأثير الأكبر على مستقبل المدن الذكية 

في الشرق الأوسط:
٭ يجــب علــى مخططي المــدن مواصلة 
الاســتثمار علــى المــدى الطويــل: تلعب 
الحكومات في المنطقة دورا رئيســيا في 
قيــادة وتمويــل مشــاريع المــدن الذكية. 
ويجب على مخططي المدن الاستمرار في 
تثقيف أنفسهم حول الإمكانيات المستقبلية 
للبنية التحتية للمدن الذكية ومتطلباتها، 
والتشاور مع الشركات المطورة للحلول 
وتقنيات إنترنت الأشياء والشركات المطورة 
للاتصالات الشبكية، والعمل على وضع 

خطط على المدى الطويل.
٭ يجب على الحكومات والقطاع الخاص 

توحيــد الجهود: يمثل الاتصــال والربط 
الشبكي المتطلب الأساسي للمدن الذكية، 
وتعتبر شبكات الجيل الخامس اللاسلكية 
5G القائمة على الألياف هي البنية التحتية 
التي ستجعل من ذلك حقيقة واقعة. وإذا ما 
أردنا دعم تطبيقات شبكات الجيل الخامس 
على مســتوى العالم، فإنه سيتعين على 
المدن ومقدمي الخدمات العمل يدا بيد. ان 
توافــر البنية التحتية المشــتركة يجعل 
 5G من شبكات الجيل الخامس اللاسلكية
نموذجــا تجاريا قابــا للتطبيق لكل من 

المدن ومزودي الخدمات.
 ،5G ٭ مع انتشار تقنية الجيل الخامس
ســتحرص المدن على الاستفادة من هذه 
التقنية لتصبح »أكثر ذكاء«: يعتقد معظم 
الناس أن تقنيــة الجيل الخامس 5G هي 
خدمة لاســلكية جديدة خاصة بالهواتف 
الذكية التي تمتاز بالسرعة العالية، ولكن 
يجب توضيح أن هذه التقنية تشكل وسيلة 
مهمــة ستســاهم في تمكين المــدن من أن 
تصبح أكثــر ذكاء. ســيطلب المواطنون 
والــزوار المزيد من الخدمات القائمة على 
التقنيات العصريــة كالواقع الافتراضي 
والواقع المعــزز، والمركبات ذاتية القيادة 
ضمــن الخدمات والقــدرات التي توفرها 
المدن. وستشارك دول الشرق الأوسط في 
المســتقبل القريب في مشاريع تهدف إلى 
تحسين الخدمات العامة ومستويات الأمن 

وجودة الحياة.


