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»لكزس« تفوز باستبيان »أوتوانديكس« النرويج لتجربة العملاء
تتصــدر  أخــرى  مــرة 
لكــزس بلا منازع اســتبيان 
اوتوانديكــس المرمــوق فــي 
النرويج، وهو اكبر استبيان 
سيارات اسكندناڤي بين مالكي 
السيارات الخاصة، حيث ينظر 
الى تجربة العملاء بأكملها مع 
ســياراتهم ومبيعات الماركة 
ودعم ما بعــد البيع الخاص 
بها، حيث شــارك هــذا العام 
في الاستبيان اكثر من 11 ألف 

مالك سيارة نرويجي.
اريــك  كنــوت  وعلــق 
جاهنسن، رئيس لكزس في 
النرويــج قائلا: نود ان نقدم 
لعملائنــا تجربــة فريدة من 
اول زيارة الــى الموزع حتى 
ركــوب ســيارتهم الجديــدة 
وحين يحتاجون الى الخدمة 
او المتابعــة. نحن نعمل بجد 
على مدار الســنة، حتى اننا 
نقوم بإرســال موظفينا الى 
الــدورات فــي أوروبا  نخبة 
واليابــان لنواصل تحســن 
خدمتنــا. كم هــو رائع حين 
يقوم العملاء بمكافأتنا عاما 
بعد عام بجائزة »الأفضل في 
الصناعة«. وينفذ اســتبيان 
اوتوانديكس سنويا من قبل 
 ،Loyalty Group International
حيــث يتــم النظر فــي عدة 
الســيارة وخبــرة  عوامــل: 

الســائق )40% من الدرجة(، 
الموزع وتجربة الشراء )%20(، 
الخدمة في ورشة العمل )%20( 
والولاء للماركة )20%(. وهذا 
العام فازت لكزس مرة أخرى 

في جميع الأربع فئات.
وتشــتهر لكزس بكونها 
شــركة متخصصة في تقديم 
حلول فريدة ومنتجات عالية 
الجودة، إلا ان السر في الهيمنة 
على استبيان اوتوانديكس، 
يمكــن  لجاهنســن،  وفقــا 
اختصــاره في كلمــة واحة: 
 »Omotenashi« اوموتيناشي
وتعنــي: إحســاس الضيافة 
الياباني. وتعد اوموتيناشي 
»Omotenashi« قيمة أساسية 
في الثقافة اليابانية، وبالتالي 
هي كذلك بالنســبة للكزس، 
فهي معنا في جميع الأوقات، 
وهــي تفانينا تجــاه العملاء 
والمنتج، وكيف على ســبيل 
المثال يتم قضاء آلاف الساعات 
في إتقان التفاصيل كاختيارات 
الألوان وصوت باب السيارة 
عند إغلاقــه، اوموتيناشــي 
»Omotenashi« هــي بالمثابة 
لنــا تذكيــر مســتمر بتوقع 
احتياجات العملاء وتقديم أكثر 
مما يتوقعونــه دوما. وبكل 
بساطة إظهار احترام ورعاية 

غير مشروطين للعميل.

للسنة الثامنة على التوالي

»بوبيان« يقدم عرضاً حصرياً
Bloomingdales بالتعاون مع

»شاومي« تطلق أعمالها في الكويت
بالتعاون مع »بلومز تلكوم«

في إطــار حرصــه على 
العــروض  تقــديم أفضــل 
والاحتفال بأهم المناســبات 
وإقامة الفعاليات المتنوعة، 
قــدم بنــك بوبيــان عرضا 
حصريــا ومميــزا لعملائه 
 Bloomingdales بالتعاون مع
بمجمع 360 بمناسبة قدوم 

عيد الأضحى المبارك. 

بعد نجاح شركة هواتف 
المحمــول الصينيــة الرائدة 
في إطــاق منتجاتهــا بعدد 
مــن الأســواق الأوروبيــة، 
كإسبانيا وإيطاليا وفرنسا، 
تطرق شركة شاومي الصينية 
الكويتــي،  الســوق  أبــواب 
حيث أطلقت رسميا أعمالها 
بتوقيعها اتفاقية مع شركة 
بلومز تلكوم الرائدة في مجال 
الهواتــف والأجهــزة الذكية 
فــي الدولة. وذكــر الرئيس 
التنفيــذي لشــركة بلومــز 
تلكوم  محمد فوزي أن شركة 
شاومي ستطلق منتجاتها في 
الســوق الكويتــي من خلال 
اســتهداف طرح عدة شرائح 
جديدة للهواتف الذكية تبدأ 
 7A Redmi من الرخيصة مثل
مرورا بالأغلى سعرا وأفضل 
 Redmi7 و Redmi مواصفات
Note 7 وحتــى الأجهزة ذات 
القياسات الأكبر والمواصفات 
الأعلى مثل Mi 9 و9T Mi، أيضا 
ســيتم إطلاق آخر إصدارات 
 A شــركة شــاومي من الفئة
وذلك بالتعــاون مع جوجل 
والذي يعمــل بنظام أنرويد 

.A3 خام جهاز شاومي

في إطار التزامها المستمر 
بتقديم خدمات عالية الجودة 
لعالــم الســيارات، أقامــت 
الشركة الفيدرالية للتجارة 
FTC )المملوكــة مــن قبــل 
الشــايع والصقــر(، الموزع 
الحصــري لإطــارات أبولو 
في الكويت، ورشة تدريبية 

لعملائها من الشركات.
وتعد إطــارات »أبولو« 
علامــة تجاريــة رائــدة في 
مجال الإطــارات في جميع 
أنحاء أوروبا والهند، حيث 
تتواجــد أبولو في أكثر من 
100 دولة حول العالم وتمتلك 
حصة سوقية تبلغ 25٪ من 
إطارات الشاحنات في الهند 

بمفردها.
وكجزء من برامج إطارات 
أبولو للتوعية والتدريب في 
الأسواق الكويت، استضافت 
FTC ممثلــن مــن مديــري 
أبولو، وزبائنها للأسطول 
ومديري »الشايع والصقر«، 
بمن في ذلك أشيش تاندون 
المدير العــام لحضور حفل 
عشــاء للتدريــب في فندق 
بســت وســترن المهبولــة، 
ويهدف الحــدث وفقا لمدير 
FTC بيجو ناير إلى »تعزيز 
العلاقة بين العملاء والشركاء 

محمود عيسى

تلقت وزارة الاشغال العامة 
الشــركات المعنية  عــروض 
بمناقصة مشروع بناء طرق 
جنوبــي خيطان، فيما قدمت 
شركة الدار المحلية للهندسة 
أدنى العــروض بقيمة 9.86 
ملايين دينار أو ما يعادل 32.4 

مليون دولار لهذا المشروع.
وذكرت مجلــة ميد أن 14 
شركة تهيمن عليها الشركات 
المحلية، قدمت عروضا للفوز 
بالمناقصة على النحو التالي:
للهندســة   KCC ٭ شــركة
والمقاولات: 11.29 مليون دينار.

قسيمة شــرائية بقيمة 50 
دينارا، حيث تمت الاستفادة 
منهــا فــي قســم التجميــل 
والعطــور بجانب مجموعة 

مختارة من قسم الأزياء.
وأضــاف أن البنك يقوم 
بصورة دائمة بتنظيم العديد 
مــن العــروض والفعاليات 
المخصصة لعملائه، علما ان 
الفترة المقبلة ستشهد المزيد 
من هذه العروض، ولمعرفة 
آخــر المســتجدات، يرجــى 
متابعــة قنــوات التواصــل 

الاجتماعي.

وهــذا ما يجعلنا نطلع إليه، 
مشيرا الى أن شركة شاومي 
افتتحت أســواقا جديدة لها 
لتسجل حضورها المميز في 
أكثــر من 70 دولــة ومنطقة 
حول العالم، وسجلت معظم 
نجاحهــا في الصــن والهند 

وجنوب آسيا.
وذكر فــوزي أن الكويت 
تمثل سوقا رئيسيا لهواتف 
شــاومي التي تهــدف لجعل 
التكنولوجيــا المتطورة في 
متناول الجميع، مشيرا الى أن 
الشركة وبالتعاون مع شركة 

و5000 متجــر فــي الهنــد 
وحدهــا، فإن إطارات أبولو 
أيضا شريك مع مؤسسات 
بارزة تتمتع بشهرة عالمية، 
فهي شريك رئيسي في نادي 
»مانشستر يونايتد« لكرة 
القدم، كمــا تتميز »أبولو« 
بكونها اختيارا أول لصانعي 
ســيارات معروفــن مثــل 
شيفروليه وتويوتا وهوندا 
وفــورد وفولكــس واجــن 
وهيونداي ورينو ونيسان 

التركيــة: 19.25  ٭ جنكيــز 
مليون دينار.

٭ شــركة الخليــج المتحــدة 
للإنشــاءات: 20.19 مليــون 

دينار.
٭ ليماك التركية: 20.41 مليون 

دينار.
٭ كوبــري: 20.87 مليــون 

دينار.
وأشارت »ميد« إلى أن ثمة 
مشاريع طرق قيد التنفيذ في 
الكويت تبلغ قيمتها الإجمالية 
حوالي 10 مليارات دولار، وذلك 
وفقا للأرقام الصادرة عن ميد 
بروجكتس التي تتبع نشاط 
المشــروعات الإقليميــة، من 

»بلومز« تسعى للاستحواذ 
على حصة سوقية قدرها %10 
من سوق الكويت وذلك خلال 

العام الحالي.
وأكــد فــوزي أنه ســيتم 
طرح منتجات »شاومي« من 
خلال جميع متاجر التجزئة 
الرئيســية وتجــار التجزئة 
المستقلين خلال الأيام المقبلة، 
متوقعا أن تلبي كل احتياجات 
السوق الكويتي من الهواتف 
الذكية ذات المواصفات العالمية 
الحديثــة والمتطورة مقارنة 

بمنافسيها.
ولفت إلى الشركة الصينية 
دائما تبحث عن ميزة جديدة 
تجذب المستخدمين مع هواتفها 
القادمة، لاسيما أنها تستهدف 
توسيع آفاق الابتكار العالمي، 
كونها تستهدف إتاحة مختلف 
المنتجات الإلكترونية عالية 
الجــودة والتــي تعتمد على 
التكنولوجيــة  الابتــكارات 
المتطورة علــى نطاق عالمي 
كبير، كما تعمل الشركة على 
مواصلــة ابتكاراتها لأجهزة 
الهواتــف بأفضــل التقنيات 
الحديثــة فضــا عــن تقديم 

خدمات إنترنت متميزة.

وغيره، وهــي تخدم فئات 
مختلفة مــع خطوط إنتاج 
إطــارات ســيارات الــركاب 
والشاحنات والآلات الزراعية 

وغيرها.
إلى جانب كونها الموزع 
أبولو،  الحصري لإطــارات 
تقدم FTC المملوكة من قبل 
الشــايع والصقر منتجات 
منوعة على سبيل المثال زيت 
السيارات ياباني، بطاريات 
السيارات الأوروبية وغيرها.

بينها مشــاريع بنية تحتية 
في مناطق جديدة خارج مدينة 
الكويت، مثل جنوب المطلاع، 
حولي، ميناء عبدالله ومدينة 

سعد العبدالله.
وهناك مشاريع طرق أخرى 
بقيمة 6.3 مليارات دولار في 
مراحل التخطيط أو التصميم 

أو المزايدة.
وتشمل المشاريع الرئيسية 
التــي لم تتم ترســيتها على 
المقاولين بعــد، أعمال البنية 
التحتيــة فــي مدينة جنوبي 
صباح الأحمــد في الأحمدي، 
بالإضافــة الى طريق إقليمي 

في محافظة الأحمدي ذاتها.

بمناسبة عيد الاضحى

إدارة  وأكــد مديــر أول 
التســويق في بنك بوبيان 
حمد حاجي: إننا دائما نبحث 
عن كل ما هو جديد ومتميز 
لتقديمــه لعملائنا ليحظوا 
بأفضل العروض الحصرية.
الفعاليــة  وأضــاف: ان 
تضمنت عرضا حصريا لأول 
200 عميــل للحصول على 

وأضــاف فــوزي أنه من 
المتوقــع أن تلقــى أجهــزة 
شــاومي شــعبية كبيرة في 
الكويت، وخصوصا  ســوق 
بعد النجاح السريع والانتشار 
الواسع الذي حققته الشركة 
فــي الأســواق العالمية لعدة 
عوامل منها التصميم الأنيق 
والمواصفات العالمية الحديثة 
والمتطورة والأسعار الرخيصة 

مقارنة مع منافسيها.
وبــن فوزي أن الســوق 
الكويتيــة واحدة من المراكز 
العالمية المهمة للتكنولوجيا، 

وكذلك إنشاء معلومات أفضل 
حول منتجات إطارات أبولو.
وأضاف أنجيلو نيجلي 
مديــر المبيعــات الإقليمــي 
لإطارات أبولــو في منطقة 
الشــرق الأوســط: »أبولو« 
خيار ممتاز لكل مســتخدم 
ســيارات وذلــك لتحقيقــه 
التوازن بين الجودة والسعر.
بالإضافــة إلــى تواجــد 
إطــارات أبولو فــي حوالي 
5800 متجر في أنحاء أوروبا 

٭ الساير للإنشاءات: 12.96 
مليون دينار.

٭ الكويت للبناء والمقاولات: 
14.36 مليون دينار.

٭ الصبيــب إنترناشــونال: 
14.53 مليون دينار.

انترناشــونال:  ٭ الأرجــان 
14.54 مليون دينار.

انترناشــونال  الغــانم  ٭ 
للمقاولات: 14.76 مليون دينار.

٭ الخرافي للإنشاءات: 15.29 
مليون دينار.

٭ الأحمدية للمقاولات: 16.8 
مليون دينار.

٭ شــركة تشــاينا ســتيت 
الصينية: 18.55 مليون دينار.

»أبولو« تنظم ورشة عمل تدريبية
لعملائها وشركائها في الكويت

»ميد«: »الأشغال« تتلقى عروض طرق جنوب خيطان

بهدف تعزيز العلاقة والتعريف بأحدث المنتجات

حمد حاجي

محمد فوزي متحدثا للحضور

صورة جماعية للحضور


