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المضف لـ »الأنباء«: 5 تحديات أمام »الائتمان« في المرحلة المقبلة

عادل الشنان 

ثمــن نائب رئيس مجلس 
الإدارة المديــر العــام صــاح 
المضــف تجديد ثقــة القيادة 
السياســية فيــه كمديــر عام 
لبنك الائتمان لأربع ســنوات 
أخــرى للفتــرة الثالثة وقال: 
ان هــذا التجديــد يحملنا أنا 
وزملائي مسؤولية أكبر لما لها 
من تحديات كبيرة لنكمل به 
عملية التحديث والتطوير التي 
بدأت قبل ثماني ســنوات ولا 
تزال مستمرة حتى الآن كما أن 
هناك الكثير مما يتوجب علينا 
إنجازه خلال السنوات المقبلة.
وأكد المضــف في تصريح 
خاص لـ »الأنباء« أن الطريق 
للحفاظ على الإنجازات التي 
تحققت حافل بالتحديات، وعلى 
ســبيل المثال لا الحصر هناك 
خمســة أنواع مــن التحديات 

تتلخص بالتالي:
أولا: تحدي الاستمرارية »الاستدامة«: 
وهــو تحــد لا يتعلــق فقــط 
بمســألة اســتمرار البنك في 
القيام بالأدوار والمهام المنوطة 
به بحسب القانون، بل بقدرته 
على الحفاظ على مســتويات 
ذاتهــا،  الإنجــاز  ومعــدلات 
والعمل بذات الروح الشبابية 
نفســها كما ان اتســاع قاعدة 
المستفيدين من خدمات البنك 
وزيادة الطلب على القروض 
الاجتماعية والعقارية في ظل 
إستراتيجية المؤسسة العامة 
للرعاية الســكنية بتوزيع 12 
ألــف وحدة ســكنية ســنويا 
وما يشكله ذلك من عبء على 
موارد البنك فإنه من الضروري 
تبني حلول مستدامة لمواجهة 
هذا التحــدي القــادم وأهمها 
التمويل الذاتــي للبنك وذلك 
باســتثمار بعض من موارده 
وتنويع مصــادر الدخل بدلا 
من اســتنزاف خزينة الدولة 
وذلك لضمان استدامة تقديم 
القروض العقارية للمواطنين.

ثانيا: تحدي التحديث والتطوير: وهو 

وأنمــاط التمويل ومنظومات 
القوانين واللوائح المنظمة لعمل 
البنك وقواعد البيانات وأسس 

التعامل. 
ثالثا: تحدي التوســع والنمو: خلال 
السنوات الماضية افتتح البنك 

رابعا: تحدي الجــودة: في عصر 
الالكترونيــة  التعامــات 
والحكومــات الذكية وهيمنة 
مفاهيم التنافســية والجودة 
الشاملة، لم يعد مجرد تقديم 
الخدمــة أو انجــاز المعاملــة 
بالشكل التقليدي كافيا لنيل 
رضا العميل واستحسانه، فقد 
فتح الزمن الجديد الآفاق على 
متطلبات أكثر تفرض الارتقاء 
بمســتوى جــودة الخدمــات 
التنافســية، وتقديم  وتعزيز 
الخدمــة وفقا لمعاييــر دقيقة 
وصارمة، وهي عملية مركبة 
تقتضي حشد وتعبئة الطاقات 
البشرية والمادية وصقل مهارات 
وخبــرات العاملــن وتطوير 
وتحديث البنــى المختلفة من 
قوانين وتشــريعات ولوائح 
وإعادة النظــر فيها من وقت 
لآخر وكذلك توظيف واستثمار 
الحديــث  العلــم  منجــزات 
والتكنولوجيا المتطورة، فضلا 
عن تكثيف دور برامج الرقابة 
والمتابعة للوصول إلى أفضل 

النتائج الممكنة.
خامسا: تحدي الأخذ بملاحظات 
وتوصيات الجهات الرقابية من 
خلال تشــكيل فريق لمعالجة 
ملاحظــات ديوان المحاســبة 
وكافة الجهات الرقابية ترجمة 
لتوجيهــات مجلــس الوزراء 

الموقر.
وأضاف المضف أن مواجهة 
التحديات الخمســة تشــكل 
في مجموعهــا برنامج عملنا 
خلال المرحلة المقبلة وخارطة 
الطريــق لنا جميعــا، ونحن 
ندرك يقينا أن المهمة صعبة 
وأن الطريق إلى تحقيقها ليس 
سهلا ولا ممهدا، لكن يحدونا 
الطموح والأمل في الكفاءات 
الوطنية الشــابة فــي البنك 
فهم عماد المســتقبل والنواة 
الحقيقيــة الصلبــة للعمــل 

والتطوير والتحديث.
واختتــم المضــف حديثة 
قائــا: نحــن نخــوض غمار 
هذه التحديات من أجل السعي 
لتقديم خدمة مثالية ونموذجية 
للكويــت والكويتيــن، الذي 
نؤمن بأنه هو الهدف والغاية، 
وهو المحور والأساس للتنمية 

الشاملة والمستدامة. 
وزود المضــف »الأنبــاء« 
بإحصائيــة خاصــة بالمبالغ 
المنصرفة لقروض المرأة منذ 
عام 2011 حتى عام 2019 الحالي 
وبيانها كالتالي حسب الجداول 

الرسمية لبنك الائتمان
و جــاء فيهــا ان اجمالــي 
المبالــغ المنصرفــة لقروض 
الأرامل والمطلقات بلغ حوالي 

159مليون دينار. 
وإجمـــالــــي الـمـلـفـــات 
تمــت  التــي  الالكترونيــة 
دراســتها نحو 23 ألف ملف 
وبلغ اجمالي عــدد معاملات 
الربط الإلكتروني مع الجهات 
الحكوميــة ذات الصلة نحو 

288 ألف معاملة

المزيــد مــن الفــروع ومراكز 
الخدمة في العديد من المناطق، 
وفي الفترة المقبلة من المقرر 
افتتاح المقر الرئيسي الجديد 
بجنوب السرة، والشروع في 
انشاء فرع جديد في العقيلة 
وعمليــات التوســع والنمــو 
تلقــي بمزيــد مــن الأعبــاء 
والمســؤوليات علــى كاهــل 
البنك، لمواجهة الزيادة المطردة 
لأعداد المستفيدين من خدماته 
وتاليا فــي أعــداد الموظفين. 
وقد يكون من المناسب لإدارة 
هذا التحدي ومجابهته، منح 
صلاحيــات واســعة للفروع 
وتفويض المســئولين معظم 
الاختصاصات لإنجاز المعاملات 
بســهولة ويســر، وهو نهج 
بدأناه بالفعل، خلال السنوات 
الأخيــرة، وســنواصل دعمه 
وتعزيزه في المرحلة المقبلة.

مدير عام البنك أكد السعي لتقديم خدمة مثالية ونموذجية للكويت والكويتيين

صلاح المضف

لا يتعلــق فقــط بالخدمــات 
الإلكترونية والتطبيقات الذكية 
وإطــاق الخدمات والقروض 
)on line(، بــل يشــمل قائمة 
طويلة من الأهداف من بينها 
البنــى والهيــاكل التنظيمية 

نسعى إلى التمويل الذاتي للبنك باستثمار بعض موارده وتنويع مصادر الدخل بدلاً من استنزاف خزينة الدولة
افتتاح المقر الرئيسي الجديد بجنوب السرة قريباً وإنشاء فرع جديد في العقيلة وعمليات توسع جديدة 

إحصائية المبالغ المنصرفة لقروض المرأة )مطلقات وأرامل( 
حسب الأغراض منذ بداية تطبيق قانون المرأة من 2011/12/1 حتى 2019/7/23

بيان
شراءبناء

توسعة 
وترميم 

سكن خاص

توسعة 
وترميم 
بيوت 
إجمالي عام المبالغ المنصرفةحكومية

المبلغالمبلغالمبلغالمبلغ

19.306.159131.741.3754.497.7204.028.377إجمالي

 159.573.631 د.ك 
)مائة وتسعة وخمسون 
مليونا وخمسمائة وثلاثة 
وسبعون ألفا وستمائة 
وواحد وثلاثون دينارا(

 إجمالي الملفات الإلكترونية التي تمت )الدراسة الآلية والاستغناء عن الملفات الورقية( 
)إحصائية عددية إجمالية(

بلغ عدد إجمالي الملفات الإلكترونية منذ تطبيق النظام 1
23.005 ملفات إلكترونيةفي 2017

دورات مركز الائتمان للتدريب منذ افتتاحه في يناير 2017 )إحصائية عددية إجمالية(

3000 متدربإجمالي عدد المتدربين1

245 دورة تدريبيةإجمالي الدورات التدريبية2

 إجمالي عدد التحويلات البنكية لدفعات المقترضين موزعة حسب البنوك التجارية 
التي تم الربط معها منذ تطبيق التحويلات الآلية والاستغناء عن الشيكات الورقية

)إحصائية عددية إجمالية(

10.288 تحويلا بنكيابنك الكويت الوطني1

13.163 تحويلا بنكيابيت التمويل الكويتي2

1.648 تحويلا بنكيابنك الخليج3

3.957 تحويلا بنكيابنك بوبيان4

29.056 تحويلا بنكياإجمالي التحويلات

إجمالي المبلغ المحول بنكيا
180.059.093 د.ك

)مائة وثمانون مليونا وتسعة وخمسون 
ألفا وثلاثة وتسعون دينارا(

اجمالي عدد معاملات الربط الإلكتروني من الجهات الحكومية 
ذات الصلة منذ تطبيقه في 2014  )إحصائية عددية إجمالية(

9.376 معاملةديوان الخدمة المدنية1

89.938 ألف معاملةالهيئة العامة لنزع الملكية2

127.452 ألف معاملةوزارة العدل ـ السجل العقاري3

132 معاملةالبلدية4

23.468 ألف معاملةالإسكان5

22.874 ألف معاملةالهيئة العامة للمعلومات المدنية6

15.605 آلاف معاملةوزارة التجارة  ـ شهادة دعم المواد التموينية7

إجمالي
 288.845 ألف معاملة  

)مائتان وثمانية وثمانون ألفا 
وثمانمائة وخمسة وأربعون(

إعداد: قسم الإخراج الفني
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 159.5

 3000

مليون دينار إجمالي عدد التحويلات 
البنكية لدفعات المقترضين

مليون دينار إجمالي  المبالغ المنصرفة 
لقروض المرأة  منذ العام 2011

متدرب شاركوا في دورات  مركز الائتمان 
للتدريب  منذ العام 2017

ألف معاملة إجمالي عدد معاملات 
الربط الإلكتروني في الجهات الحكومية 

ذات الصلة  منذ 2014

ألف ملف إلكتروني إجمالي الملفات
 التي تمت دراستها للاستغناء  عن الملفات 

الورقية

معاملات بنك الائتمان 
في أرقام

»المحاسبة« يترأس 
لجنة متابعة أهداف 

التنمية المستدامة
أكد مدقق في إدارة الرقابة 
على الأداء بديوان المحاسبة 
طــال الوهيــب أن المنظمــة 
العليا  الآســيوية للأجهــزة 
المالية والمحاســبة  للرقابــة 
)الأسوساي( قامت بتشكيل 
لجنة خاصة برئاسة ديوان 
الكويتي لدراسة  المحاســبة 
الديــوان الخــاص  مقتــرح 
بتشكيل مجموعة عمل لمتابعة 
تنفيذ أهداف التنمية المستدامة 
بالمنظمة الآسيوية للأجهزة 
العليا للرقابة )الآسوساي(، 
وذلك ضمن استضافة ديوان 
المحاســبة للاجتمــاع الرابع 
والخمســن لمجلــس مديري 
الآسوساي خلال الفترة ٢١-

٢٤ يوليو ٢٠١٩.
وقال الوهيب إن المقترح 
المقــدم من ديوان المحاســبة 
الكويتي يهدف إلى تفعيل دور 
الأجهزة الرقابية في متابعة 
أداء الحكومات بشــأن تنفيذ 
أهداف التنمية المستدامة من 
خلال تشكيل مجموعة عمل 
تقوم بإعداد تقرير عن مدى 
جاهزية الحكومــات لتنفيذ 
الأهداف، تقاريــر رقابة أداء 
مشــتركة، وقاعــدة بيانــات 
تشمل كل المعلومات عن أهداف 
التنمية المستدامة في الموقع 
الإلكتروني للمنظمة، على أن 
يتم تقديم تقارير بهذا الشأن 
في اجتماع مجلس المديرين 

المقبل في عام 2020.


