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ِ بفك ربط الليرة لبنان:»صندوق النقد« لم يوص

مشروعات »الشراكة« في دول الخليج تتحرك ببطء

رويترز: نفى مستشار 
الــوزراء  لرئيــس  بــارز 
اللبنانــي ســعد الحريري 
أمس أن يكون صندوق النقد 
الدولي حث لبنان على فك 

ربط عملته بالدولار.
المنــا ان  وقــال نــديم 
التصريحات التي أدلى بها 
الحريري أمام البرلمان هذا 
الأســبوع بشأن مقترحات 
صندوق النقد بما في ذلك 
تحرير سعر العملة أشارت 

محمود عيسى

توقعــت مجلــة ميــد ان 
يقــوم العديد مــن أصحاب 
المشروعات في دول مجلس 
التعــاون الخليجي بتعيين 
مستشــارين للمضــي قدما 
فــي تنفيــذ عقود مشــاريع 
السكك الحديدية المخطط لها 
والمقررة وفقا لنظام الشراكة 
بين القطاعين العام والخاص، 
والتــي مازالــت تعانــي من 

البطء في التنفيذ.
وأضافــــت المجلـــــة ان 
العامــن الماضيين شهـــــدا 
تشــكيل تحالفــات متعددة 
بــن المستشــارين الماليــن 
والفنيــن والقانونيــن في 
سياق الجهود الرامية للفوز 
بعقود استشارية في بعض 
الســكك الحديدية  مشاريع 
الرئيسية  التحتية  والبنية 

في المنطقة.
ويعد مستشارو المشاريع 
البــارزون من أمثال شــركة 

كانت ردا على انتقاد خلال 
ان  مضيفــا  المناقشــات، 
»صنــدوق النقد لم يوص 
التاريــخ  بهــذا قــط فــي 
الحديــث، هذا هو الســبب 
فــي أن بيانه الختامي بعد 
الزيارة الأخيرة إلى لبنان 
لــم يحو أي شــيء في هذا 

الشأن«.
وفي بيانه بعد مراجعة 
دورية ترتبط بمشــاورات 
المادة الرابعة، قال الصندوق 

التعــاون الخليجي  مجلس 
ومن ضمنها السكك الحديدية 
الخفيفة في البحرين، وجسر 
الملك حمد وتــرام كورنيش 
باختيــار  بالفعــل  جــدة، 
الشركــــات الاستشاريــــة 
للمشروعات. وفي حين تمثل 
هذه التطورات علامة فارقة 
بســيطة من حيــث إيصال 

لفعل ذلك«. وقال صندوق 
النقد إن مشروع الميزانية 
بجانب خطة إصلاح قطاع 
الكهربــاء »خطــوات أولى 
تستحق الترحيب الشديد 
على مســار طويل«، لكنه 
قــال إنــه مــن المرجــح أن 
يتجاوز العجز في ميزانية 
2019 كثيرا المستوى الذي 
تستهدفه الحكومة والبالغ 
7.6% مــن النــاتج المحلــي 

الإجمالي.

اقتناعهم بأن هذه المخططات 
بأكملها قابلة للتمويل - ما لم 
يتم تقسيمها إلى حزم أصغر 
يسهل إدارتها - فإن تصريح 
السعودية في الآونة الأخيرة 
بأنها ستقيد الإنفاق الحكومي 
المســتقبلي علــى مشــاريع 
البنية التحتية، يعني بالفعل 
أن التمويل الخاص سيكون 
مطلوبــا وربما علــى نطاق 
واسع لم يسبق له مثيل في 
المنطقة. وختمت ميد بالقول 
بأن هذا يعني أن فترة الـ 18 
إلى 24 شهرا المقبلة ستشهد 
استمرار أصحاب المشاريع في 
ترســية عقود الاستشارات 
الخاصة واختيار المستشارين 
علــى نحــو يجعلهــا فترة 
مزدحمة للغاية، لاسيما في 
أوساط البنوك والمؤسسات 
الاستثمارية في المنطقة حيث 
تتحرك لاكتساب الخبرة، أو 
تشكيل تحالفات مع نظرائها 
التمويل  الدوليــن، بشــأن 

طويل الأجل.

هذا الشــهر انه يتعين على 
لبنان زيادة ضريبة القيمة 
المضافة ورفع رسوم الوقود 
وكذلــك الســعي لتعزيــز 
الامتثــال الضريبي لجمع 

المزيد من الإيرادات.
وردا علــى ســؤال عما 
إذا كان لبنان يدرس طلب 
مساعدة صندوق النقد، قال 
المنلا ان لبنان لم يطلب قط 
النقد،  برنامجا لصنــدوق 
مضيفا »لا نرى حاجة ملحة 

هذه المشــاريع إلــى مرحلة 
البناء، إلا انها قد تكون بشير 
خير بالنســبة للمصرفيين 
ومستثمري القطاع الخاص 
الذين يســعون وراء فرص 
تمويلية لمشروعات في قطاع 
البنية التحتيــة في منطقة 

الشرق الأوسط.
ويبــدي الكثيــرون عدم 

تعيين مستشارين لتنفيذ عقود السكك الحديدية

إلى »وصفات عامة« يوصى 
بها الصنــدوق للحكومات 
وليســت توصيات محددة 

للبنان.
وقال المنلا لـ »رويترز« 
ان الليــرة مربوطــة عنــد 
1507.5 للدولار منذ 1997، 
وان صندوق النقد لم يقترح 
تحرير سعر صرف الليرة 
»في الآونة الأخيرة أو في 
السنوات القليلة الماضية«.

واضاف ان التصريحات 

ايرنست اند يونغ وديليوت 
من بين أكثر الزوار ترددا على 
الســعودية والبحريــن منذ 
2017 فــي أعقاب الإعلان عن 
عدد من مشاريع الشراكة بين 
.PPP القطاعين العام والخاص
وبعــد مرور عامــن، بدأ 
العديــد من مخططات النقل 
والسكك الحديدية عبر دول 

مصادر الدخل متنوعة لجميع البلدان 
وتعتمد على ما لديها من موارد وخدمات 
وإمكانيــات ومنهــا النفــط والمعــادن 
والصناعة وطبيعة البلد التي تشجع 
على الســياحة والاســتثمار والتبادل 
التجــاري، والدولة التي تســتغل هذه 
المصادر كإيرادات لميزانية المصروفات 
والخدمات وتحافظ عليها يجب عليها 
أن تسن القوانين والقرارات والنظم التي 
تشجع وتدعم السائحين والمستثمرين 
وتســهل لهــم توفيــر كل الخدمــات 
والإجــراءات التــي يحتاجونهــا بدون 
معوقات وتعمل على استمرارهم فيها.
ومن هــذه الخدمــات والإجــراءات 
دخول أراضيها يعنــي الحصول على 
تأشيرة الدخول الڤيزا بسهولة وبرسوم 
رمزيــة وتســهيل وســرعة إجــراءات 
دخولهم من الحــدود الجوية والبرية 
والبحرية وبعدها توفير كل الخدمات 
لهم لحصولهم على ما جاءوا من أجله 
ســواء السياحة أو الاســتثمار وأهمها 
التفاهم بلغة معتمدة دوليا مثل اللغة 
الإنجليزية، وكذلك تبسيط واختصار 
إجــراءات المســتثمر الأجنبــي ســواء 
للحصول على إنشاء شركة أو مصنع 
أو تبــادل تجــاري أو شــراء العقارات 

وغيرها من استثمارات.
ولكن وللأســف في تركيا لحد الآن 
لم يتــم تجهيــز أو تطوير الســياحة 
والاســتثمار ليحقق هذه الاحتياجات 
والتسهيلات للسائح أو المستثمر، وذلك 
بوجود من يتكلم ويفهم اللغة الإنجليزية 
في الفنادق والمطاعم والمحلات التجارية 
إلا ما ندر وبشيء بسيط هذا في جانب 

السياحة، وأما الاستثمار فهناك مشكلة 
حقيقية أغلبهم لا يتكلمون أو يفهمون 
اللغــة الإنجليزية، خاصة أنك تتعامل 
مع موظفــي الدولــة لإنهــاء إجراءات 
الاستثمار سواء في وزارة التجارة أو 
العــدل أو الجهــات الحكومية التي لها 
علاقة بالمســتثمر الأجنبي، كما جميع 
الأوراق والمستندات التي تحصل عليها 
باللغة التركية وهذه مشكلة تتمثل في 
أن جميع المستثمرين الأجانب ومنهم 
العرب لا يعرفون اللغة التركية محادثة 
وقراءة وتضطر لدفــع مبالغ إضافية 
للاستعانة بمترجم ومحلف تركي يتكلم 
ويفهــم اللغة العربية حتى يســاعدك 
على إنهاء هذه الإجراءات، وعلى سبيل 
المثال في الاستثمار العقاري عند شراء 
عقار كل الإجراءات والموظفين لا يفهمون 
اللغة الإنجليزية، كما أن جميع الأوراق 
والمستندات تحصل عليها باللغة التركية 
مثل وثيقة ملكية العقار )الطابو( وكذلك 

عند كاتب العدل )النوتر(.
ولذلك اقترح على الحكومة التركية أن 
تبدأ في إضافة اللغة الإنجليزية بجانب 
اللغــة التركيــة في جميــع معاملاتهم 
التي تخص المســتثمر الأجنبي ومنهم 
العربي وكذلك تدريب وتعليم الموظفين 
الذين يقومون بهــذه الإجراءات اللغة 
الإنجليزيــة، كما اقترح وأنصح قطاع 
السياحة من فنادق ومطاعم ومحلات 
تجارية بأن يتم تدريب وتعليم العاملين 
لديهم اللغة الإنجليزية. أعتقد إذا تم ما 
اقترحته وتحقق فسترى تركيا مزيدا 
من السائحين والمســتثمرين الأجانب 

والعرب.

»بيتك«: إقبال العملاء على خدمة »راتبي لينك«
لمتابعة الرواتب والمكافآت في تزايد مستمر

يتزايــد اهتمــام وإقبال 
العمــاء علــى خدمة راتبي 
لينــك الالكترونيــة كونها 
تعد احــد الحلــول التقنية 
المبتكرة التــي دأب »بيتك« 
على تسخيرها لخدمة عملائه 
التكنولوجيــا  باســتخدام 
الحديثة، حيث توفر الخدمة 
http://« من خلال رابط خاص
Bit.ly/Ratbi-Link«، علــى 
صفحات »بيتك« على مواقع 
التواصل الاجتماعي وموقعه 
على الإنترنت كل المعلومات 
المتاحة حول مواعيد الرواتب 
والمكافآت التي تم إدراجها في 
حسابات العملاء مما يجيب 
عن التساؤلات المهمة لديهم 

بسهولة وسرعة.
وقــال البنــك فــي بيان 
صحافي، إن الخدمة جاءت 
نتيجة دراسة أجراها »بيتك« 
عــن احــد اكثــر المواضيع 

اعتــاده العملاء من ســرعة 
إدراج رواتبهــم ومكافآتهم 
في حساباتهم لدى »بيتك« 
فــور اســتحقاقها، مما دفع 
الى تصميم وإطلاق الخدمة 
الجديدة التي توفر إجابات 
عن أسئلة العملاء من خلال 
معلومات فورية وســريعة 
ومحدثــة للجهــات المدرجة 
رواتبهــم ومكافآتهــم فــي 

بوسائل التواصل الأخرى مثل 
مركز الاتصال، مما يساعد في 
تقديم مستوى خدمة افضل 
والتركيز مــع العملاء على 
مواضيع وخدمــات أخرى، 
وإفساح المجال أمام تسويق 
منتجــات وخدمات »بيتك« 
بشكل مكثف وشامل، حيث 
تشــير الأرقام والمؤشــرات 
الى أن الخدمة تحقق نتائج 

ممتازة منذ إطلاقها.
أن  »بيتــك«  ويؤكــد 
جهوده لاســتخدام التقنية 
الحديثة ووسائل التواصل 
على مختلف أشــكالها إنما 
تستهدف خدمة عملائه بشكل 
افضل وبأعلى مستوى من 
الجودة والأمان والســرعة، 
مما يساهم في تحقيق أعلى 
معدل من الاستخدام ورفع 
درجة الرضا والثقة في جودة 

الأداء.

حساباتهم لدى »بيتك«.
وتتيح الخدمة المجانية 
»راتبــي لينــك« التي يمكن 
أي  فــي  إليهــا  الوصــول 
وقت، ســهولة الاطلاع على 
إدراج  مســتجدات عمليــة 
أولا  والمكافــآت  الرواتــب 
بأول لدى »بيتك«، مما يوفر 
على العملاء الجهد والوقت، 
ويساهم في الحد من الاتصال 

عبر رابط على مواقع التواصل وموقع البنك الإلكتروني

التي تتناولها استفســارات 
العملاء على مواقع التواصل 
الاجتماعي، ووجد أن السؤال 
عن مواعيــد نزول الرواتب 
والمكافآت تشغل نسبة كبيرة 
واهتماما واسعا، خاصة في 
الثلــث الأخير من الشــهر، 
وذلك نظرا للحصة السوقية 
الكبيرة التي يستحوذ عليها 
»بيتك« في هذا المجال، وما 

للموظفين.. الهاتف يقلل إنتاجيتك بالعمل!
لا يتخيل الكثيرون حياتهم من 
دون الجوال حاليا وتعددت فوائده 
من إجراء الاتصالات وتفحص البريد 
الإلكتروني إلى الاطلاع على الأخبار، 
ودخل في معظم جوانب المعيشــة 
وأدى إلى تحســن كفاءتها، ولكن 
تقريرا نشرته »التليجراف« تناول 
مــدى تأثير الجــوال على إنتاجية 

الموظفين.
ومع هذه الفوائد، زادت الأحاديث 
مؤخرا عن أضرار الجوال وانصراف 
مستخدميه عن أعمالهم والتسبب في 
إزعاج وغضب لأصحاب العمل، وفي 
جهات كالمكتبات والجامعات مثلا، 
حتى اضطــرت بعض الجهات إلى 
طلب تسليم الأشخاص لجوالاتهم.

وكشفت دراسة أن الشخص الذي 
يدقق في جواله يتطلب منه الأمر 
25 دقيقة إضافية لاستعادة تركيزه 
على العمل أو المهمة التي كان بصدد 
تنفيذهــا قبل الإمســاك به، وربما 
يؤدي الأمر إلــى تداعيات خطيرة 

على الشركات والأعمال.

تقليل الإنتاجية
وقال أحد الأشــخاص إنه نسي 
جواله أثناء تنقله بأحد القطارات 
في المملكة المتحدة، واستغرق الأمر 
أسبوعا حتى استرجاعه، لكنه لاحظ 
أن معدل إنتاجيته في العمل قد قفز 
إلــى 3 أضعاف خلال تلــك الفترة 
القصيرة نتيجة عدم تفقده للجوال.

رغم ذلك، رأى مسؤولو شركات 
للأغذيــة والوجبــات الخفيفــة أن 

الجوالات ضرورية لزيادة إنتاجية 
الموظفين لتحقيق المرونة بين العمل 
والحياة الشخصية من خلال التحقق 
من رسائل البريد الإلكتروني والرد 
عليها دون الحاجة لحمل حواسب 

نقالة مثلا.
ويبدو من ذلك أن تأثير الجوال 
سلبي على إنتاجية الموظفين، ولكنه 
يختلف من شــخص لآخر، فهناك 
من يصرف نظره ويشتت انتباهه 
ويفقد تركيزه بسبب كثرة استخدام 
الجوال، وغيره من يقدر على إحداث 

توازن بين العمل والاستخدام.
ويجــب الأخذ فــي الاعتبار أن 

إنتاجيــة العمالــة مؤشــر حيوي 
للاقتصــادات وناتجهــا ويؤثر في 
الأجور والرخاء على المدى الطويل، 
وخلال العقد الماضي - بالتزامن مع 
الثــورة الرقمية التي قادتها زيادة 
مبيعــات الجــوالات - تضــررت 

الإنتاجية نوعا ما.
ولا يجب إغفال المكاســب التي 
حققتها الشعوب والاقتصادات من 
التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في 
عدة أدوات من بينها الجوال، كما أن 
إحصاءات قياس الإنتاجية والناتج 
المحلي الإجمالي قديمة وصممت منذ 
عقود طويلة سبقت العصر الرقمي.

التكنولوجيــا  وقــد أســهمت 
والجوالات في إجراء وإبرام صفقات 
بمنتهى السرعة واقتناص مكاسب 
وأرباح لم يكن يتســنى للكثيرين 
تحقيقها قبل هذا العصر، فضلا عن 
تنوع الخدمات التي تقدمها مثل البيع 
والشــراء والدفع والأعداد الهائلة 
للتطبيقات متعددة الاستخدامات.
تحديــث  الضــروري  ومــن 
أداء الاقتصادات  إحصاءات قياس 
والإنتاجية مع دخول أدوات تقنية 
حديثة لا يمكن قصر الحديث عنها 
على تشتيت انتباه الموظفين رغم 
المكاسب الضخمة التي تتحقق من 

»سياحة الشارقة« تستهدف
10 ملايين سائح بحلول 2021

تســتعد هيئــة الإنماء 
والســياحي  التجــاري 
النسخة  بالشارقة لإطلاق 
الجديدة من المهرجان الذي 
سيقام من 17 يوليو إلى 17 
أغسطس 2019، وذلك ضمن 
حرص الهيئة على تعزيز 
مكانة الشارقة كوجهة رائدة 
في الســياحة العائلية من 
خلال طرح باقات وعروض 
متميزة مصممة خصيصا 

للعائلات.
ويأتي إطلاق المهرجان 
انسجاما مع توجه الهيئة 
إلى تعزيز النمو الاقتصادي 
في الإمارة وتنشيط الحركة 
الداخليــة،  الســياحية 
فضلا عــن تنويع المصادر 
الترفيهيــة، ما يســهم في 
جذب الســياح والزوار من 
مختلف المناطق والوصول 
إلى 10 ملايين سائح بحلول 

عام 2021.
ويتميــز المهرجــان هذا 
العام بالكثير من الفعاليات 
الترفيه  التي تجمــع بــن 
والثقافــة  والاســتجمام 
التــي تهدف إلــى الترويج 

للســياحة المحليــة لإمارة 
الشارقة ومقوماتها البارزة 
وبالتالي تنويع الوســائل 
الترفيهيــة خــال فتــرة 
الإجــازة الصيفية. ويقدم 
المهرجان هذا العام مفاجآت 

وفعاليات متنوعة تمتد على 
مدار الشهر، لتوفر للزوار 
مجموعــة مــن العــروض 
تشمل تخفيضات وعروضا 
حصرية في عدد من فنادق 
الإمارة وعروض تسويقية 
وترويجيــة فــي مراكــز 
الدورة  التســوق، وتتميز 
العديد  الحاليــة بتنظيــم 
مــن الفعاليــات العائليــة 
والترفيهية والثقافية المبهرة 
في مركز »إكسبو الشارقة«.

وقال خالد المدفع، رئيس 
»هيئــة الإنمــاء التجــاري 
والســياحي بالشــارقة«: 
النســخة  ينبثــق إطــاق 
الجديــدة مــن المهرجــان 
عــن حرصنا علــى تنظيم 
والفعاليــات  المهرجــات 
التي تســاهم في  المتميزة 
تعزيــز القطاع الســياحي 
في الإمارة وتنشيط الحركة 
الاقتصاديــة، تماشــيا مع 
توجهنا الاستراتيجي نحو 
جعل الشارقة إحدى أفضل 
الوجهات السياحية الرائدة 
الســياحة  علــى خارطــة 

العالمية.

تدشن مهرجان »الصيف« للعائلة الخليجية

خالد المدفع

»الخليج« يحصد جائزة التميز التشغيلي 
من »دويتشه بنك«

أعلــن بنــك الخليج عن 
حصوله على جائزة التميز 
التشــغيلي الســنوية مــن 
دويتشه بنك تقديرا لأدائه 
التشــغيلي المتميــز لمدة 9 
سنوات، حيث حافظ البنك 
على معدلات إنجاز ناجحة 
للمعامــات الإلكترونيــة 
المباشرة بلغت 99% وبشكل 
مستمر وتجاوزت الـ %99.7 

سنويا.
ويبين هذا الإنجاز قدرة 
بنك الخليــج على تقليص 
أثر الأعمال الإدارية لعمليات 
الدفع، بينما يواصل البنك 
عملــه على زيــادة الكفاءة 
مــع ضمــان  التنظيميــة 
الامتثــال الدقيــق لمعاييــر 
الدفع المعتــرف بها عالميا، 
حيث يعتبر بنــك الخليج 
هــو أحد 3 بنــوك فقط في 
الكويت حصلت على الجائزة 
من دويتشه بنك لعام 2018.

وفي تعليقه على الجائزة، 
قال مدير العملاء والمبيعات 
النقديــة المؤسســية فــي 
الشرق الأوسط وأفريقيا في 
دويتشه بنك، أنجيل بيريز-

كاماتشو: »يسرنا أن نحتفي 
بالإنجــازات التــي حققهــا 

بنــك الخليج فــي الكويت 
عبر تقديم جائزة دويتشه 
بنــك للتميــز التشــغيلي. 
الجائــزة  هــذه  وتهــدف 
لتكــريم النجاحــات التــي 
حققها بنــك الخليج، حيث 
سجل نســبة تتجاوز %99 
في كفــاءة إنجاز المعاملات 
 )STP( الإلكترونية المباشرة
لتسوية التعاملات باليورو 
خلال عام 2018، مما ساهم 
في ضمــان درجة أعلى من 
الدقــة والكفاءة فــي تنفيذ 
العمليــات بالإضافة  هــذه 
إلــى توفير تجربــة عملاء 

انسيابية متميزة«.
وحــول الجائــزة، قالت 
المديرة العامة لإدارة الخدمات 
المســاندة للعمــاء في بنك 
الخليــج، منــى منصــور: 
»نولي في بنك الخليج أهمية 
قصوى للتميز التشغيلي. 
التســع  الســنوات  وخلال 
الماضية عملنا بجد على جعل 
مدفوعــات عملائنا تســير 
بشكل أســرع وأكثر كفاءة 
سنة بعد سنة. يسعدنا أن 
نحصــل على هــذا التقدير 
الذي لا يشهد على معدلات 
Straight- المعالجة المباشرة

 )Through Processing (STP
المتميزة لدينا فحسب، ولكن 
لمواصلة تقديم خدمة متميزة 
تفــوق توقعــات عملائنــا 

أيضا«.
يشــار إلى أن دويتشــه 
بنك يقوم في كل عام بتكريم 
المؤسســات الماليــة حــول 
العالــم، اعترافــا بجهودها 
وكفاءتها المتميزة في إنجاز 
التعامــات المالية باليورو 
والــدولار الأميركــي، وهي 
عملية يتم قياســها بمعدل 
إنجاز المعاملات الإلكترونية 

المباشرة.

تقديراً لأدائه التشغيلي المتميز لمدة 9 سنوات

منى منصور 
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