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»بيتك«: إقبال لافت على خدمات
»KFH GO« الفرع الإلكتروني الذكي

يتواصل الإقبال اللافت 
مــن العملاء علــى خدمات 
الفــروع الإلكترونية التي 
التمويــل  افتتحهــا بيــت 
الكويتــي »بيتــك« مؤخرا 
فــي جمعيتــي اشــبيلية 
التعاونيتين،  والجابريــة 
الفــروع  عنــوان  تحــت 
 »KFH-Go« الإلكترونيــة
»تجربة مصرفية سهلة«، 
وتعتبر هذه الفروع الأولى 

من نوعها في الكويت.
وتوفر فــروع »بيتك« 
 ،KFH Go الإلكترونيــة 
خدمات مصرفية عصرية 
ومتكاملــة للعمــاء على 
مــدار الســاعة، مــن غير 
تواجــد اي موظفين، ومن 
خلال مجموعة متطورة من 
الأجهزة التقنية، ووسائل 
الخدمة الذاتية، منها أحدث 
أجهــزة الـــ XTM وأجهزة 
الآلــي وجهازي  الصــرف 
إيــداع نقدي يســتقبل كل 
منهما 300 ورقة نقدية في 
العمليــة الواحدة، ويمكن 
التواصل المباشر من خلال 
بالصــوت   XTM أجهــزة 
والصــورة مــع موظفــي 
الخدمة الهاتفية، ويستطيع 
العملاء إجراء أكثر من 30 
خدمة بما في ذلك السحب 
النقــدي بــدون بطاقة عن 
طريق الموبايــل من خلال 
 QR code الرمــز التعريفي
ومن خلال البطاقة المدنية 
ومن خــال رقــم الهاتف، 
وإنشاء المعاملات التجارية 
»المرابحة«، وطلب البطاقات 
الائتمانية ومسبقة الدفع، 
البيانــات ورقم  وتحديث 
الهاتف، وتفعيل البطاقات 
المصرفيــة، وفتح الودائع 
وغيرهــا  والحســابات، 
مــن الخدمــات المصرفيــة 
التــي تغني  والتمويليــة 
عن زيارة الفرع او التعامل 

المباشر مع الموظفين.
ويوفر الفرع الإلكتروني 
إمكانيات   KFH-Go الذكي
تتيح للعملاء الاســتفادة 
من مجموعة من الخدمات 
المصرفية، بمــا يزيد على 
80% من الخدمات والأعمال 
الفــروع  تقدمهــا  التــي 
الــذي  التقليديــة، الأمــر 
يجعله الخيار المفضل امام 
شرائح كثيرة من العملاء، 

الكويت  يحــرص بنــك 
الوطنــي علــى مواكبة كل 
مــا هــو جديــد فــي عالــم 
التكنولوجيــا المصرفيــة، 
فضلا عن تحديث وتطوير 
المصرفيــة  الخدمــات  كل 
بشكل مستمر، وذلك للتقديم 
للعمــاء خدمــة ســريعة 
وســهلة تراعي فــي الوقت 
ذاته أعلــى معايير الجودة 

والأمان.
وبعد إطلاقه العديد من 
الخدمات المصرفية المتطورة 
في الفترة الأخيــرة والتي 
العملاء،  نالت استحســان 
قــرر البنك الاســتثمار في 
تقنيــة جديـــــدة، ألا وهي 
طائرة الـــ Drone، حيث ان 
البنك في المرحلة التجريبية 
لهذه التقنية لضمان جودتها 
وفاعليتها ومراعاتها لأعلى 
معايير الأمان، على ان يتم 
الإعلان رسميا عن إطلاقها في 
وقت لاحق وبعد الحصول 
على الموافقات الضرورية.

وبعد الانتهاء من المرحلة 
التجريبية سيتم استخدام 
طائرة الـ Drone في البداية 
كوســيلة نقل بين الفروع، 
وليتــم فــي فتــرة لاحقــة 
توسيع إطار استخداماتها. 
وســيحرص فريــق العمل 
المشــرف على هذه التقنية 
بــأن تراعي أعلــى معايير 

العمل المختلفة.
الفــروع  وتأتــي 
الإلكترونيــة خطوة مهمة 
في تحقيق مستوى جودة 
أفضل في الخدمة، ومجال 
أوســع فــي كســب رضــا 
العمــاء، وتعميق مفهوم 
التجربة المصرفية المتطورة 
التــي تلائم حاجات عملاء 
المتزايــدة، تبرز  »بيتــك« 
النجــاح في تبنــي أحدث 
الماليــة  التكنولوجيــا 
Fintech، ووسائل التقنية 
الحديثــة الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي، لدعم الخدمات 
المصرفية، وتلبية تطلعات 
العمــاء والمحافظــة على 

تشــهد الخدمات المصرفية 
تطورا ملحوظا عالميا وبنك 
الكويت الوطني يسعى دوما 
إلى مواكبة هذه التطورات، 
حيث يعتبر البنك رائدا في 
العديد من  المنطقة بإطلاق 
الخدمات المصرفية التقنية، 
بما يتماشــى مــع تطلعات 

العملاء.
وأضاف الرضوان قائلا ان 
الهدف الأساسي من استخدام 
طائرة الـ Drone كوســيلة 
نقل هو توفير أعلى معايير 
السرعة والسهولة في إنجاز 
المعاملات. وأكد أيضا حرص 
البنك على استخدام الطائرة 
فــي الأماكن المســموح لها 
بذلك وبعد موافقة الجهات 
الرسمية، وذلك تماشيا مع 

الأمن والخصوصية.
هذا ويعتبر بنك الكويت 
الوطني أول بنك في منطقة 
الشرق الأوسط يستخدم هذه 
التقنية الجديدة والمميزة. 
علما ان البنك كان قد أطلق 
في الفترة الماضية العديد من 
الخدمات الجديدة مثل خدمة 
NBK SelfiePay، والتي تمكن 
العملاء مــن المصادقة على 
معاملاتهم عبــر الإنترنت، 
وذلــك مــن خلال تســجيل 
القياسات الحيوية  بيانات 
الخاصة بهم، أي استخدام 
تقنية التعرف على ملامح 

ريادة »بيتك« الذي أصبح 
في مصاف البنوك الرائدة 
عالميــا، بتقــديم خدمــات 
عصريــة مبتكــرة، بأعلى 
معايير الجودة والسرعة 

والدقة والأمان«.
ويواصل »بيتك« جهوده 
لتطوير وتحديث منظومة 
خدماتــه الإلكترونية، بما 
افضــل  لعملائــه  يوفــر 
آمــن  تجربــة اســتخدام 
وسريع، وأوسع مجموعة 
مــن الخدمات التــي تلبي 
احتياجاتهــم المصرفيــة، 
مع استمرارية الخدمة على 
مدار الســاعة، في مختلف 

المناطق.

الوجه أو بصمــة الإصبع. 
فضــا عن خدمــة الوطني 
للدفع السريع والتي توفر 
طريقــة فوريــة لتحويــل 
الأموال أو حتى تسديد مبلغ 
مستحق لأحد الأصدقاء في 
أي وقــت كان وحتى خلال 
عطلــة نهاية الأســبوع أو 
العطلات الرســمية. إضافة 
المدفوعــات  خدمــة  إلــى 
الإلكترونيــة، حيــث بــات 
بإمــكان العمــاء الدفع من 
خلال برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل لجهات متعددة 
مثــل شــركات الاتصــالات 

ووسائل الترفيه.
إلى جانب ذلك، عمد البنك 
إلى تحديث أجهزة السحب 
الآلــي والإيــداع النقدي، إذ 
بات بإمكان عملاء الوطني 
الحصــول علــى خدمــات 
الســحب  متنوعــة ومنها: 
النقــدي مــن دون الحاجة 
إلــى بطاقة الســحب الآلي، 
وذلــك من خلال اســتخدام 
أو رقــم  المدنيــة  البطاقــة 
الهاتــف النقــال، فضلا عن 
سحب وإيداع الأموال بلمسة 
واحدة ومن دون الحاجة إلى 
إدخال البطاقة في الجهاز من 
 NBK Tap & Pay خلال بطاقة
للسحب الآلي أو أي بطاقة 
ســحب آلي مدعمة بتقنية 

التواصل قريب المدى.

في جمعيتي إشبيلية والجابرية تحت شعار »تجربة مصرفية سهلة«

لاســيما الشــباب، ويؤكد 
إنجازات »بيتك« على صعيد 
تنــوع الخدمات المصرفية 
الإلكترونية المقدمة لقطاع 

الأفراد.
وتعمــــــــل الفـــــروع 
الإلكترونية في ضوء تنفيذ 
»بيتك« لمنظومة متكاملة من 
المبادرات والمشاريع التقنية 
اســتراتيجية  لتطبيــق 
التحــول الرقمــي، بما في 
ذلك ترقية البنية التحتية 
التقنية، وتعزيز مستويات 
الأمــان، وتطوير منصات 
الخدمات المصرفية، وإطلاق 
جيــل جديــد مــن الحلول 
المصرفية شــملت جوانب 

الأمــان، فقــد تم أخذ جميع 
تدابير الحيطة والحذر بعين 
الاعتبار. وحول الاستعانة 
التقنيــة الجديــدة  بهــذه 
أعلــن أحمد الرضــوان من 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الكويت 
الوطني قائلا: نحرص دوما 
علــى تبني آخــر التقنيات 
المصرفية، مع الالتزام بأعلى 
معايير الأمان والحفاظ على 
سرية المعلومات، لذا فإننا 
قررنا الاستعانة بطائرة الـ 
Drone لتصبح وسيلة نقل 
بين الفروع وتتولى في وقت 
لاحق مهام متعددة، مع العلم 
اننا ما زلنا حاليا في المرحلة 

التجريبية لهذه التقنية.
الرضــوان قائلا:  وتابع 

Drone الوطني« يستعين بطائرة«
لتقديم خدمة مصرفية أسرع وأكثر سهولة للعملاء
الرضوان: نحرص دوماً على تبني آخر التقنيات المصرفية مع الالتزام بأعلى معايير الأمان

الفرع يقدم أكثر من 80% من خدمات الفروع التقليدية

KFH Go الفرع الذكي

أحمد الرضوان

»المتحد« يعلن رابحي جوائز »الحصاد الإسلامي«

»البترول الوطنية«: إصابة عاملين بحروق بسيطة

البنــك الأهلــي  أعلــن 
المتحد في الثالث من يوليو 
الجاري أسماء الرابحين في 
الســحب الأســبوعي على 
جوائز الحصاد الإسلامي، 
علــى  الســحب  حســاب 
الجوائز الإسلامي الأول في 
الكويت والذي استطاع ان 
يعيد رسم حياة الآلاف من 
الرابحين من سعداء الحظ، 
حيث يقــدم لعملائه أكبر 
عدد من فرص للفوز على 
مدار العام من خلال ما يزيد 
على 850 جائزة سنويا. وقد 
أسفر السحب عن حصول 
عمــرو عبدالمنعم العريان 
على الجائزة الأســبوعية 
الكبــرى بقيمــة 10 آلاف 

دينار.
بالإضافــة إلى حصول 
20 فائــزا على 1000 دينار 
لكل رابح وهم: عبد الرزاق 
محمد البطي، حسن صلاح 
الصادق، ســلطان حسين 
سلمان، عفاف عبدالعزيز 
العويــش، خالــد نزهــان 
الشمري، عبدالله مرتضى 
الصفــار، إيمــان إبراهيــم 
الوكيــل، نــواف عبــدالله 
مشــوح  بــدر  العنــزي، 
العتيبــي، ســالم عبيــد 
العنزي، فيصل رضا محمد، 
مريم احمد عبدالله، مساعد 
محمد المنيس، عبدالله سالم 
العجمــي، غلــوم حســن 
حاجي، نجاة ربيعة حسين، 

الرئيــس  قــال نائــب 
للمشــاريع،  التنفيــذي 
الناطق الرســمي لشــركة 
البترول الوطنية الكويتية 
عبدالله فهـــاد العجمـــي، 
العاملــن  اثنــن مــن  إن 
أصيـــــبا بحروق بسيطة 
أثناء قيامهما بإجراء صيانة 

محمود عيسى

فيتــش  وكالــة  قالــت 
للتصنيف الائتماني إن شيئا 
من الإحســاس بالتفاؤل عاد 
إلى الأسواق المالية العالمية، 
حيــث انها تتوقع اســتمرار 
البنوك المركزية في استيعاب 
التطورات الجارية حاليا في 
ضــوء اســتئناف المحادثات 
التجارية بين الصين والولايات 
المتحــدة. وفي حين أصبحت 
قــدرة الرئيــس ترامب على 
المفاجأة وميله للتدخل مباشرة 
تجعل مــن الصعــب التنبؤ 
بما ستسفر عنه المفاوضات 
التجارية فــي نهاية المطاف، 
دعــت فيتــش المســتثمرين 
للاستعداد لمواجهة 4 تطورات 

مقبلة:
أولا، ان الصين ســتتطلع 
لإبطــاء المفاوضات ما أمكنها 
ذلك، ومن الأمور الموثقة جيدا 
أن نهــج الصــن التفاوضي 
يختلــف اختلافــا كبيرا عن 
مثيلــه لدى الــدول الغربية، 
حيــث يفضــل الصينيــون 
»اللعب بنفس طويلة«، وبناء 
العلاقات بشكل تدريجي خلال 
المناقشــات التــي قــد تكون 
لمصلحتهــم فــي النهاية. في 
حالة هذه المفاوضات التجارية، 

زيــن  شــركة  كشــفت 
الكويت عن الجائزة الكبرى 
للنسخة الثانية من حملتها 
التسويقية »سجل مع زين«، 
 BMW X5 ســيارة  وهــي 
الجديدة كليا التي ستقدمها 
في نهايــة الحملــة، والتي 
ما زالت مســتمرة بتتويج 
الفائزيــن بجوائــز نقديــة 
وأجهزة ذكية وجوائز قيمة 

أخرى أسبوعيا.
وذكرت الشركة في بيان 
صحافــي أن إطلاقها لحملة 
»ســجل مــع زين« للســنة 
الثانيــة علــى التوالي أتت 
فــي إطار جهودهــا الدائمة 
لتقديم آخر الحلول المبتكرة 
لعملائهــا في مجال خدمات 
القيمــة المضافــة، حيــث 
تحرص الشركة على تقديم 
الخدمات الأفضــل والأكثر 
تطورا لعملائها كونهم عائلة 
المشتركين الأكبر في الكويت.
وبينــت زين أنه بمجرد 
اشــتراك العميل في خدمة 
»ســجل مــع زيــن« فإنــه 
سيدخل تلقائيا في السحب 
على إحدى الجوائز القيمة 
التي تقدمها الحملة، والتي 

جوائــز  علــى  الســحب 
الذين  العيديــن لعملائــه 
يسعدون بالفوز في كل من 
عيد الفطر وعيد الأضحى، 
حيث يحظى الرابحون من 
عملاء المتحد بجائزة بقيمة 
100 ألــف دينار في كل من 

العيدين،
وبالإضافــة لمــا ســبق 
تتضمن جوائــز الحصاد 
جائــزة   21 الإســامي 
أسبوعية تتكون من جائزة 
كبرى بقيمة 10 آلاف دينار، 
بالإضافــة إلــى 20 جائزة 
قيمة كل منها 1000 دينار.
وبالإضافــة إلــى باقــة 
الجوائــز الجذابة، يحصل 

لدخان كثيــف انبعث من 
النفط  وحـــــــدة معالجة 
فـــي  المتبقــــــي رقــم 12 
المصفاة خلال إجراء عملية 
الصيانة، مشــيرا إلى أنه 
جرى على الفــــور نقلهما 
للعيــادة الطبيــة لتلقــي 

العلاج اللازم.

الشــامل على الصين وتقديم 
التنازلات التي ستكون مطلوبة 
إذا ما أريد التوصل إلى اتفاق 
قبل انتخابــات العام المقبل، 
وهذا الأمر سيتعرض لإدانة 
سريعة من قبل الكونغرس.

أمــا التطــور الثالث فقال 
الكاتب انه سيتضمن الرغبة 
الصريحة والمناقشــة الأكثر 
وضوحا حول أسعار الصرف. 
صحيــح انــه مــن الســابق 
لأوانــه - والمثيــر للقلق - 
الإيحاء بأن الحرب التجارية 
ســتتحول إلى حرب عملات، 
لكن الرئيــس ترامب تحدث 
بقوة عن مشاكل الدولار القوي 
فيما وجــه انتقــاده لمجلس 
الفيدرالي. هذه  الاحتياطــي 
التدخــات اللفظية يمكن أن 
تكون فاعلة على المدى القصير 
جدا. ولكن سياســة الدولار 

يتضمن معلومات ومقاطع 
ڤيديو متنوعة حول الرياضة 
والسفر والمعلومات العامة 
وغيرها، كما تشمل الخدمة 
أيضا مسابقة عبر الرسائل 
النصيــة القصيــرة تختبر 
المعلومــات العامة للعميل، 
والتي تزيد من فرص ربحه 
في إحدى جوائــز الحملة، 
حيث يمكن للعميل الاشتراك 

عملاء الحصاد الإســامي 
على أرباح سنوية متوقعة 
على أســاس عقد الوكالة، 
وهــو مــا يجعل حســاب 
الحصــاد الإســامي مفيدا 
للأسرة وللمدخرين بوجه 
عــام مــن خــال تحقيقه 
للعديد من المميزات، وهو 
ما يلقى تقدير العملاء سواء 
الجدد أو الحاليون. الجدير 
بالذكــر ان الحــد الأدنــى 
والاســتفادة  للمشــاركة 
مــن الســحوبات كافة هي 
100 دينــار، تؤهل العميل 
للحصــول علــى فرصتين 
لدخــول الســحب والتــي 
تزيد حتى 30 ألف فرصة 
فــي الســحب، بالإضافــة 
إلى الحصــول على أرباح 
سنوية مثمرة. وتتيح كل 
50 دينارا في حساب العميل 
فرصة واحدة للمشاركة في 
السحب بشرط أن يحافظ 
علــى رصيده لمدة 15 يوما 
علــى الأقــل قبــل تاريــخ 
السحب، وكلما زادت مدة 
الاحتفاظ زادت فرص دخول 

السحب لكل 50 دينارا.
ويتم إجراء السحوبات 
كل يوم أربعــاء في البنك 
الأهلي المتحد بالكويت أو 
بالبحرين بناء على خطة 
السحب، وفي أيام الأعياد 
أو العطلات الرسمية يتم 
تأجيل السحب ليوم العمل 

التالي.

وأكــد العجمي أن حالة 
العاملــن مطمئنــة، وقــد 
اتخــذت الشــركة التدابير 
اللازمة لمعالجة أسباب هذا 
الحادث، في حين استمرت 
عمليــة الصيانــة للوحدة 
المذكورة بحسب برنامجها 

المقرر.

المــدى الطويل  ظلــت علــى 
والأكثر وضوحا غائبة لبعض 
الوقت، حيث ســمح مجلس 
الاحتياطي الفيدرالي للأسواق 
بتحديد أسعار الصرف، كما 
تفعل معظم البنوك المركزية 
فــي الاقتصــادات المتقدمــة. 
ولم تشهد أســواق العملات 
الأميركية تدخلا سوى ثلاث 
مرات فقط في الســنوات الـ 

25 الماضية.
أما النقطــة الأخيرة التي 
يجب على المستثمرين أخذها 
في الاعتبار هي أن العلاقات 
التجارية الدولية على مستوى 
العالم تمر بفترة مضطربة. 
وسيكون من المثالي أن تتوصل 
الصين والولايات المتحدة إلى 
اتفاق شامل لإنهاء نزاعهما، 
لكن النتيجــة الأكثر واقعية 
هــي أنه حتى لــو تم الإعلان 
عن تسوية، فسيظل البلدان 
منخرطين في مناقشات حول 
قضايا التجارة والاســتثمار 
والمشــتريات والتكنولوجيا 

لسنوات عديدة قادمة.
بجــدول أعمــال أوســع 
للسياسة الخارجية، فإن كثيرا 
مــن الدول الأخرى ســتحذو 
حذوها. وباختصار يجب أن 
يكون المستثمرون متيقظين 

وواعين لتلك الحقائق.

في الخدمة عبر إرسال »نعم« 
إلى الرقم 99915 مقابل 150 
فلسا يوميا والدخول تلقائيا 
فــي الســحب علــى إحدى 
الجوائز القيمة التي تقدمها 

الحملة.
أنهــا  زيــن  وأضافــت 
تقــديم  علــى  حريصــة 
الخدمات الأكثر تميزا إيفاء 
بوعودها لمشتركيها لتقديم 
أفضل الخدمات والعروض 
بالشــكل الــذي يعــزز من 
موقعها الريادي في السوق، 
ولتضمن تقديم أعلى مستوى 
جودة من الخدمات وأفضل 
العروض الترويجية وأفضل 
تجربة اتصالات بما يعكس 
ريادتها في السوق الكويتي.
وإذ أكــدت الشــركة أنها 
تطلق الحملات التسويقية 
المميــزة باســتمرار لتجدد 
مــن علاقتها المباشــرة مع 
عملائها، فقد بينت في ذات 
الوقت أنها ستظل حريصة 
على تقديم أفضل العروض 
وأحــدث التقنيــات لقاعدة 
عملائهــا التي تعتبر الأكبر 
في الكويت بما يتناسب مع 

متطلباتهم واحتياجاتهم.

ً البنك يقدم أكبر عدد من الفرص للفوز بـ 850 جائزة سنويا

علاوي جعفر سلمان، ناصر 
محمد ناصر، تشــارليس 
ديفــد الفاريز، عبدالجليل 

عبدالحسين الوزير.
ويتيح حساب الحصاد 
البنك  الإســامي لعمــاء 
الدخول في الســحب على 
جوائز ربع سنوية كبرى 
ألــف دينــار  بقيمــة 250 
للرابــح والتــي تمكنه من 
تحقيق أحلامه وتطلعاته، 
هذا بالإضافة إلى السحب 
الشهري على جائزة بقيمة 

100 ألف دينار.
ولعل أحد أبرز المميزات 
التي يقدمها برنامج جوائز 
الحصاد الإسلامي لعملائه 

دوريــة لإحــدى الوحدات 
التابعــة لمصفــاة مينــاء 

عبدالله.
وأوضــح العجمــي في 
بيان صحافــي أن الحادث 
الســاعة  وقـــــع في تمام 
10:50 من صبـــــاح أمس، 
ونجم عن تعرض العاملين 

يتداخل هذا النهج ذو النفس 
الطويل مع الأجندة السياسية 

الأميركية الأكثر إلحاحا.
الثاني فقالت  التطور  أما 
الوكالة في تحليل بقلم رئيس 
قســم التصنيفات السيادية 
فيها جيمس ماك كورميك انه 
سيتمثل في وابل من الانتقادات 
الأميركية التي من المؤكد أن 
تتبع أي اتفاق ويعزى ذلك إلى 
مجموعة واسعة من القضايا 
الخاضعة للتفاوض. إن ما بدأ 
بصفته رغبة واضحة نسبيا 
في تقليص العجز التجاري 
للولايــات المتحدة مع الصين 
تطور بسرعة ليشمل العديد 
مــن القضايا الأكثــر تعقيدا 

وإثارة للجدل.
والنتيجــة النهائيــة هي 
أنه سيستحيل على الولايات 
المتحــدة الادعــاء بالانتصار 

تشمل جوائز نقدية وأجهزة 
ذكيــة وجوائز قيمة أخرى 
أســبوعيا، هــذا بالإضافــة 
إلى الجائزة الكبرى سيارة 
Executive BMW X5 في نهاية 

الحملة.
وأوضحــت الشــركة ان 
الخدمة تقدم للعميل محتوى 
يوميا مميزا عبر الرســائل 
 SMS النصيــة القصيــرة

ماذا ستحمل الحرب التجارية
في جعبتها للأيام المقبلة؟

»زين« تكشف عن الجائزة الكبرى
لحملة »سجل مع زين«

»فيتش«: الصينيون يعتمدون سياسة النفس الطويل في المفاوضات مع أميركا


