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إقالة محافظ 
»المركزي« تهبط 

بالليرة التركية %2
الليرة  رويترز: هبطت 
التركيــة 2% مقابل الدولار 
خلال تعامــات أمس بعد 
أن عــزل الرئيــس التركي 
رجب طيب أردوغان محافظ 
البنك المركزي، مما كشــف 
عن خلافات بينهما بشــأن 
توقيت خفض أسعار الفائدة 
الذي  لإنعــاش الاقتصــاد 

أصابه الركود.
وبلغــت الليرة التركية 
5.7620 للــدولار، بعــد أن 
تراجعت إلــى 5.8245 في 
التعاملات الآسيوية المبكرة 
في ظل مخاوف المستثمرين 
بشــأن نتائج ذلك التحرك 
البنــك  علــى اســتقلالية 

المركزي.
الليــــــرة  وانخفضــت 
التركية نحو 8% منذ بداية 
العام الحالي بعد أن هوت 
30% العام الماضي خلال أزمة 
العملة، فــي حين انخفض 
الرئيســي للأسهم  المؤشر 
نحو 1.5% مع تراجع قطاع 
البنوك نحــو 2.3%، بينما 
التركية  الســندات  هبطت 
المقومة بالدولار في شــتى 

الآجال.

»بوبيان« يطلق حملة »أسلوب.. حياة بوبيان«
أكد نائب الرئيس التنفيذي 
فــي بنــك بوبيــان عبــدالله 
التويجــري أن البنــك نجح 
في السنوات الأخيرة بتغيير 
الكثير من المفاهيم التقليدية 
التــي تتعلق بعمــل البنوك 
والقطاع المصرفي بكل أشكاله، 
وهو ما انعكس بالتالي على 
مستوى الخدمات والمنتجات 

التي قدمها البنك لعملائه.
التويجــري:  وأضــاف 
»بوبيان أكثر من مجرد بنك، 
 life« فهو أســلوب حيــاة أو
style«، وبعبارة أخرى فإنك 
اذا كنت عميــا لـ»بوبيان« 
فإن بإمكانك ان تقول للقلق 
وداعــا لأن طبيعة المنتجات 
التــي طرحهــا  والخدمــات 
البنك لأول مرة في الســوق 
الكويتي ولا يزال منفردا بها 
الراحة والاستمتاع  تمنحك 
بحياتك دون ان يكون لديك 
أي قلق بخصوص شؤونك 

المصرفية«.

»أسلوب حياة بوبيان«
حديث التويجري جاء في 
إطار إعلان البنك عن إطلاق 
حملة »أسلوب حياة بوبيان« 
التــي يطرحها في  الجديدة 
إطــار رؤية البنك الواضحة 
واستراتيجيته طويلة المدى 
للاستمرار في تأكيد موقعه 
كمؤثر رئيســي في القطاع 
المصرفــي يدعم بقــوة قيم 
الشفافية والابتكار والتميز 

في خدمة العملاء.
وقال إن الحملة تركز على 
ما يميــز بوبيان عــن باقي 
البنــوك ومن بينها منهجية 
عمــل موجهة نحــو العملاء 
تركز علــى جــودة الخدمة 
والتفاعــل مــع احتياجــات 
المجتمع وثقافته مع الالتزام 
المســتمر والقــوي بالتميز 
والريادة فــي خدمة العملاء 
والاهتمــام بهــم مــع توفير 
مجموعة متكاملة من أفضل 

المنتجات والخدمات.
وأضــاف: »يميزنا أيضا 
المتواصل بالابتكار  الاهتمام 
علــى أســاس فهــم واقعــي 

الخاصة. وضرب التويجري 
المثال بخدمــة إصدار بطاقة 
جديــدة للســحب الآلي )كي 
نت( خلال دقيقة واحدة من 
خلال أجهزة بوبيان دايركت 

ان تقدمه هذه الخدمة للعميل 
من راحة بال لأنه على ثقة من 
ان البنــك يمكن ان يصدر له 
البطاقة الجديدة في حال انتهت 
بطاقتــه الخاصة بالســحب 

Boubyan Direct الخاصة ببنك 
بوبيان والمنتشرة في العديد 
من مناطق الكويت وهي خدمة 
تطبق لأول مرة في الكويت.
وأضاف: »تخيل ما يمكن 

ينفــرد بهــا عمــاؤه علــى 
مســتوى الكويت والمنطقة 
فهي خدمة المرابحة الرقمية 
من خلال تطبيق البنك على 
الهواتف الذكية التي تعتمد 
على تقديم حل تكنولوجي 
متطور تم تصميمه لمساعدة 
أي عميل يرغب بالحصول 
على تمويل لتجديد منزله، 
أو شراء عقار سكني وغيرها 
مــن الاحتياجــات والتي تم 
تصميمها لغرض تســهيل 
تقديم طلب للحصول على 
مرابحــة مــن بنــك بوبيان 
إمكانيــة  الــى  بالإضافــة 
العميل من التحقق من تأهله 
للحصول على مرابحة جديدة 

أو تمويل إضافي.

جوائز عالمية
من ناحية أخرى، أشــار 
الــى ان بنــك  التويجــري 
بوبيان تــوج عامــه الرابع 
عشــر منذ تأسيسه في عام 
2004 بالعديد من الإنجازات 
والنجاحــات التي زادت من 
حصصه السوقية في مختلف 

الآلــي او فقدت او أتلفت لأي 
سبب واكثر من ذلك فإنه على 
الفور يتم اختيار الرقم السري 

وتفعيل البطاقة«.
أمــا الخدمة الثانية التي 

القطاعات، لاسيما الخدمات 
المصرفية الشخصية خاصة 
تلــك التــي تعتمــد اعتمادا 
التطــورات  رئيســيا علــى 

التكنولوجية.
وتمكن البنك من استمرار 
سيطرته على جائزة أفضل 
بنك إســامي في العالم في 
مجــال الخدمــات المصرفية 
)الرقميــة(  الإلكترونيــة 
DIGITAL BANK من مؤسسة 
غلوبل فاينانس العالمية للعام 
الرابع علــى التوالي بجانب 
حصوله على نفس الجائزة 
على مستوى الكويت والشرق 
الأوسط، حيث هذه الجوائز 
تأتي لتتوج عاما مميزا على 
مستوى الخدمات المصرفية 

الإلكترونية.
واختتم التويجري حديثه 
بالتأكيــد علــى وعــد البنك 
لعملائه بالعديد والمزيد من 
الخدمات والمنتجات الجديدة 
والمتميزة التي سيتم طرحها 
لأول مرة في الكويت، وذلك 
لجعــل حياة عملائنــا أكثر 

سهولة وسلاسة.

تركز على جودة الخدمة والتفاعل مع احتياجات المجتمع وثقافته

خدمة مساعد.. أول Chatbot بالكويت عبدالله التويجري

لاحتياجات العملاء واهتمام 
كبير بطموحاتهم والمحافظة 
على الشفافية في العلاقة مع 
العملاء المبنية على أســاس 
الموثوقية والثقة والاحترام 
المتبادلين مع التطلع إلى التميز 
والتفرد من خلال الريادة في 
ابتكار أبسط الحلول وأكثرها 

ملاءمة للعملاء«.

المسؤولية الاجتماعية
وقال التويجري: »عندما 
تنظر إلى منتجاتنا وخدماتنا 
فإنهــا وان كانــت تســاهم 
بطبيعــة الحــال في تحقيق 
ربحيتنا فإنها ايضا وهذا الأهم 
تمثل جزءا من مســؤوليتنا 
الاجتماعية لأننا من خلالها 
نساهم اولا في ترسيخ مفاهيم 
الابتكار والإبداع وثانيا نقلل 
الجهــد والوقــت المبذول في 
الحصــول علــى الخدمة او 
المنتــج وبالتالي فإننا نمنح 
عملاءنا مســاحة من الوقت 
لكي يقومــوا بقضائها فيما 
يحبونه كالخروج مع الأسرة 
او التركيز على مشــاريعهم 

»خدمة مساعد«.. الأولى في الكويت
تعتبر خدمة مساعد من بنك بوبيان الأولى من نوعها على 
مستوى الكويت التي يطرحها بنك كويتي ضمن تقنية إدارة 
الحوار والمحادثة تقنيا او ما يعرف باسم )chatbot( والتي تمثل 
شــكلا جديدا لإدارة العلاقات بين اي مؤسسة وبين العملاء 
الراغبين في الحصول على المعلومة بأســرع وقت وفي اي 

لحظة سواء كانوا في البلاد او في الخارج.
وتتضمن تقنيات )مســاعد( عددا لانهائيا من الخدمات 
المصرفية، حيث يمكن للعملاء إتمــام العديد من المعاملات 
المصرفية وإيجاد الردود على الكثير من الأسئلة والاستفسارات 
التي تخص حســاباتهم المصرفية ومنها على سبيل المثال 
الاستفسار عن رصيد الحســاب والاستفسار عن رصيد 

البطاقات الائتمانية والتحويلات بكل أشكالها.
كما يمكن لعملاء البنك تقديم طلب للحصول على بطاقة 
ائتمانية في أي وقت من خلال الخدمة المصرفية عبر الإنترنت، 

وذلك باســتخدام التوقيع الإلكتروني المصادق لدى الهيئة 
.PACI العامة للمعلومات المدنية

ويمكن تقديم طلب الحصول على البطاقة من خلال خدمة 
بنك بوبيان عبر الإنترنت في أي وقت وطوال أيام الأسبوع 
وهو ما يعنى أن زيارة الفرع لم تعد ضرورية لطلب بطاقة 
ائتمان وهو ما يعني باختصار المزيد من توفير وقت العملاء، 
حيث تتيح هذه الخدمة للعملاء إمكانية طلب بطاقة الائتمان 
بطريقة إلكترونية بالكامل باستخدام التوقيع الإلكتروني ومن 
ثم تسلم البطاقة عبر خدمة التوصيل السريع الخاصة بالبنك.
ويوفر البنــك خدمة live chat التــي تمكن العملاء من 
التواصل من خلال موقع البنك مع أحد موظفي بوبيان 7/24 
لتوجيه استفساراتهم أو لطلب المساعدة أو للقيام بمعاملاتك 
المصرفية، حيــث تتوافر خدمة Live Chat على موقع البنك 

وتطبيق بوبيان.

جائزة غلوبل فاينانس

»المركز«: الابتكار في الدول العربية بمراحله المبكرة
أدار الرئيس التنفيذي لشركة المركز 
المالي الكويتي )المركز( مناف الهاجري 
الجلســة السادسة من مؤتمر »القمة 
الاقتصاديــة العربيــة ـ البريطانية 
لعــام 2019« برعاية »المركز«، والذي 
عقد في العاصمــة البريطانية لندن 
الأربعاء الماضي بمشاركة غرفة تجارة 

وصناعة الكويت.
وشارك في الجلسة النقاشية نخبة 
من خبراء القطــاع المالي والتقنيات 
المالية لمناقشة مجموعة من المحاور من 
بينها صناعة التقنيات المالية الحديثة 
وأثرهــا علــى قطاع المــال والأعمال، 
وفرص الاستثمار المحتملة في المملكة 
المتحدة والبلــدان العربية في قطاع 
التقنيــات المالية، وبحضــور نخبة 
من قادة الأعمال والجهات الحكومية 
والغــرف التجاريــة وغيرهــم مــن 
الشخصيات الاقتصادية من الجانبين 

العربي والبريطاني.
وتســاءل المتحدثون في الجلسة 
حول مــا إذا كنا سنشــهد في الدول 

العربية اتجــــاها تتفوق فيـــه العملات 
المشفرة على العمـــلات التقليدية، على 
الأقـــل في السنوات الخمس المقبلة. 
وأوضحت المناقشات أنه على الرغم 
من أن القطاع المالي سيكون المشتري 
الرئيسي لهذه التقنية، فإن الابتكار 
في المنطقة لا يزال بمراحله المبكرة.

وفي مرحلة ما بعد خروج بريطانيا 
من الاتحاد الأوروبي، والتحديات التي 
تواجهها حكومات الدول العربية جراء 
تذبذب أســعار النفط، فإن الشــراكة 
بين بريطانيا بما لها من تراث عريق 
فــي مجال الابتكار مــن ناحية، وبين 
الدول العربية باحتياجاتها الكثيرة، 
يجب أن تصبو لرفع تصنيفات الدول 
العربيــة في المؤشــرات التنافســية 
العالمية. وبالنسبة للقطاع المصرفي 
الكويتــي وقطــاع الأصــول، اللذين 
يتسمان بمكانة راسخة ودور قوي في 
الاقتصاد الوطني، فإن التقنيات المالية 
تعني التحول مع احتفاظ المؤسسات 

التقليدية بالصدارة.

 ومن غير المرجح أن يكون القطاع 
المالي، الذي يعد أحد القطاعات الأكثر 
تنظيما، هو المكان الطبيعي للابتكار 
والبحث والتطوير في التقنيات المالية 
والعمــات المشــفرة، حيــث تتعلق 
تقنيــات سلســلة الكتــل بالابتكار، 
الأمر الذي يتواجد في البيئات الأكثر 
نضوجــا من حيــث التعليم وتوافر 

المواهب والمهارات.
 إلا أنه من حسن الحظ أن جميع 
اللاعبــن في مجــال التقنيات المالية 
عابريــن للحــدود، وعلــى التقنيات 
الماليــة أن تمكــن القطــاع المالي من 
تحقيــق الاندمــاج المجتمعــي لكافة 
شرائح المجتمع وفتح أبواب الشراكة 
مع الجميع، تحقيقا لأهداف التنمية 
العالمية المستدامة وتعزيز التنافسية، 
وهو مــا يرتكز عليه القطــاع المالي 
الــذي يجب أن يحقق الاندماج المالي 
للأشخاص والشركات في الاقتصاد 
عبر الوصول إلى خدمات أو منتجات 

مالية مفيدة وبأسعار معقولة.


