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«الملا وبهبهاني» تفتتح أحدث قاعة استقبال لعملائها في مركز خدمة الري
طلال بارا

المــلا  افتتحــت شــركة 
وبهبهانــي، المــوزع المعتمد 
لسيارات أبارث، ألفا روميو، 
كرايسلر، دودج، فيات، جيب 
ورام، بالإضافــة إلى خدمة 
وقطع غيار وملحقات علامة 
موبــار العالمية في الكويت، 
قاعة استقبال جديدة لعملائها 
في مركز خدمة الري، والتي 
تعــد الأحــدث والأولــى من 
نوعهــا، بحضــور ممثلــي 

وسائل الإعلام.
تقــع قاعــة الاســتقبال 
الجديدة في موقع استراتيجي 
ضمن مركز خدمة الري، الذي 
يضم أيضا معارض السيارات 
الجديــدة ومبيعــات قطــع 
الغيــار، ويتوافر في القاعة 
الجديدة كل ما يلزم لضمان 
راحــة ورضا العملاء، حيث 
تتميز قاعة الاستقبال الحديثة 
بتصميم خاص يضفي جوا 
مــن الراحــة والهــدوء على 
أرجــاء القاعة مــع التركيز 
أماكن الجلوس  على وجود 
بالقرب من نقاط التفاعل مع 
العملاء الموزعــة في جميع 
أنحاء القاعة، بالإضافة إلى 
ذلك، تم تجهيز القاعة بأحدث 
التقنيات الرقمية مع شبكة 
واي- فاي بسرعات عالية، 
وشاشات رقمية منتشرة في 
أرجاء القاعة، وأنظمة انتظار 

الكمبيوتر  استخدام أجهزة 
المحمولة أو الأجهزة اللوحية 
في القاعة. وتتضمن القاعة 
انتظــار  الرئيســية صالــة 
منفصلة ومخصصة للسيدات 
للحفاظ على الخصوصية، 
ويتوافــر فــي هــذه الصالة 

اليهــا العميل للتأكد من أنه 
يحصل على أعلى مســتوى 
من الخدمة. وتتوافر خدمات 
المستشــارين في جلســات 
فرديــة مع العميــل، لإتاحة 
الفرصــة له لقضــاء الوقت 
الكافي لمناقشة كل ما يتعلق 

كل  بالســيدات  الخاصــة 
وســائل الراحة. علاوة على 
ذلك، ســيكون في استقبال 
العملاء مستشارو خدمة على 
قدر عال من الخبرة والمعرفة، 
مهمتهم تقديم الاستشــارات 
والمعلومــات التــي يحتــاج 

بسيارته. كل من مستشاري 
الخدمة يحمــل جهاز لوحي 
يمكن من خلاله الوصول إلى 
السيارة  معلومات وبيانات 
والتي تتضمن الأعمال التي 
تمت على الســيارة ســابقا، 
بيانــات الشــركة المصنعة، 
عمليات الاستدعاء وغيرها 
المرتبطــة  البيانــات  مــن 
بالســيارة. وبهذه المناسبة، 
صرح أوسكار ريفولي، المدير 
العام لشركة الملا وبهبهاني، 
قائلا: إن افتتاح هذه الصالة 
والمراكز المتطــورة الأخرى 
ينبع من التزامنا بتقديم أعلى 
مســتوى من خدمات ما بعد 
البيع لعملائنا وحرصنا على 
جعل زيارتهم لمراكز الخدمة 
ممتعة ومريحة، فغايتنا هي 
نيل رضاهــم وبناء علاقات 

وثيقة معهم.

لا حواجز.. شفافية في التعامل.. وأقرب لعملائنا

أوسكار ريفولي مرحبا بالضيوف

مدخل الاستقبال

قاعة الاستقبال الجديدةصالة انتظار مخصصة للسيدات

تصميم خاص يضفي جواً من الراحة والهدوء

عماد فليحان يتوسط فريق عمل الملا وبهبهاني          (قاسم باشا)

إلكترونية، ويمكن للعملاء 
بالمشــروبات  الاســتمتاع 
الساخنة والباردة المجانية 
أثنــاء وجودهــم فــي قاعة 
الانتظــار. كمــا تم توفيــر 
طاولات صممــت خصيصا 
للعمــلاء الذين يرغبون في 

قص شريط الافتتاح

فليحان: علامة فارقة وبداية 
مفهوم جديد للخدمات الحديثة

بمناسبة إفتتاح الصالة الجديدة قال عماد فليحان، 
عضو مجلس إدارة شركة الملا وبهبهاني، أن تصميم قاعة 
الاستقبال الجديدة جاء لتلبية جميع احتياجات عملائنا 
وضمان رضاهم الكامل عن الخدمات المقدمة، وتمت مراعاة 
عدم وجــود مكاتب تقليدية في القاعة الجديدة حتى لا 
تشــكل حاجز بين العميل ومستشــار الخدمة، ما يتيح 
للعملاء التفاعل بسهولة والشعور بالراحة أثناء التعامل 
مع مستشاري الخدمة، وأضاف فليحان: هذه علامة فارقة 
وتمثل بداية مفهوم جديد للخدمات الحديثة وسنطبق 
هذه التجربة المبتكرة على مراكز الخدمات الأخرى. كما 
أود أن أعبــر عــن امتناني لفريق خدمــات ما بعد البيع 
وإدارة الملا وبهبهانــي على الجهد المبذول لإتمام العمل 
في قاعة الاستقبال الجديدة في الوقت المحدد والالتزام 

بتقديم خدمات عالية الجودة لعملائنا الأوفياء.

عماد فليحان أثناء إلقاء كلمته

تحتفــل كايكــو، الموزع 
الحصري لشــركة ميشلان 
للإطارات في الكويت، بعامها 
الـ ٧٠ من الخدمــة الممتازة 
في السوق الكويتي وتقدم 
الترويجي «اشــتر  عرضها 
إطــارات ميشــلان واربــح 
بطاقات الشايع بقيمة تصل 
إلى ٢٥ دينارا» المستمر حتى 
الثانــي من أغســطس لعام 

.٢٠١٩
وتحث الشركة عملاءها 
علــى زيــارة منافــذ بيــع 
كايكو ميشلان أو موزعيها 
المعتمديــن في جميع أنحاء 
الكويت لشراء إطارات تضمن 
ســلامتهم وسلامة أحبائهم 
والحصــول علــى بطاقــات 

الشايع للتسوق.
وبدأت الشركة الكويتية 
السيارات، والتي  لاستيراد 
تأسست في عام ١٩٣٦ على 
يد عائلتي الشايع والصقر، 
وبنــت ســمعتها علــى مر 
الســنين باعتبارهــا متجرا 
شــامل الخدمات للحصول 
على إطارات ميشلان الأصلية 
والموثوقة، وهي سمعة تعهد 
لهــا بقوتها لتمثــل إطارات 
ميشلان ومنتجاتها وتكون 
الوحيد  المــوزع الأساســي 
للاستيراد وتوزيع ميشلان 

في الكويت. 
وقد وصف آشيش تاندون 
المدير العام لشــركة كايكو 
العلاقة بين إطارت ميشلان 
وعملائها قائلا: إن شراكتنا 
هي شــراكة تدفعها الرغبة 
المشتركة في جعل السيارات 
أكثر أمانا وأكثر متانة، ونحن 
نعتقــد أنه مــن الضروري 
نشر ثقافة السلامة الخاصة 
العمــلاء،  بالإطــارات بــين 
حيث تشير اســتطلاعاتنا 
إلــى أن ٤٢٪ من الســيارات 
علــى طــرق الكويت تمتلك 
إطــارات منخفضة الضغط 
و٨٪ منها منخفضة الضغط 

بشكل خطير. 
من جانبه، أضاف صادق 
علــي مدير قســم الإطارات 

خططهــا  إطــار  فــي 
لكوادرهــا  التطويريــة 
البشرية الرامية إلى تطوير 
قدراتهم ومهاراتهم العملية، 
قامــت الشــركة الكويتيــة 
بتنفيــذ  الخليــج  لنفــط 
برنامج تدريبــي مكثف تم 
تصميمه خصيصا لأصحاب 
التخصصــات الفنيــة مــن 
العاملين بهــا بالتعاون مع 
 CGG) Compagnie) شــركة
 Générale Geophysique
الرائــدة في مجــال تحليل 
الجيولوجيــة.  البيانــات 
وفي هذا الصدد، أكد عبداالله 
نائــب  الشــمري  منســي 
الرئيس التنفيذي للشؤون 
المالية والإدارية في الشركة 
أن «نفــط الخليــج» لا تألو 

بها KAICO في إطارات ميشلان 
التي يعتبرها الكثيرون هي 
الأفضل من نوعها، هل يدرك 

 CGG أن التعاون مع شركة
لتنفيذ برنامج تدريبي خاص 
كان إحدى الفرص التي سعت 
لها الشركة من خلال جهود 
فريق عمل التطوير والتدريب 
الوظيفــي لتعزيــز قدرات 
عامليها من ذوي التخصصات 
الفنية وتوفير فرصة جيدة 
مع شركة ذات خبرة وحرفية 
مثــل شــركة CGG العالمية 
والتــي لديها تعــاون قائم 
مع «نفط الخليــج» يتمثل 
في قيامها بتحليل ودراسة 
بيانات المسح الزلزالي ثلاثي 
الأبعاد الضخــم الذي أنجز 
في المنطقة البرية المقسومة 
التابعة للشركة، موضحا أن 
البرنامج اشتمل على تدريب 
عدد ١٥ عاملا من التخصصات 

السائقون أن سلامتهم تعتمد 
بشــكل جذري على إطارات 
لا يتجــاوز ســمكها بعض 
سنتيمترات تلك التي تمثل 
الجزء الذي يحتك بالطريق 
والأرصفة طيلة الوقت؟ هل 
يدركون أن تناسيهم لمسألة 
تآكل الإطارات وانتهاء عمرها 
الافتراضي، وأن تكاســلهم 
عن إجراء صيانة روتينية 
للإطــارات أو نفخ الإطارات 
بدرجة ضغط خاطئة، فإنهم 
بذلــك يعرضــون حياتهــم 

للخطر.
وأكد تاندون، أن ميشلان 
تعمل في ٣ اتجاهات رئيسية 
- منتجات أكثر أمانا، ابتكار 
دائم، وحملات وتوعية دائمة 
تهدف إلــى توعيــة الناس 
الــذي  الرئيســي  بالــدور 
تلعبه الإطارات فيما يخص 

السلامة.

الفنية والهندسية -بمختلف 
الكويــت  شــعبها- داخــل 
علــى  وذلــك  وخارجهــا، 
مرحلتــين قامــوا خلالهمــا 
بتقــديم دراســة تحليليــة 
لبعض المشاريع القائمة في 
الشركة. كما أوضح الشمري 
أن البرنامــج التدريبــي قد 
النتائــج المرجــوة  حقــق 
منــه، وقد حقــق العاملون 
أقصــى  لــه  الخاضعــون 
استفادة ممكنة باجتيازهم 
لمراحله بنجاح، كما أشادت 
تقارير المتابعة الصادرة عن 
شــركة CGG بأداء العاملين 
التطوير  وحرصهــم علــى 
الذاتي والتزامهم الحثيث بكل 
تفاصيل ومتطلبات البرنامج 

التدريبي.

والزيوت، قائلا: ليس هناك 
أي شــيء يمكــن أن يفــوق 
الالتزام بالجودة التي تفخر 

جهدا في سعيها للاستثمار 
في كوادرها البشــرية وهو 
ما يجعلها في بحث مستمر 
عن الفرص التي تخدم هذا 
الاســتثمار. وبين الشــمري 

«كايكو» تطلق عرضها الترويجي «اشترِ إطارات 
ميشلان واربح بطاقات الشايع»

«نفط الخليج» تنظم برنامجاً تدريبياً
لأصحاب التخصصات الفنية

احتفالاً بمرور ٧٠ عاماً على شراكتها مع «ميشلان» سعياً منها للاستثمار في كوادرها البشرية

صورة جماعية للمشاركين في البرنامج

عبداالله الشمري


