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»القطرية« تحصد جائزة أفضل شركة طيران في العالم للمرة الخامسة
أعلنت الخطوط الجوية 
القطريــة عــن فوزهــا بـ 4 
جوائــز خلال حفــل توزيع 
جوائز سكاي تراكس العالمية 
2019، بما فــي ذلك الجائزة 
الأعلى تصنيفا وتقديرا في 
قطاع الطيــران عالميا وهي 
جائزة أفضل شركة طيران 
في العالم. وأصبحت الناقلة 
الوطنية لدولة قطر شــركة 
الطيران الوحيدة في تاريخ 
ســكاي تراكس التــي تنال 
جائزة أفضل شركة طيران 
في العالم 5 مرات، وذلك في 
أعــوام 2011 و2012 و2015 

و2017 و2019.
الناقلــة  كمــا حصــدت 
القطرية جائزة أفضل شركة 
طيران في الشــرق الأوسط 
للعام الثالــث على التوالي، 
وجائزة أفضل درجة رجال 
أعمال في العالم للعام الرابع 
على التوالي، وحافظت على 
جائزة أفضل مقعد على درجة 
رجال الأعمال عن مقاعد كيو 
ســويت. وشــهدت القطرية 
منافســة قوية للفــوز بهذه 
الجوائز من قبل العديد من 

مسافرينا الذين صوتوا لنا 
للفوز بـــ 4 جوائز مرموقة 
هذا العام، لنصبح أول شركة 
طيران تحقــق لقب »أفضل 

جميع أفراد فريق العمل في 
الناقلة. إنها لحظة فخر بلا 
شك لنا جميعا في الخطوط 
الجوية القطرية، حيث ترسي 

شــركة طيران في العالم« 5 
مرات. إن الفوز بهذه الجوائز 
يعــد دليــا علــى الجهــود 
الاســتثنائية التــي يبذلهــا 

خدماتنــا العالمية وحرصنا 
على الابتكار معايير جديدة 

في قطاع الطيران.
واختتم الباكر قائلا: تعني 
جوائز سكاي تراكس الكثير 
بالنســبة لجميــع شــركات 
الطيران، حيــث تتميز هذه 
الجوائــز باعتمادهــا علــى 
تصويــت وآراء المســافرين 
لاختيار الأفضل. ويعد قطاع 
الطيــران قطاعا تنافســيا، 
وحقيقة أن نكــون الأفضل 
به سيدفعنا للالتزام بتقديم 
الأفضل للمسافرين والوصول 
بالخدمات المقدمة لهم إلى آفاق 
جديــدة، ونتطلع إلى تمكين 
الملايــن من المســافرين من 
شــتى أنحاء العالم ليحظوا 
بتجربة سفر استثنائية ذات 

طراز عالمي معنا.
مــن جانبه، قــال إدوارد 
بلايستد من سكاي تراكس: 
الفــوز بجائــزة أفضــل  إن 
شركة طيران في العالم يعد 
شاهدا على التزام الخطوط 
الجويــة القطريــة بتطبيق 
أعلى المعاييــر، ودليلا على 
الجهــود الاســتثنائية التي 

بالإضافة إلى 3 جوائز خلال حفل جوائز سكاي تراكس العالمية 2019

الباكر مع الجوائز الأربع التي حصدتها »القطرية«

الباكر محتفلا بإنجاز الناقلة الوطنية القطرية

أكبر الباكر متسلما جائزة أفضل شركة طيران في العالم

شركات الطيران العالمية.
ولــدى حضــوره حفــل 
توزيع الجوائــز اليوم، قال 
جاسم بن ســيف السليطي 
وزير المواصلات والاتصالات 
لدولة قطــر: إنه يوم عظيم 
بالنسبة لدولة قطر، ويسرني 
أن أتواجد هنا لحضور هذا 
الحفل الذي تم الإعلان خلاله 
عن تتويج الخطوط الجوية 
القطرية بجائزة أفضل شركة 
طيــران فــي العالــم للمرة 

الخامسة في تاريخها.
وتعليقا على هذا الإنجاز 
القطرية،  التاريخي للناقلة 
قــال أكبــر الباكــر الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
الجوية القطرية، الذي رافقه 
م.بدر محمــد المير، الرئيس 
التنفيذي للعمليات في مطار 
حمد الدولي: تشتهر جوائز 
سكاي تراكس العالمية بأنها 
أكثر الجوائــز رقيا وتميزا 
في قطاع الطيــران العالمي، 
ويسعدنا الفوز بهذا العدد من 
الجوائز خلال حفل عام 2019.
وأضــاف الباكر: يســرنا 
أن نكــون عنــد حســن ظن 

التصويت  وشــهدت عملية 
مشــاركة 300 شركة طيران 
من حول العالم. وتوفر مقاعد 
كيو ســويت، أحد ابتكارات 
الخطــوط الجوية القطرية، 
تجربــة ســفر مميــزة على 
درجة رجال الأعمال مشابهة 
لتلــك على الدرجــة الأولى، 
مــع تقديمهــا لمقاعــد يمكن 
تحويلها إلى سرير مزدوج، 
بالإضافة إلى إمكانية إعادة 
ترتيب فواصل الخصوصية 
لتمكين المسافرين في المقاعد 
المتجــاورة من الاســتمتاع 
بجنــاح خــاص علــى مــن 
الطائرة. وأطلقت الخطوط 
القطرية مقاعد كيو سويت 
في شــهر مارس لعام 2017 
خلال فعاليــات معرض آي 
تي بي برلــن، حيث حازت 
هذه المقاعد استحسان الجميع 
وأرســت معاييــر جديــدة 
لتوقعات المسافرين. وتؤكد 
هذه الجوائز الجودة العالية 
لخدمات الخطــوط الجوية 
القطرية، وتثبت بأن الخطوط 
القطرية تستمر بالفوز بثقة 

جمهور المسافرين.

يبذلها موظفي الشركة لتقديم 
تجربة سفر استثنائية تلبي 
تطلعــات المســافرين. وأود 
التقدم بأحر التهاني للخطوط 
الجوية القطرية على الفوز 
بهذه الجائرة الذي يعد إنجازا 

بحد ذاته.
وتتحمل سكاي تراكس كل 
تكاليف الاستطلاع والجوائز، 
ولا تدفع شــركات الطيران 
رسوم للدخول أو للتسجيل 
فــي الجوائــز. كمــا تتحمل 
سكاي تراكس تكاليف حفل 
توزيع وتقديم الجوائز، ولا 
تتحمل شركات الطيران أي 
تكلفة عن استخدام شعارات 
الجوائز أو النتائج. وشارك 
مســافرون من ما يزيد على 
100 جنسية في الاستطلاع، 
مع احتســاب 21.65 مليون 
صــوت لاختيــار الفائزين. 
وراقبــت ســكاي تراكــس 
جميــع الأصوات المشــاركة 
مــن خــال تحديــد عنوان 
بروتوكول الانترنت الـ »آي 
بي« ومعلومات المصوتين، مع 
حذف جميع الأصوات المكررة 
أو المشتبه بها أو غير المؤهلة. 

نظمــت Ooredoo في الدوحة فعاليتها الســنوية »يوم 
أســواق رأس المال«، حيث استعرض فريق الإدارة العليا 
في الشــركة أحدث التطورات المتعلقة ببرنامج المجموعة 
للتحــول الرقمــي »Get Digital!«، والــذي صمم لتحويل 
المجموعة من شــركة اتصالات تقليدية إلى شــركة تمكن 

التحول الرقمي. 
وشــارك في حضور لقاء »يوم أسواق رأس المال« عدد 
من المستثمرين والمحللين والمساهمين ومجموعة من كبار 
أصحاب المصلحة الذين تعرفوا على التوجهات الاسترشادية 
للشركة خلال العام، وعلى عوامل النمو الأساسية للمجموعة. 
وكان من بين الذين تحدثوا في اللقاء كل من: نائب الرئيس 
التنفيذي للمجموعة والرئيس التنفيذي لـ Ooredoo قطر 
وليد السيد، والرئيس التنفيذي للاستراتيجية للمجموعة 
منصور الخاطر، والرئيس التنفيذي المالي للمجموعة أجاي 
باهري، ورئيس الشؤون التجارية للمجموعة آندرو كوالست، 
والرئيس التنفيذي للمشــتريات للمجموعة كريســتيان 
لينهارت، ورئيس العمليات في إندوسات Ooredoo فيكرام 
سينها، والرئيس التنفيذي لـ Ooredoo عمان إيان دنش. 
وكان أهم موضوع تم تناوله خلال اللقاء هو التقدم الذي 
حققته Ooredoo لتصبح إحدى الشــركات التي تسهم في 
تمكين الشركات والمؤسسات الأخرى من التحول الرقمي، 
وإطلاق استراتيجية LEAD 2.0 وهي استراتيجية الشركة 
الجديدة لتحقيق أهدافها الرقمية. وتعتمد الاستراتيجية 
 Ooredoo على التحول الرقمي لدفع النمو في جميع أسواق
مع التركيز على تكريس مكانة الشركة باعتبارها الشريك 
الرقمي المفضل، الذي يقــوم بإدارة عمليات رقمية ولديه 

للاستثمار في مجموعة Ooredoo، مشيرا إلى وجود شركات 
للمجموعة في الأسواق الناشئة وفي الأسواق الناضجة، 
 Ooredoo التــي تتمتع فيها الشــركة بالريادة. فقــد ميزت
نفسها كشركة رائدة في مجال التكنولوجيا وتستفيد من 
مســتويات منخفضة من التمويل وتتميز بهيكل بســيط 

للتكاليف وبهوية وعلامة تجارية موحدة.
وعلّق السيد على استراتيجية LEAD 2.0 بالقول: »نطبق 
استراتيجية واضحة لتحويل مجموعة Ooredoo إلى شركة 

تفاعلات رقمية. وقد تم شــرح وإيضاح الأســس الأربعة 
المهمــة التــي تقوم عليهــا اســتراتيجية LEAD 2.0 وهي: 
تحقيق الريادة في الأسواق، وترسيخ ثقافة الأداء، وبناء 
نماذج تتميز بالكفاءة، وتوسيع والاستفادة من النمو في 
مجال خدمات الأعمال وخدمــات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والشراكات الرقمية باستخدام أمثلة لتطبيقات 

.Ooredoo تلك الأسس في مختلف شركات
وسلط وليد السيد الضوء على أهم العوامل التي تدعو 

تمكن التحول الرقمي وذلك من خلال تبني أحدث التقنيات 
لخدمة عملائنا بشكل أفضل. فحماسنا وأعمالنا يسيران 
في اتجاه واحد، إذ اننا نستخدم تكنولوجيا الجوال كأداة 
لمساعدة عملائنا والمجتمعات التي نقدم خدماتنا فيها على 
تحقيق تغيير إيجابي على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي. 
وســتلعب تكنولوجيــا الجيل الخامــس 5G دورا متزايد 
 Ooredoo الأهمية في توجهات قطاع الاتصالات، ونعتز في

.»5G بأننا في طليعة تطورات تكنولوجيا
من جهته، قال فيكرام ســينها تعليقا على إندوســات 
Ooredoo: »إندوســات Ooredoo هي ثاني أكبر مساهم في 
إيــرادات مجموعة Ooredoo، غيــر أن وجود اقتصاد قوي 
في إندونيسيا يؤدي إلى طلب قوي من قبل العملاء على 
خدمات الاتصالات، مما يجعل الفرصة تبدو واعدة جدا في 
إندونيسيا. وبالرغم من التغييرات التي نتجت عن تطبيق 
تنظيمــات جديدة في النصف الأول من 2018 والتي أثرت 
 Ooredoo بدورهــا على قطاع الاتصالات، إلا أن إندوســات
ســرعان ما عادت لتحقيق النمو، مع توقعات باســتمرار 

زخم ذلك النمو«.
بــدوره، قال إيان دنش: »كان أداء Ooredoo عمان جيدا 
جدا حيث اســتحوذت الشــركة على حصة تبلغ 45% من 
ســوق الاتصالات الجوالة في ســلطنة عمان خلال الربع 
الأول 2019. مــن جانبنــا، فإننا نرى في الســلطنة فرصا 
كبيرة للنمو خارج قطاع الخدمات التقليدية للاتصالات، 
ولذلــك فإننا نركز جهودنا على بناء أعمال ترتبط بقطاع 
الاتصالات وإيجاد تدفقات للإيرادات المالية عبر استغلال 

الفرص الرقمية المتاحة«.

»Ooredoo« تنظم فعالية »يوم أسواق رأس المال« السنوية

لقطة جماعية للإدارة العليا والمشاركين في الفعالية


