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بعض المشاهير يفتقدون الأطر الخاصة بهم وكيف يقدمون أنفسهم 
موضوع العلامة التجارية لا يقتصر على المشاريع فقط وإنما الأفراد أيضاً

التدريب »أونلاين« يصل إلى أكبر عدد ممكن من المتابعين وبطريقة سهلة
فهم العلامة التجارية وتدريب الموظفين.. أمر مهم جداً

شعاع القاطي لـ »الأنباء«: 
 مشاريع الشباب في خطر ..

 فهي بلا دراسة  أو خبرة
تؤمن بأن العلامة التجارية لا تقتصر على المشاريع فقط وإنما تتضمن الافراد ايضا وان التدريب »أونلاين« يصل الى اكبر عدد ممكن 

من المتابعين وبطريقة سهلة. وتؤكد اننا في زمن المعلومة وطرق الحصول عليها متعددة، وترى ان المنافسة امر صحي بشكل عام. لقاءنا 
اليوم مع المديرة التنفيذية للاتصالات بشركة المباني شعاع القاطي التي أكدت في لقائها مع »الأنباء« ان دراسة السوق واختيار المنتج الذي 

 يتلاءم مع السوق وتحديد وفهم الميزانية المطلوبة ودراسة كل تفاصيل العلامة التجارية ابرز عوامل انجاح المشاريع الشبابية. 
وقد تحدثنا مع القاطي في العديد من الأمور، وإليكم تفاصيل الحوار:

أجرت الحوار: آلاء خليفة

بداية، قدمت مؤخرا تدريبا 
خاصا للمبادرين عن كيفية 

صنع وتسويق العلامة 
التجارية، فكيف جاءتك 

الفكرة؟
٭ الفكــرة جــاءت مــن خلال 
احتكاكي مع بعض المبادرين 
بصــورة شــخصية ولاحظت 
ان العديد منهم يواجه بعض 
الصعوبات الخاصة بمشاريعهم 
نتيجة عدم اهتمامهم او فهمهم 
الكافي لكيفيــة صنع العلامة 
التجارية الملائمة لمشروعهم، 
وكيفيــة تطبيقهــا فــي كل 
التفاصيل، وهو أمر متبع عند 
العلامــات التجارية الناجحة 
ومن المهــم تطبيقها أيضا في 
المشــاريع الصغيــرة لتنجح 
في وسط المنافســة الشديدة 
في الســوق والتــي تفتح لهم 
أبوابا جديدة ولكن أيضا تفرض 

عليهم تحديات أيضا.

اعتمدت على التدريب 
»اونلاين«، فما السبب؟

٭ التدريب اونلاين تم بالتعاون 
مع منصة »تدرب« التي تعتبر 
منصة للتدريب والتعلم عن بعد 
)اونلاين( والتي تقدم العديد 
مــن الــدورات التدريبيــة في 
مختلف المواضيع والاهتمامات، 
يقدمهــا مجموعــة من أشــهر 
المدربين في الوطن العربي. من 
خــال الموقع يمكــن ان تتابع 

أو  اجتماعيــة  أو  سياســية 
اقتصاديــة. وأهميتهــا تنبع 
مــن انها تحدد الاطــار لكل ما 
يتعلــق بالتســويق والإنتاج 
والتوســع المســتقبلي حتــى 
نتجنــب الأخطــاء التــي يقع 
بهــا البعض وهي كثيرة منها 
على سبيل المثال الشخصيات 
المؤثرة في السوشــيال ميديا 
احيانــا يدخلون في مواضيع 
تسيء لهم او يعرضون بعض 
المواضيــع بطريقــة تجعــل 
الجمهــور يهاجمهــم او حتى 
تؤدي الى قضايا قانونية لأنهم 
لم يحددوا الاطار او الصورة 
الذي يريدون أن يقدموا أنفسهم 
من خلاله. والأمر ينطبق على 
السياسيين وهو أمر معروف 
في الغرب، لكن عندنا لم يصل 
الموضوع للكل فيعتقد البعض 

مشــروع ومن المهم ان يشعر 
العميل بذلك، فكــم من فريق 
ساهم في نجاح مشروع وكم 
من موظف للأسف كان له دور 
في انتقاد او خسارة مشروع 
حتى لو كانت خسارة بسيطه 
فهــي تؤثر على المدى البعيد. 
ففهم العلامة التجارية وتدريب 
الموظفين على ذلك امر مهم جدا.

ما العناصر المرتبطة بالعلامة 
التجارية؟

٭ كل مــا يتعلــق بالمنتج او 
الشــخص له علاقة بالعلامة 
التجارية، التجربة، الشــعار، 
الوعــد الــذي يقدمــه صاحب 
المشروع، الألوان، الموظفون، 
الرسائل التي يريد ان يوصلها 
للجمهور وغيرها، خصوصا 
مع أهمية وخطورة السوشيال 
ميديا. وهي كانت احد محاور 
التدريب نظــرا لأهميتها وفي 
النفس الوقت خطورتها، فكل 
اصحاب المشــاريع يعتمدون 
علــى السوشــيال ميديــا كما 
نعلم وهي استطاعت أن تنجح 
الكثير من المشاريع، لكن أحيانا 
التعامل معها يكون بدون رؤية 
واضحة او خطة مدروسة سواء 
خطة لماهي الرسائل التي يمكن 
ان نرســلها من خلالها ومتى 
ومــا هــي القنــوات الأفضل، 
أو حتــى كيفيــة التصرف لو 
تعرضنا لأزمة او انتقاد من قبل 
الجمهور فكيف ومتى نتصرف. 
والأمثلة التي استعرضتها بهذا 

يقوموا بدراســة مشــاريعهم 
بشكل كاف معتمدين في ذلك 
على وجود تمويل من الدولة 
وبالتالــي حملــوا أنفســهم 
قروضا كبيرة لافتتاح مشاريع 
يعتقــدون انهــا ناجحــة لكن 
بدون خبرة ودراية بتفاصيل 
إدارة االمشروع ومنها كما قلنا 
التجارية  العلامــة  موضــوع 
وكيفية المحافظة على الزبائن 
وبالتالي كما نلاحظ كثيرا من 
المشــاريع تتشابه وبعضها لا 
يميزه عن الآخرين أي شــيء 
سوى انه لاحظ اهتمام الناس 
وبالتالــي دخــل فــي المجال، 
والســؤال الذي يطرح نفسه 
الــى أي مــدى ســتنجح هذه 
المشاريع وتستمر؟ وماذا عن 
الالتزامات المالية؟ ومؤخرا بدأنا 
نسمع ناقوس الخطر يدق حول 

مستقبل هؤلاء الشباب.

إذن ما المعادلة التي يمكن ان 
تسهم في انجاح المشاريع 

الشبابية؟
٭ دراســة الســوق، واختيار 
المنتج الذي يتلاءم مع السوق 
وليس بالضرورة المنتج الذي 
نشــعر باننا نحبــه، وتحديد 
وفهم الميزانية المطلوبة ليس 
فــي البدايــة فقــط وإنمــا كل 
تفاصيلهــا على المدى البعيد، 
ودراســة كل تفاصيل العلامة 
التــي اخترناهــا  التجاريــة 
وتطبيقهــا علــى كل عمليات 
التشغيل اليومية ومن ثم تقديم 

ان الموضــوع يتوقــف علــى 
تصريحات صحافية ومؤتمرات 
فقط بينما هو اطار أعم وأشمل.
لأصحــاب  وبالنســبة 
المشاريع فأيضا الأمر يرتبط 
بعلامتهم التجارية من البداية 
ومن ثم التســويق والرسائل 
التي يصلون مــن خلالها الى 
جمهورهم ليحققــوا أهدافهم 

التجارية.

هل العلامة التجارية يمكن أن 
تساهم في نجاح المشروع أو 

الشخص؟
٭ بالتأكيــد لأنهــا ترتبــط 
بكل التفاصيــل، وتكون مثل 
خارطــة طريق للشــخص او 
صاحب المشــروع، وتساعده 
في توجيه فريقه، لاســيما ان 
الموظفين عنصر اساسي في اي 

الخصوص كانــت كثيرة من 
شركات كبرى او حتى شركات 

صغيرة.

تحدثت خلال التدريب عن 
موضوع معلومات الزبائن أو 
الجمهور، فإلى أي مدى يؤثر 

هذا الموضوع؟
٭ نحــن فــي زمــن المعلومة، 
فالمعلومة تسمى الآن »النفط 
الجديد« لأهميتها، فكلما عرفنا 
زبائننــا وتواصلنا معهم كما 
فهمنــا  وحســب  يرغبــون 
لسلوكهم وشخصياتهم كلما 
حققنا اهدافنا واســتطعنا ان 
نخلــق علاقة مباشــرة معهم 
تجعلهم يفضلوننا او يفضلون 
منتجنا عــن الآخرين. وطرق 
الحصول على المعلومة متعددة 
بعضها ســهل وبسيط ممكن 
كل صاحب مشروع يوصل لها 
وبعضها يحتاج استثمار، لكن 
في كل الحالات تكلفة الوصول 
الى زبون جديد أكثر بكثير من 
الزبون الموجود وبالتالي من 
ناحية مادية من المهم ان نحافظ 
على الزبائن الحاليين ونخلق 
معهم علاقة ولاء قبل ان نفكر 

في البحث عن زبائن جدد.

كيف تنظرين الى موضوع 
المنافسة بين المشاريع 

الشبابية؟
٭ المنافسة امر صحي بشكل 
عام، لكن المخيف في الموضوع 
ان عددا كبيرا من الشــباب لم 

المنتج للســوق وفق خطوط 
العلامة التجارية ومن بعدها 
مراقبة الأداء وتقييمه وتعديل 
وحل بعــض العناصــر التي 
تحتاج الــى تعديل أو تطوير 
حسب الأرقام والأرباح وحسب 
ردود فعــل الزبائــن.  وأرجع 
وأؤكــد على موضوع المتابعة 

والتقييم وقياس الرأي.

هل يمكن فعلا أن تنجح 
علامات تجارية بدون إعلانات؟ 
٭ نعــم ممكــن، خصوصا ان 
الزبون الآن أكثر وعيا من قبل، 
وبالتالي ســهل عليه ان يقيم 
الاعلان ومدى صدق رسالته، 
كما ان هناك وســائل مرتبطة 
بالسوشــيال ميديــا يمكــن 
اســتثمارها، وأيضــا أحــداث 
يمكن ايضا استثمارها بحيث 
تجعل الزبــون اقرب للمنتج. 
الآن المشــتري لا ينظــر فقط 
للقيمة المادية او المنفعة التي 
يحصل عليها فقط فالمنافسة 
في الأسواق شديدة والمعروض 
كثير، وبالتالي هناك قيم أخرى 
ترتبط بالزبون نفسه لو عرفها 
صاحب المشــروع استطاع ان 
يكســب هذا الزبــون ويجعل 
بالتالــي منتجــه هــو الخيار 
الأفضل والأول. وتوجد علامات 
تجاريــة كبيــرة ليــس لديها 
ميزانية تســويق او ميزانية 
محدودة ومع هذا اســتطاعت 
الوصول الى جمهور كبير من 

الزبائن.

المديرة التنفيذية للاتصالات بشركة المباني أكدت أن دراسة السوق مهمة لإنجاح المشاريع الشبابية

شعاع القاطي خلال إحدى الدورات التدريبية

شعاع القاطي

أي دورة وبأي وقت وعلى أي 
جهاز وتمتلك الدورة ايضا مدى 
الحياة بســعر بسيط ويمكن 
الرجــوع لأي جزئية بالدورة 
على حسابك بالموقع. وكما يمكن 
متابعتها مجانا ايضا خلال البث 
التفاعلي خلال اليومين الخاصين 
بالتدريب ومــن خلال الإعادة 
في اليوم التالي. وبالتالي هذا 
النوع مــن التدريب يصل الى 
أكبر عدد ممكــن من المتابعين 

وبطريقة سهلة.

ومن هم الشريحة التي يمكن 
أن تستفيد من هذا التدريب؟

٭ أعتقد ان موضوع العلامة 
التجاريــة لا يقتصــر علــى 
المشــاريع فقط وإنمــا الافراد 
أيضــا وبالأخص مــن لديهم 
أهداف يودون تحقيقها سواء 

»التطبيقي«: 1995 طالباً من البدون 
يدرسون في الهيئة بالعام الدراسي الحالي

قالت الهيئة العامة للتعليم التطبيقي 
والتدريب إن عدد الطلبة المقيمين بصورة 
غير قانونية الذين يدرسون في كليات 
ومعاهــد الهيئة بلغ 1995 طالبا وطالبة 
خلال العام الدراسي الحالي 2019-2018.
وأوضحت عميدة القبول والتسجيل 
في الهيئة د.رباح النجادة في تصريح لـ 
»كونا« أمس السبت أن عدد طلبة الكليات 

منهم بلغ 1667 طالبا وطالبة مقابل 328 
طالبا وطالبة مقيدين في المعاهد التابعة 

للهيئة.
وذكرت أن عدد الطلبة المقبولين خلال 
العام الدراسي 2018-2019 بلغ 488 طالبا 
وطالبة منهم 355 في الكليات و133 في 
المعاهــد في حين تم تخريــج 246 طالبا 

وطالبة خلال العام الماضي 2018.

تخوف من تكرار كارثة »رحية« في صبحان!!

المالية الإسراع في الدورة المستندية لبيع 
السكراب وعدم الانتظار فترة طويلة، لافتا 
إلــى اننا ســنعمل على بيع الســكراب كل 
شهر أو شــهرين. وذكر: اننا سنحاول أن 
نقسم المخزن الى 4 أقسام بحيث يتم بيع 
كل قســم بمفرده ولا ننتظر أن تمتلئ كل 
الأقسام لبيعها، خاصة ان هناك مواد وأجهزة 
معرضة للاشتعال بسبب أشعة الشمس.

وبيّ النجار ان الحريق الذي اندلع امس 
الأول كان لسكراب تم بيعه، وشب في جزء 
بســيط منه وهــو عبارة عن مــواد تالفة 
ومستهلكة، مشيرا إلى انه تمت السيطرة 
عليــه من قبل رجال الاطفاء ولا توجد أي 

خسائر بشرية. 

عبدالعزيز الفضلي 

الحريق الذي اندلع في 
مخازن التوريدات التابعة 
لــوزارة التربية بمنطقة 
صبحان لم يكن الأول فقد 
سبق ان تعرضت المخازن 
نفســها للحريــق خمس 
مــرات خــال الســنوات 

الخمس الماضية. 
الســياق  وفــي هــذا 
كشــفت مصادر تربوية 
لـ»الأنبــاء« أن  مطلعــة 
تكــدس الأثــاث التالــف 
وتركه في الخلاء معرض 
فــي أي لحظــة للحريق 
داعية وزارة التربية الى 
ضرورة سرعة التخلص 
منه قبل ألا تحدث كارثة 

مشابهة لحريق »الإطارات« في منطقة رحية.
وأشــارت المصــادر الــى ضــرورة أن 
تستعجل التربية في الاجراءات مع الجهات 
المختصة حفاظا على الأثاث، خاصة ان اغلبه 
صالح للاستعمال ويحتاج الى صيانة فقط 

بدلا من إتلافه.
مــن جانبــه اكد وكيــل القطــاع المالي 
بوزارة التربية يوسف النجار لـ »الأنباء« 
ان تعليمات عاجلة صدرت من وزير التربية 
ووزيــر التعليم العالي د.حامــد العازمي 
بتركيب كاميرات مراقبة في جميع مخازن 
التربية، مشــيرا الــى ان الخطوات جارية 

لتنفيذ عملية التركيب.
وأضاف النجار: اننا سنطلب من وزارة 

تعليمات عاجلة من الوزير العازمي لتركيب كاميرات مراقبة

السفير النمساوي حاضر في »بوكسهل«: 
الكويت لاعب أساسي على الساحتين الإقليمية والدولية

آلاء خليفة

 استضافت كلية بوكسهل 
الكويــت للبنــات الســفير 
النمساوي د.زيغورد باخر في 
الكويت، حيث القى السفير 
محاضرة بعنوان »النمســا 
في اوروبــا الموحدة« وذلك 
في يوم الأربعاء الموافق 15 
ابريل 2019 في مسرح الكلية 
فــي ابو حليفة. وقد نظمت 
المحاضرة تحت اشراف عضو 
الهيئة التدريسية في قسم 
الدراســات الادارية باســم 
القاسم وبحضور عدد كبير 
من طالبات الكلية ورئيس 
مجلس الامناء د.عبدالرحمن 
الشايجي ورئيس الكلية د. 
علي عريفة ورئيس قســم 
الادارية د.أرزو  الدراســات 
حــراف في كلية بوكســهل 
الكويــت وعدد مــن اعضاء 

الهيئة التدريسية. 

التــي تتمتع بلمســة فنية 
ومجهــزة بأحــدث معــدات 
وأعضــاء  التكنولوجيــا 
هيئــة التدريس والطالبات 
المفعمــن بالحيوية عرفت 
سبب افتخاركن أن تكونوا 
من طالبات كلية بوكســهل 

الكويت«.
 وقد نظمت هذه المحاضرة 
مــن ضمــن سلســلة مــن 
التــي تنظــم  المحاضــرات 
لطالبات هذا القسم وبالأخص 
لمادة العلاقات الدولية حيث 
استضافت الكلية شخصيات 
بارزة اخرى مثل المستشار 
الســفارة  فــي  التجــاري 
الكندية في الكويت والسفير 
الاسترالي والسفير الالماني 
التجــاري في  والمستشــار 
السفارة البريطانية وغيرها 
من الشخصيات الذين لديهم 
خبرات واســعة فــي مجال 
التجارة والاقتصاد العالمي. 

 ألقت المحاضرة الضوء 
على قــوة ومتانة العلاقات 
الكويتيــة  النمســاوية - 
والتي وصفهــا بالتاريخية 
والمتطــورة علــى مختلــف 
الأصعــدة، مشــيرا الــى أن 
اللاعبــن  أحــد  الكويــت 
الأساســيين على الساحتين 
الاقليميــة والدولية. ولفت 
الســفير الى أن الشــركات 
النمساوية تعمل في الكويت 
منذ ستينيات القرن الماضي، 
موضحــا أن ســتاد جابــر 
الأحمد ومدينة صباح السالم 
الجامعيــة وغيرها هي من 
أبرز المشاريع التي شاركت 
النمســاوية في  الشــركات 
تنفيذهــا. وقد وجــه كلمة 
للطالبات معبرا عن اعجابه 
في بالكلية ومرافقها قائلا: 
»بينمــا أنا أتجول في حرم 
كليتنــا الرائعة رأيت حالة 
المرافق والفصول الدراسية  السفير النمساوي د.زيغورد باخر خلال المحاضرة

بوحمرا: تطوير المناهج لتحقيق المدن المستدامة
آلاء خليفة

شارك أ. د. وليد بوحمرا 
الخليــج  جامعــة  رئيــس 
للعلــوم والتكنولوجيــا في 
للمجلــس  الأول  المؤتمــر 
البلدي والــذي أقيم برعاية 
الشــيخ  ســمو  وحضــور 
جابــر المبارك تحــت عنوان 
»البلــدي... عراقة المســيرة 
وشــراكة التنميــة« والقــى 
فيــه محاضرة في الجلســة 
الحوارية الثانية والتي جاءت 
بعنوان »التخطيط الحضري 
للضواحي والمدن المستدامة«، 
والتــي شــارك فيهــا كل من 
الشيخ عبدالله الأحمد مدير 
عــام الهيئة العامــة للبيئة، 
ومهــا البغلي عضو المجلس 

التحتيــة اللازمــة لتطويــر 
الاقتصــاد وتطبيــق برامج 
المحتوى الإلكتروني وتمكين 
التكنولوجيا الرقمية الحديثة 
الكترونية  وتقديم خدمــات 
مبتكرة لإدارة موارد وخدمات 
المدن، مبينا أن أبرز التحديات 
التي يواجهها التعليم لتحقيق 
المدن المستدامة هو عدم تطوير 
المناهج وعدم الاهتمام الكافي 
بالأبحاث العلمية، مشددا على 
أن يكون هناك اقتصاد منافس 
وبيئة مســتدامة، مع توفير 
الرفاهية الإنسانية والتنمية 
والقــدرة علــى التكيــف مع 
التغيير والتحسين المستمر، 
وتحويــل الخطط الى واقع، 
والاعتماد على منهج الابتكار 

والإبداع المنظم.

البلدي ود. ســالم الحجرف 
نائب مدير مؤسسة الكويت 
للتقــدم العلمــي، ود. عبــد 
المطلــب البلام رئيس قســم 
العمارة في جامعة الكويت، 
وادارة الجلســة الحواريــة 
د.حسن كمال عضو المجلس 

البلدي.
وقال دكتور وليد بوحمرا 
في كلمته: يبقى السؤال بماذا 
نبــدأ بالتخطيــط الحضري 
أم التخطيــط الاقتصادي أم 
التخطيــط التعليمــي أيهما 
أول وأيهما يعتمد على الأخر 
وســأترك الســؤال مطروحا 
وســوف تتضح الإجابة من 
المناقشات، مؤكدا على أهمية 
التعليم في تحديث المجتمعات 
الحضرية عبر توفير البنية  د. وليد بوحمرا متحدثا خلال المؤتمر

يوسف النجار في موقع الحريق بعد إطفائه


