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وخلال تكريم م.إقبال الطيار

 »KIB« يعلن الفائزين في السحب 
الشهري السابع لحملة حساب الراتب

أعلن بنك الكويت الدولي 
)KIB( أســماء الفائزين في 
الســحب الشــهري السابع 
لحملة حساب الراتب، التي 
تعد الأكبر في الكويت، وهم: 
فيصــل حمود الحســيني، 
سعد سعود العبيدي، نواف 
يوسف الجديد، عذاري محمد 
الدماك ومحمد ياسين جراغ.
وقــد أطلــق »KIB« هذه 
عمــاء  لمكافــأة  الحملــة 
حســاب الراتــب الكويتيين 
بمجــرد تحويــل راتبهــم 
إلــى البنــك بجوائــز قيمة 
تلبي احتياجاتهم الخاصة 
وأســلوب حياتهم. وتتمثل 
هذه الجوائز بفرصة الفوز 
ربع ســنويا بجائزة نقدية 
لتحمل تكاليف الدراسة أو 
السفر أو الإيجار أو أقساط 
السيارة لمدة 5 سنوات، إلى 

المصرفيــة للأفــراد فــي 
البنــك، عثمــان توفيقي، 
بــأن »KIB« يحرص دائما 
على تقديم مكافآت لا مثيل 
لها لعملائه من خلال ابتكار 
حملات ترويجية جديدة تقدم 
لهم خصائــص قيمة ومزايا 
متكاملة. وإن حملات حساب 
الراتــب التي يطلقهــا البنك 
صممت لتواكــب احتياجات 
العمــاء وتكاليــف حياتهم 
خاصة مع تحول استراتيجية 
»KIB« الجديدة إلى أن يكون 
شــريكا لأفــراد المجتمع في 

مختلف جوانب الحياة.
وذكر توفيقي أن حساب 
الراتــب مــن »KIB« يتمتع 
بالكثير من المزايا الإضافية 
التي تلبي مختلف احتياجات 
العميل، منها إمكانية الحصول 
على بطاقة ائتمانية مجانية 

للسنة الأولى، وبطاقة سحب 
آلي مجانية يمكن استخدامها 
عالميا، بالإضافة إلى إمكانية 
الحصــول على تســهيلات 
 »KIB« المرابحة، مشيرا إلى أن
يســعى دائما لمنــح عملائه 
أفضل الخدمــات المصرفية 
التــي تمكنهــم مــن إنجــاز 
معاملاتهم ومتابعة حساباتهم 
في أي وقــت ومكان، ومنها 
خدمة مركز الاتصال الهاتفية 
الأكثــر تطــورا في الشــرق 
الأوســط على مدار الساعة 
مع ميــزة الاتصــال المرئي، 
الخدمــة المصرفية الجديدة 
عبــر الإنترنــت والأجهــزة 
الذكيــة، إلــى جانــب خدمة 
USSD التفاعلية للاستعلام 
عن الرصيــد والتحويل من 
دون إنترنت، وخدمة السحب 

الآلي من غير بطاقة.

حولّ راتبك واربح جوائز قيمة

عثمان توفيقي

جانب فرصة الفوز بنصف 
راتــب شــهريا لغايــة 500 
دينــار، فضلا عن الحصول 
على جائزة فورية بقيمة 200 
دينار أو قرض حسن لغاية 

5 آلاف دينار.
وبهذه المناسبة، صرح 
لــإدارة  العــام  المديــر 

»الأهلي المتحد« يُطلق خدمة غرفة المحادثة 
المرئية والنصية في فرع »الأڤنيوز«

ضمن مواكبته المستمرة 
لأحدث تقنيات التكنولوجيا 
المصرفية، أعلن البنك الأهلي 
المتحــد عــن خدمــة غرفــة 
المحادثة المرئيــة والنصية، 
في فرع الأڤنيوز في المرحلة 
الرابعة والتي تتيح لعملاء 
البنك مساحة من الخصوصية 
للتحــدث المباشــر صوتيــا 
أو عــن طريــق الڤيديو مع 
موظفي خدمة العملاء بالبنك، 
التوجيه  والحصــول علــى 
المناسب بشأن أي استفسارات 

أو احتياجات للعميل.
غرفــة  خدمــة  وعــن 
المحادثة المرئيــة والنصية، 
أفاد رانجان ســن مدير عام 
الخدمــات المصرفية للأفراد 
بالبنك الأهلي المتحد: ستتيح 
خدمة غرفة المحادثة المرئية 
والنصيــة المقدمــة لعمــاء 

المتحد بالأڤنيــوز والذي تم 
افتتاحه مؤخرا، حيث إن هذا 
الفــرع يتميــز بكونه واحدا 
مــن أكثر الفــروع تقدما في 
المنطقة، بموقعه الاستراتيجي 
وتصميمه الراقي المستقبلي 
وذلك بطريقة تسمح بإضافة 
تكنولوجيــا جديــدة خلال 
الأشهر والسنوات القادمة، كما 
يوفر للعملاء تجربة مصرفية 

إلكترونيــة فورية من خلال 
مجموعة واسعة من الحلول 
الماليــة والخدمات المصرفية 
الذاتية المبتكرة التي ستوفر 
للعملاء متسعا من الوقت في 
جو من الخصوصية والراحة. 
بالإضافة إلى ذلك، يعمل الفرع 
على تمكين عملاء البنك من 
معاملاتهــم  فــي  التحكــم 
المصرفية باســتخدام أحدث 
الآلــي  الصــراف  أجهــزة 
والكبائن، مع الاستفادة أيضا 
من توافر ممثلي خدمة العملاء 

في الفرع.
وأضافــت المدني: أن هذه 
الخدمة سيتبعها الكثير من 
الخدمــات، وذلك ضمن إطار 
خطتنا للتحول الرقمي والتي 
تهــدف إلــى جعــل التجربة 
المصرفية لعملاء المتحد أكثر 

جاذبية وسهولة.

البنك الأهلي المتحد في فرع 
الأڤنيوز إمكانية الاستفسار 
عن أي من المنتجات والخدمات 

والحملات.
وأوضحــت هــدى المدني 
مدير عــام التحــول الرقمي 
الإلكترونيــة  والخدمــات 
البديلة بالبنك الأهلي المتحد: 
تأتي هذه الخدمــة في إطار 
تطويــر فرع البنــك الأهلي 

 »وربة« منسق ومدير ترتيب 
تسهيلات مرابحة لبنك زراعات التركي

أعلن بنك وربة، في بيان 
صحافي أمس عن مشــاركته 
ضمــن كونســورتيوم مــن 
المصارف الإقليمية والعالمية، 
كمنســق لعمليــة ترتيــب 
تســهيلات مرابحة مشتركة 
ثنائية العملات تبلغ قيمتها 
250 مليــون دولار لصالــح 
التشــاركي  زراعــات  بنــك 
التركي، حيث قام الى جانب 
مصارف مشاركة، بدور مدير 
الترتيب الرئيسي ومدير سجل 
الاكتتاب في هذه التسهيلات 
التي أمضاها في أبريل 2019 

وتم إقفالها بنجاح. 
أجــل  بلــغ  وقــد  هــذا، 
التسهيلات سنة واحدة وكانت 
أساســا قد أطلقت بقيمة 150 
مليــون دولار فقــط إلا أنــه 
ونظــرا إلــى الإقبــال الكبير 

والتي من شأنها أن تمنح بنك 
الفرصة  التشــاركي  زراعات 
لتوســيع وتنويــع قاعدتــه 
التمويليــة وتطوير علاقات 
جديــدة للبنــك، كما ســيتم 
التســهيلات فــي  توظيــف 
التمويلية  توسيع نشاطاته 

في تركيا. 
وفي هذا الإطار، قال رئيس 
المجموعة المصرفية للاستثمار 
بالتكليف في بنك وربة ثويني 
الثويني: »إن بنك وربة مستمر 
في استراتيجيته التوسعية 
لدعم قطاع الصيرفة الإسلامية 
والقطــاع الاقتصادي محليا 
وإقليميــا وعالميــا باختيــار 
أفضل الفرص الاســتثمارية 
والمتوافقة مع تعاليم الشريعة 

الإسلامية السمحاء«.
وأضــاف: »إن الاقتصــاد 

التركي زاخر بالفرص، ويفخر 
بنك وربة بالمشاركة إلى جانب 
أسماء مصرفية لامعة إقليميا 
وعالميا للعب دور حيوي في 
تعزيز هذا الاقتصاد، ويساهم 
بنك زراعات بتمويل القطاع 
الزراعي الذي يعتبر أحد أعمدة 

نهوض الاقتصاد التركي«.
الثوينــي علــى  وشــدد 
أن مشــاركة بنــك وربــة في 
هــذه التســهيلات التمويلية 
تنــدرج ضمــن خطــة بنــك 
وربة الاســتراتيجية الرامية 
إلى توســيع نطاق عملياته 
التمويلية، لاسيما إثر زيادة 
رأس ماله فــي العام الماضي 
والتــي ســتوظف في تمويل 
مشروعات وبرامج في قطاعات 
اقتصادية محورية في الكويت 

والخارج.

بلغت 250 مليون دولار وتم إقفالها بنجاح مع فائض اكتتاب

ثويني الثويني

علــى الاكتتــاب مــن قبل 17 
مشاركا إقليميا وعالميا، قرر 
بنك زراعات التشاركي التركي 
زيادة حجم التسهيلات الى ما 
يعادل 250 مليون دولار، حيث 
تمت هيكلة التسهيلات وفقا 
لمبادئ الشــريعة الإسلامية، 

»برقان« يقدم لعملاء حساب »بوبا« للأطفال 
خصومات مميزة في »كوزمو«

أعلــن بنــك برقــان عــن 
شراكته مع الوجهة العائلية 
الأولى للترفيــه في الكويت 
كوزمو، حيث سيتمتع عملاء 
حســاب »بوبــا للأطفــال« 
بمجموعة واسعة من الأنشطة 
والألعاب الترفيهية، ويشمل 
العرض باقات خصم عديدة 

في جميع فروع كوزمو.
وتقدم مجموعة »كوزمو« 
ألعابا وأنشطة شيقة كألعاب 
الڤيديو ومســابقات الأطفال 
والبولينــغ. وتعــد خيــارا 
مناسبا لتنظيم أعياد الميلاد 
وكل هــذا يقــع ضمــن باقة 
الخصومات لعملاء حســاب 

»بوبا للأطفال«.
ويمكــن لعملاء حســاب 
»بوبــا للأطفال« الاســتفادة 
مــن 20% رصيد إضافي عند 

الخصومات، إضافة الى %20 
خصم علــى ألعاب البولينغ 

وحفلات أعياد الميلاد.
»بوبــا  حســاب  ويعــد 
للأطفــال« من المنتجات التي 

توفر انسب الحلول الادخارية 
مــع تقديم باقــة متنوعة من 
المزايا الحصرية التي يحصل 

عليها العملاء باستمرار.
يهــدف حســاب »بوبــا 
توفيــر  إلــى  للأطفــال« 
حلول مبتكرة للآباء الذين 
يرغبون في تعزيز مدخرات 
أطفالهــم، والاســتفادة في 
الوقــت ذاتــه بمجموعــة 
واســعة من المزايــا. يبلغ 
الحد الأدنى لفتح حســاب 
بوبا التوفيــري 10 دنانير 
وبإمكان الأطفال حتى سن 
14 عاما الاستمتاع بعروضه 
الترويجيــة الخاصة على 
مدار العام بالإضافة إلى ما 
يوفره من تخفيضات جذابة 
لدى بعض المحلات والمتاجر 

في الكويت.

إنفاقهــم مبلغــا لا يقل عن 5 
دنانير فــي »كوزمو«، حيث 
يتعين عليهــم القيام بالدفع 
»بوبــا  حســاب  ببطاقــات 
للأطفال« للحصول على تلك 

فاتن أبو غزالة

»أربيان بيزنس الكويت«: أبو غزالة »سيدة أعمال العام«
أضافـــت »سيرفـــــس 
هيرو«، المؤشر الوحيد في 
المنطقة لقياس رضا العملاء 
بالاعتمــاد فقــط علــى آراء 
المســتهلكين، والــذي يتخذ 
مــن الكويت مقرا لــه، لقبا 
جديدا إلى قائمة إنجازاتها 
المتناميــة، وذلــك باختيار 
فاتــن أبو غزالة، الرئيســة 
والشــريك المؤسس »سيدة 
أعمال العام« من قبل أربيان 
بزنس الكويــت لعام 2019 
خلال حفل توزيع الجوائز 

الذي أقيم في 28 أبريل.
وتضطلــع أبــو غزالــه، 
والتي تعد من أشد مناصري 
التميــز في الخدمــة، بدور 
محــوري في إرســاء قواعد 
منظومة مزدهرة ومستدامة 
لتجربة العملاء في الكويت 
بشــكل خــاص والمنطقــة 
بشكل عام. وقد كان لرؤيتها 
الاســتراتيجية وقيادتهــا 
الديناميكيــة كبير الأثر في 
تطور شركة »سيرفس هيرو« 
باعتبارها مرجعا رائدا لأرقى 
معايير الخدمــة في البلاد. 
ويتيح مؤشــر الرضا الذي 
تقوم الشــركة بقياسه بناء 
على آراء المستهلكين بشكل 
كلي، استقصاء آرائهم وجمع 

التي يحصــل عليها جميع 
المقيمين فــي الكويت ودول 
مجلس التعــاون الخليجي 
بشــكل عــام. وتعليقا على 
هذه الجائزة، قالت أبو غزالة: 
»أشعر بسعادة بالغة وبفخر 
لتلقي هذه الجائزة المرموقة 
وأود أن أهدي هذا التكريم إلى 
شريكي المؤسسين وشقيقي 
وليد وأديب أبو غزالة، اللذين 
ساعدا في توجيه )سيرفس 
هيرو( لتصل إلى المكانة التي 
هي عليهــا الآن في الكويت 
والإمارات، وبالطبع لجميع 
زملائي المميزين في الشركة«. 
وأضافــت: »مما لا شــك 
فيــه أن هــذه الجائــزة هي 
بمنزلة برهان على النجاح 

الــذي حققته  الاســتثنائي 
الشــركة فــي مــد مختلــف 
العاملــة فــي  المؤسســات 
القطاع الخاص في المنطقة 
بالمعطيات اللازمة لتحقيق 
التميز في الخدمة، حيث من 
شــأن هذا التقدير أن يعزز 
التزامنا بمواصلة مساعدة 
المســتهلكين علــى ضمــان 
إيصال أصواتهم إلى الأطراف 
المعنية، مع تمكين مؤسسات 
الأعمال أيضا من اكتســاب 
رؤى أعمــق للاحتياجــات 
المختلفة لعملائها، وبالتالي 
وضعهم على المسار الصحيح 
للارتقــاء بمعاييــر الخدمة 
وصــولا الــى تعزيــز رضا 

العملاء وولائهم.

»سيرفس هيرو« أضافت لقباً جديداً إلى قائمة إنجازاتها المتنامية

فاتن أبو غزالة في لقطة خلال تسلمها الجائزة

ملاحظاتهــم حــول جــودة 
التجارية  الخدمة للعلامات 
المختلفــة، مــا يتيــح لهذه 
العلامات تحسين عروضها 
وخدماتها بما يتماشــى مع 

تطلعات المستهلكين.
وكان فريق تحرير مجلة 
أربيان بزنس قد اختار أبو 
غزالة للحصول على الجائزة 
مــن ضمــن مجموعــة مــن 

الترشيحات الداخلية. 
وأشارت لجنة المحررين 
والمراسلين الى أن »سيرفس 
هيرو« كان لــه تأثير كبير 
على صعيد مجتمع الأعمال 
بأكملــه، والــذي سيســاعد 
علــى المــدى الطويــل فــي 
تحســن خدمة المستهلكين 

 »بيتك« يقدم خدمة إيداع الشيكات 
عبر الموبايل الأولى من نوعها في الكويت

فــي إطــار دوره كأحـــد 
رواد توفيــر الاحتياجـــات 
اليوميــة عبــر  المصرفيــة 
الموبايــل، وقع بيت التمويل 
الكويتــي »بيتــك« اتفاقيــة 
 »ProgressSoft« مــع شــركة
الرائــدة عالميا في  الشــركة 
مجال تقنية المعلومات، وذلك 
لطــرح الخدمــة الأولــى من 
نوعها في الكويت وهي إيداع 
الشيكات عبر الموبايل والتي 
ستتوافر للعملاء قريبا. ومن 
 ،»kfhonline« خلال تطبيــق
بات بمقــدور عملاء »بيتك« 
إيداع شيكاتهم في حساباتهم 
بسرعة وسهولة ودون تكبد 

أي عناء.
ومن خلال هــذه الخدمة 
التي يستعد »بيتك« لطرحها 
خلال الأيــام القليلة المقبلة، 
يمكن لعملاء »بيتك« ببساطة 
تسجيل الدخول إلى تطبيق 
kfhonline وإدخال مبلغ الشيك 
المراد إيداعه، ثم التقاط صورة 
لكلا جانبي الشيك باستخدام 
كاميرا هواتفهم الذكية، سيتم 
بعد ذلك إيداع المبلغ مباشرة 
فــي حســاباتهم. ويوفر هذا 

مع ضمان المحافظة على أعلى 
مســتويات الأمان والسرية. 
ومــن خــال هــذه الخدمــة 
المبتكــرة، يعــزز »بيتــك« 
للحلــول  ريادتــه كمــزود 
المصرفية المتقدمة، ومواكبة 
التطــور التكنولوجــي فــي 
الصناعة المصرفية بطريقة 
تخــدم احتياجــات العمــاء 

ومتطلباتهم الفورية.
وأضاف مندني أن »بيتك« 
يســتثمر بقوة فــي الحلول 
الرقمية الرائــدة التي تمكن 
عملاءه من اســتخدام أحدث 
الابتكارات البنكية في تنفيذ 
معاملاتهم المصرفية وتلبية 
أهدافهم على المــدى البعيد. 
ومــن خلال مواصلــة البنك 
توفيــره المزيد مــن الحلول 
سهلة الاستخدام، نجح »بيتك« 
في تمكين عملائــه من أعلى 
وأفضل الخدمات والمنتجات، 
وإتاحة الفرص الجديدة أمام 
البنكية  تيســير معاملاتهم 

وأنشطتهم التجارية.
وأشــار إلــى أن »بيتــك« 
التحــول  يواصــل مواكبــة 
الرقمــي وتطبيق خدمات الـ

Fintech، والذكاء الاصطناعي، 
وتحقيق اعلى معايير الكفاءة 
والاستخدام الامثل للموارد، 
مــع مواصلة تحقيــق اعلى 
مســتويات الابتكار وتعزيز 
والابتــكار،  الريــادة  قيــم 
والشراكة وتحمل المسؤولية.
وأكــد مندنــي أن »بيتك« 
قطــع أشــواطا كبيــرة فــي 
الرقمــي،  التحــول  رحلــة 
منوها بالخدمات والمنتجات 
الماليــة العصريــة والمبتكرة 
التــي اطلقهــا مثــل: خدمــة 
التحويــات الماليــة الفورية 
ريبــل  شــبكة  باســتخدام 
 Skiplino وخدمة ،»RippleNet«
لحجز المواعيد الكترونيا في 
الفروع المصرفيــة، وافتتاح 
فرعين KFH Go في اشــبيلية 
والجابرية، والسحب النقدي 
 QR« دون بطاقــة من خــال
code« أو البطاقــة المدنية أو 
رقم الهاتف، وخدمة التحويل 
المالــي الســريع عبر الحدود 
 KFH وخدمة ،»KFH Xpress«
Pay للدفع الالكتروني، وخدمة 
الروبوت، والـChatbot، وغيرها 
الكثير من الخدمات الرقمية.

ً إيداع الشيك أصبح أبسط وأسرع وأكثر أمانا

وليد مندني

النــوع من الحلــول الرقمية 
المتطورة للعملاء قدرة أكبر 
علــى إدارة أموالهــم بشــكل 

سريع ومريح.
وقــال رئيــس الخدمات 
المصرفية للأفراد والخدمات 
المالية الخاصة للمجموعة في 
»بيتك«، وليــد خالد مندني 
إن الخدمــة الجديــدة التــي 
ســيطرحها »بيتــك« تعتبر 
اســتمرارا لرحلــة التحــول 
الطموحــة والتــي  الرقمــي 
ســتوفر على العملاء الوقت 
والجهد، بدلا من زيارة الفرع 
لإتمام معاملاتهم المصرفية، 

»البترول« استضافت محاضرة لترشيد استهلاك الكهرباء
استضافت شركة البترول 
الوطنية الكويتية، بالتنسيق 
مــع وزارة الكهربــاء والماء، 
رئيســة الحملــة الخليجية 
للترشيد م.إقبال الطيار، التي 
ألقت محاضرة في المســرح 
الرئيســي للشــركة بعنوان 
»السلوك الواعي للمواطن«.

أن  الطيــار  وأوضحــت 
الهدف من المحاضرة هو نشر 
التوعية وثقافة الاســتدامة 
فــي مجــال الطاقــة والمياه، 
مشــددة على أن الاســتدامة 
أصبحت مطلبا عالميا تنادي 
بــه جميع الدول بما في ذلك 
دول الخليــج، والمنطقة، لما 
لها من أثر كبير في الحفاظ 
على الموارد العالمية. وأشارت 
إلى أن الاستدامة بدأت بطلب 
مــن الأمم المتحدة عام 1972، 
إلا أنه في السنوات الخمس 
الأخيــرة أصبحــت الحاجة 

فــي هذا الصدد، وبعض أهم 
المباني في العالم التي تطبق 

الاستدامة. 
في هذا الصدد، أكد مدير 
دائــرة تقنيــة المعلومــات 
ورئيــس حملــة »البتــرول 
الوطنية« للترشيد عبدالعزيز 
الدعيج أن الشــركة تســعى 
لجعل الترشيد جزءا من ثقافة 

موظفيها بشكل خاص، ومن 
ثقافة المجتمع بشكل عام.

مــن جانبه، اســتعرض 
رئيس فريق خدمة العملاء في 
دائرة الخدمات العامة حسن 
الكندري مبادرات »البترول 
الوطنيــة« لتحقيــق أقصى 
توفيــر ممكــن فــي مختلف 

المنشآت التابعة للشركة.

عبدالعزيز الدعيج متحدثا

للاستدامة أكثر إلحاحا بسبب 
هدر الموارد. واشارت الطيار 
إلى أن الكثافة السكانية في 
العالم أصبحت تتطلب بناء 
مدن مســتدامة، في مجالات 
الغذاء والماء والطاقة، للحفاظ 
على موارد جميع الدول، وقد 
اســتعرضت انجازات دولة 
قطر واحتفالاتها بإنجازاتها 

العنجري: الاستثمارات الجديدة في مشاريع الضيافة 
تحسنّ تنافسية الكويت بالمنطقة

اللجنــة  قالــت رئيســة 
المنظمــة لمعــرض »هوريكا 
الكويت«، مدير عام شــركة 
»ليدرز جروب للاستشارات 
العنجري  والتطوير« نبيلة 
إن الإعلانــات الأخيــرة عــن 
استثمارات ومشاريع فنادق 
ومطاعم وضيافة جديدة في 
البلاد هي بمنزلة »دليل عافية 
ونمو متواصل لهذا القطاع، 
ولا بــد أن ترفــع وتحســن 
القــدرة التنافســية للكويت 
على مستوى الخليج والمنطقة 

ككل«. وفي بيان لها توقفت 
العنجري عند »مشاريع كبرى 
في مجال الضيافة والترفيه، 
تم إنجازها حديثا أو هي قيد 
الإنجاز قريبا، منها ما يتبع 
شــركات من القطاع الخاص 
ومنها ما يتبع جهات حكومية 
وكلها تؤكد ما كنا نعلنه دائما، 
بــأن هذا القطــاع مقبل على 
نمــو في المســتقبل القريب، 
حتى لــو تم الاكتفاء بتلبية 
الحاجات المحليــة المتزايدة، 
أي حتى لو تقاعست الجهات 

الحكومية عن ترويج الكويت 
سياحيا وتخلفت كثيرا عما 
تقوم به في هذا المجال جميع 
دول الخليج الشقيقة من دون 

استثناء«.
أكــدت ان معــرض  وإذ 
»هوريكا الكويت« المتخصص 
بالضيافة يواكــب عن كثب 
هذه المشــاريع، باعتباره مع 
الراعية  الرئيسية  الشركات 
له، مظلة ومساهما رئيسيا في 
تطوير وتسويق هذا القطاع 

والعناية به. نبيلة العنجري


