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Ooredoo تطلق خدمة ANA لإثراء حياة العملاء الرقمية

طارق عرابي

انطلاقا من اســتراتيجيتها 
المتعلقة بالتحول الرقمي، أعلنت 
Ooredoo الكويــت فــي مؤتمــر 
صحافي عن إطــاق أول خدمة 
مــن نوعهــا في البــاد بعنوان 
»ANA«، مؤكــدة ان الخدمة من 
شأنها إحداث ثورة رقمية نوعية 
على كل المستويات، حيث تتيح 
للعميل تصميم الخدمة حسب 
ما يراه مناسبا له، وذلك إيمانا 
من الشركة بإثراء حياة العملاء 

الرقمية.
وأشارت Ooredoo في المؤتمر 
الذي نظمته صبــاح أمس، الى 
أن خدمة Ana صممت بالشراكة 
 Matrixx Software مــع شــركة
المتخصصة في برامج الاتصالات 
مشــتركي  ودعــم  المتقدمــة، 
الاتصــالات على شــراء وإدارة 
ومشاركة ودفع الخدمات الرقمية.

الرقمي ورؤية الكويت 2035.
وفي الجلسة الحوارية التي 
نظمتهــا Ooredoo، أكد الرئيس 
التنفيذي لدى Ooredoo الكويت 
الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني، 

كونها مــزودا للاتصالات تقدم 
من خلال الهواتف الذكية الخدمات 
من خلال رؤيتها للتحول الرقمي، 
مؤكدا أن رؤيتها ان تقود التحول 

الرقمي.

»اذا ايقنا اننــا نملك القدرة في 
تقديم سلعة أو خدمة جديدة أو 
منافسة لما هو متاح في السوق، 
لن نتردد في ذلك لكن بشرط ان 
نكون على دراية تامة بما نقدم 
لعميلنا لأننا دائما نضع انفسنا 
في موضع العميل، فلن نقبل بما 

هو أقل من الأفضل دائما.
وعما اذا كانت لديهم خطط 
إقليمية للتوسع، وما هي الاولوية 
في هذه الخطة، اشــارت الى ان 
نادي سبارك الرياضي يحظى الآن 
بنصيب الأسد من حيث نضوج 
المشروع وقابليته للتوسع، ولديه 
القابلية للتوسع إقليميا وعالميا 
كونه ماركة تجارية مسجلة مبنية 

على العلم الرياضي.
مــن جانبــه، أشــار المديــر 
الشريك - فيث كابيتال والرئيس 
Floward.( التنفيذي - فــاورد
com( عبدالعزيــز اللوغاني في 
معرض رده على ســؤال بشأن 

أن رؤيــة Ooredoo تتطابق مع 
رؤية »كويت جديدة« 2035 التي 
ترتكز على التحول الرقمي على 

كل الأصعدة.
 Ooredoo وقــال آل ثانــي إن

وأشار الى أن Ooredoo ومن 
خلال إطلاقها لخدمة ANA  تضع 
العميل نصــب عينيها لتلمس 
متطلباتــه واحتياجاته وتمكن 
نفسها من تقديم هذه المتطلبات، 
مؤكدا ان Ooredoo كانت السباقة 
 eSIM في المنطقة من خلال تقديم
وApple Watch وهــا هي بصدد 
اثــراء تجربة العميل، والتحول 
الرقمي وتأكيدا من مبدئها بسماع 
العميل وتقديم خدمة تناســبه 
أطلقت ANA والتي يمكن للعميل 
تصميــم احتياجاتــه من خلال 
باقة رقمية تطرح لأول مرة في 

الكويت.
فقد بينت فرح صالح البابطين 
 Group المديــر الابداعي لشــركة
Xen، والتي تدير نحو 7 مجالات 
مختلفــة من الاعمــال، ان الذي 
دفعهم الى التنويع والتشعب في 
مجالات مختلفة إيمانهم التام بأن 
العميل يستحق الافضل، قائلة 

تقييم المنافسة في عالم التجارة 
الالكترونية، الى ان المنافسة تبنى 
على أساس المعايير التي يفكر 
فيها المســتهلك، ومنها الجودة، 
تشكيلة واسعة، أسعار منافسة، 
سهولة استخدام التطبيق/الموقع، 
سرعة التوصيل وخدمة عملاء 

مميزة.
مــن جهته، شــدد مدير عام 
شــركة غالية للدعاية والاعلان 
عبدالرزاق المطوع على ضرورة 
مواكبة تطورات الإعلام العالمي 

والرقمي.
من جانبــه، تحدث المخترع 
ورجــل الاعمال الشــيخ ناصر 
مبــارك الصبــاح عــن الــذكاء 
الاصطناعي مقدما نبذة عن الواقع 
الافتراضي وكيفية الاســتفادة 
منــه في المشــاريع ســواء على 
مســتوى الشــركات أو الافراد، 
مبينا إيجابيات وســلبيات هذا 

التطور الجديد.

أول باقة رقمية في الكويت
)محمد هنداوي( الشيخ محمد آل ثاني والشيخ ناصر مبارك الصباح وفرح البابطين وعبدالعزيز اللوغاني وعبدالرزاق المطوع في لقطة جماعية	

عبدالرزاق المطوع عبدالعزيز اللوغانيفرح صالح البابطين الشيخ ناصر مبارك الصباح الشيخ محمد آل ثاني

جانب من الحلقة النقاشية

الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني والشيخ ناصر مبارك الصباح

وتعتبر Ooredoo أول شركة 
اتصالات في الســوق الكويتي 
تطلق مثــل هذه الخدمة، والتي 
توفــر منتجــا رقميــا بالكامــل 
مخصصا بشــكل فــردي يتيح 
للعملاء التحكم الكامل في باقات 
الاشــتراك والعوالــم الرقميــة، 
ويسهل عليهم الشراء والاستخدام 
والدفــع مقابل الحصــول على 
خدمــات Ooredoo مباشــرة من 

هواتفهم النقالة.
ويؤكد إطلاق ANA من جديد 
مكانة Ooredoo الكويت كشركة 
رائدة في السوق في مجال التحول 
الرقمي، بعد أن قادت العديد من 

المبادرات الحصرية والمميزة.
 Ooredoo وســتحرص 
علــى أن تكــون ANA المنصة 
المثلــى للشــباب فــي الكويت 
والمساعدة في تزويدهم بأحـــدث 
تكنــولـــوجيا الاتصالات وبما 
يتماشــى مع خطــط التحول 

  المطوع: مواكبة العالم الرقمي 
 ضرورة في مجال الانتشار والتوسع

في الإعلان

  اللوغاني: التنافس يجب أن ينطلق 
من عدة نقاط أهمها جودة الخدمة 

بتبني معايير يفكر فيها المستهلك

  البابطين: لن نقبل بما هو أقل من 
الأفضل دائماً لعملائنا.. نضع أنفسنا 

في موضع العميل لنيل رضاه

   الصباح: خلال 30 سنة مقبلة
لن يحتاج الإنسان للخروج من منزله 

لقضاء أي أمر

 Ooredoo آل ثاني: رؤيتنا في  
متطابقة مع رؤية الكويت 2035 
ونطمح إلى قيادة التحول الرقمي

انطلاق فعاليات ملتقى أيلة العقاري 
في الكويت تحت عنوان »اكتشف العقبة«

نظمت شركة واحة أيلة للتطوير وشركة 
رزق الدولية، ملتقــى ايلة العقاري والذي 
يأتي تحت عنوان »اكتشف العقبة«، وذلك 
تجســيدا للعلاقات الأخوية الراســخة بين 
الأردن والكويــت. ويســتمر ملتقــى أيلــة 
العقــاري الذي يحتضنه فنــدق موڤنبيك 
البدع بالعاصمة الكويت خلال الفترة من 19 
وحتى 21 الجاري ليعرض نماذج من المنتج 
العقاري والسياحي رفيع المستوى في أيلة. 
ويأتي الملتقى الاقتصادي والاستثماري نتاجا 
للعلاقــات التاريخية المتينة بــن البلدين 
الشقيقين الداعية لتعزيز الاستثمارات في 
المملكة ومنطقة العقبة الاقتصادية الخاصة.
وتتــوج الزيــارات المتبادلة بين قيادتي 
البلدين الشقيقين العلاقات المتينة والأواصر 
التاريخية، والتي تعكسها بيانات الروابط 
الاقتصادية والاستثمارية المختلفة، والتي 
كان من أبرزها زيارة ســمو رئيس مجلس 
الــوزراء الشــيخ جابر المبــارك إلى الأردن 
مؤخــرا، وزيــارة رئيــس مجلــس النواب 

الكويتي مرزوق الغانم للأردن.
وقال المدير التنفيذي لشركة واحة أيلة 
للتطوير م.سهل دودين: »انطلاقا من غاية 
أيلة في طرح منتج عقاري فريد يلقى قبول 
الأشقاء العرب في الكويت الشقق وكل دول 

الخليــج العربي والوصول الأقــرب إليهم 
جاء هــذا الملتقى الاســتثماري الاقتصادي 
بهدف تسويق الأنشطة العقارية والمشاريع 
العملاقة في هذا القطاع على مستوى العقبة 
والمملكة، إضافة إلى المشاريع العملاقة والبنى 
التحتية الجاهزة في القطاع العقاري الجاهزة 
للتسويق، وذلك ضمن مدن متكاملة كمدينة 

واحة أيلة«.
وأشار دودين إلى أهمية إطلاع المهتمين في 
الكويت على الإنجازات المتقدمة في مشاريعنا 
العملاقــة مثل واحة أيلــة والبنى التحتية 
الكبيرة وحجم الاستثمارات التي تم ضخها 
في المشــروع على مدار سنوات طويلة من 
العمل، حيث يعتبر حاليا نموذجا يحتذى 
لما يضمه من ملاعــب وأكاديميات ومرافق 
للجولف، والآف الغرف الفندقية، ومراسي 
اليخــوت ووحدات ســكنية فاخرة تمثلها 

شقق الغولف والجزر وغيرها.
بدوره، ذكر رئيس مجلس إدارة شركة 
رزق الدوليــة صلاح الجيمــاز إن »الملتقى 
ثمرة تعاون مشــترك مع شركة واحة أيلة 
للتطوير والتي تعد مثالا للإنجاز التطويري 
والحضري عالي المســتوى وما لمسناه من 
تحفــز لدى الكثيرين للاطلاع على الفرص 

المتاحة في المشروع«.

يستمر إلى 21 مارس

صلاح الجيماز وسهل دودين وعامر الكيلاني 

المجلس البلدي: 10% فقط من المبادرين
تمكنوا من تنفيذ مشاريعهم على أرض الواقع

صوريا استشاريا أكثر من 
كونه مجلسا يخدم المجتمع 
والحياة كما هو حال الدول 

المتقدمة.
المشــاريع  أن  وأضــاف 
التنموية أو الشــبابية التي 
كان يقرهــا المجلس البلدي 
كانت تنفذ في الحال، حيث 
لم تكن هناك سلطة أعلى من 
ســلطة المجلس البلدي، أما 
اليوم فإنه وفي ظل الإجراءات 
فــإن المجلــس لا  الحاليــة، 
يستطيع أن يقبل اي مشروع 
شــبابي إلا فــي إطــار جهة 
حكومية أو مؤسسة أو هيئة، 
بمعنى ان الجهات الحكومية 
أصبحت تقوم بتقديم طلبات 
بتخصيص الاراضي مع تقديم 
دراسة كاملة للمشروع، ليقوم 
البلــدي بالموافقة  المجلــس 

عليها.

وهذا أمر غيــر مقبول، في 
حــن أن التعاطــي في هذا 
الموضــوع يجــب أن يكون 
في جوانبه الفنية البحتة، 
بحيــث نبحث عمــا يعود 
بالفائدة على الدولة وعلى 

المبادرين.
لوائــح  »كل  وقــال: 
البلديــة فيها اســتثناءات 
وتمييز وواسطة، والعدالة 
وتفصيــل اللوائح هي امر 
مطلوب دستوريا وقانونيا 

وأخلاقيا«.
من ناحيتــه أكد رئيس 
اللجنــة الفنية في المجلس 
البلــدي عبدالعزيز المعجل 
وجود حرب على »المجلس 
البلدي« وصلاحياته لأهداف 
سياسية وانتخابية، وذلك 
بهدف تقليــص صلاحيات 
المجلــس ليصبح مجلســا 

التي نراها اليوم هي نتاج 
لهذا المجلس.

بــدور  وفيمــا يتعلــق 
المجلس البلدي فيما يتعلق 
بإقامة المعارض والمهرجانات 
الشــبابية قــال المدلــج إن 
المشــكلة الرئيســية كانت 
تتمثــل في عدم وجود آلية 
أو غطاء قانوني لتراخيص 
المعارض والمهرجانات، وبعد 
البحث تبــن أن الموضوع 
مرتبــط مباشــرة بأمــاك 
الدولة وتراخيص البلدية، 
مضيفا بأن الفعاليات التي 
رأيناها على أرض الواقع هي 
فعاليــات مدعومة من قبل 

»أصحاب النفوذ«.
وأكد المدلج على أن الواقع 
الحالي وبكل صراحة »واقع 
واســطة« حيث يســتغله 
البعض من جانب انتخابي، 

البلدي الحالي يغشاه نوع 
من الضبابية بسبب القوانين 
المتتابعة التي أدت إلى تغيير 
في صلاحيات هذا المجلس 
منــذ العام 2005، مؤكدا أن 
قرار المجلس البلدي كان في 
الســابق قرارا نافذا وأشبه 
بالقــرار الســيادي، بينمــا 
أصبح قراره قابلا للنقد من 
قبل الوزير ومن ثم مجلس 
الوزراء، ناهيك عن التداخل 
في الاجراءات بســبب عدم 
وضوح النصوص في قانون 
المجلــس البلــدي وقوانين 

البلدية.
وأشار إلى ضرورة إعادة 
تفعيل المجلس البلدي الذي 
يفوق عمــره الـــ 90 عاما، 
والذي ساهم في بناء الكويت 
عندما كان يتمتع بصلاحيات 
كبيرة، فكل المشاريع الرائدة 

طارق عرابي

قال عضوا المجلس البلدي 
حمــد المدلــج وعبدالعزيز 
المؤسســات  إن  المعجــل 
والاجهزة الحكومية هي التي 
تحارب اصحاب المشــاريع 
الصغيرة والمتوسطة، وأن 
نسبة 10% فقط من المبادرين 
تمكنوا من تنفيذ مشاريعهم 

على أرض الواقع.
وأضافــوا خــال ندوة 
»المشــروعات الصغيــرة..

المشاكل والحلول من الناحية 
الاجرائيــة والقانونيــة«، 
والتــي أقيمت في الجمعية 
الاقتصادية الكويتية مساء 
أمــس الأول أنــه إذا أرادت 
العمل جديا على  الحكومة 
دعــم أصحــاب المشــاريع 
والمتوســطة،  الصغيــرة 
فــإن عليهــا أن تتبنى هذا 
الامــر كمشــروع حكومــة 
كاملــة مــن خــال لجنــة 
الــوزراء  تابعــة لمجلــس 
وتخضــع لرئيــس مجلس 
الوزراء لتقوم بالتنســيق 
مع الجهات الحكومية ذات 
العلاقة، وتراقب مؤشرات 
تســهيل بيئــة الاعمال في 
الحكوميــة  الجهــات  كل 
المرتبطة بالمشاريع الصغيرة 

والمتوسطة.
النــدوة قال  وفي بداية 
رئيــس اللجنــة القانونية 
والمالية في المجلس البلدي 
حمد المدلج إن دور المجلس 

خلال ندوة أقيمت في الجمعية الاقتصادية مساء أمس الأول

حمد المدلج وعبدالعزيز المعجل خلال ندوة الجمعية الاقتصادية

المدلج: 
»المشاريع 

الصغيرة« يجب أن 
تتم من خلال 

لجنة تابعة 
لمجلس الوزراء

لمشاهدة الڤيديو


