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»الأهلي«: نقلة نوعية للخدمات في 2020 لجذب العملاء
رباب الجوهري 

الجمعيــة  وافقــت   
العموميــة للبنــك الأهلي 
الكويتي التي عقدت أمس 
بنســبة حضــور بلغــت 
92.828% على توزيع أرباح 
نقدية على المساهمين بواقع 
14% مــن القيمة الإســمية 
للسهم بالمقارنة مع 12 فلسا 

لعام 2017. 
وفــي تعقيبه على هذه 
النتائج المالية قال رئيس 
مجلس الإدارة طلال بهبهابي 
إن »الأهلي« واصل مسيرته 
فــي تحقيق نمو مســتمر 
علــى الرغم مــن الظروف 
الاقتصادية العالمية المليئة 
بالتحديات، وبفضل نموذج 
أعمالنا المبتكــر تمكنا من 
تحقيق أداء تشغيلي فعال 
وقــوي ومربح عبــر كافة 
قطاعات أعمالنا الأساسية 
أرباحنا  ارتفعــت  بحيــث 
التشغيلية لتتجاوز حاجز 
المائــة مليــون دينار لأول 
مرة فــي تاريخ البنك منذ 
تأسيسه، مشــيرا الى انه 
على ثقة بأن استراتيجيتنا 
الجديدة »بنك أسهل« سوف 
تمكنــا من تطويــر أعمال 
»الأهلــي« في المســتقبل، 
وتساهم في تعظيم القيمة 
على المدى البعيد لعملائنا 

ومساهمينا.

الأهلي في الامارات
قال بهبهاني: ان »الأهلي« 
كان أول بنــك يفتح أبوابه 
فــي الإمارات، وذلك منذ 40 
عامــا مضت، حيث ســاهم 
البنــك فــي تقــديم خدماته 
للأفراد والشركات الكويتية 
والإماراتيــة وخدمــة أفراد 
الجالية الكويتية المتواجدة 
بدولة الإمــارات، ولمواصلة 
هذا الالتزام، قمنا بالتوسع 
الإضافي في أعمالنا في دولة 
الإمارات، وذلك بافتتاح فرع 
جديد في مركــز دبي المالي 
العالمي حيث DIFC سيقدم 
الدعم لعملائنا من الشركات 
والمؤسسات وكذلك الشركات 
متعددة الجنســية وتقديم 
اللازم لمســاعدتها  التمويل 
في توسع أعمالها وتواجدها 
الإقليمــي.  وأشــار الى انه 
بعد افتتاح هذا الفرع بوقت 
قصير، نجح البنك في إبرام 
اتفاقيــة مع مؤسســة دبي 
 )DAE( لصناعــات الطيران
لتقديم تســهيلات ائتمانية 
متجددة بمبلغ 800 مليون 
دولار أميركــي لمــدة أربــع 
سنوات. وقد تجاوز الاكتتاب 
في هــذه التســهيلات الحد 

المطلوب بشكل كبير. 

استراتيجية متحفظة
وأشــار بهبهابي الى أن 

منطقة الشرق الأوسط من 
حيث الأمان للسنة الثانية 

على التوالي. 

التنمية الاجتماعية
قــال بهبهابي« نســعى 
إلى تقديم الدعــم للتنمية 
الاجتماعيــة مــن خــال 
مساهمة موظفي البنك في 
العديد مــن المبادرات مثل 
يوم التبــرع بالدم واليوم 
العالمــي لمــرض الســكري 
وبرنامــج تطوير المهارات 
الإدارية الكويتية ومجموعة 
واسعة من أنشطة وفعاليات 
المسؤولية الاجتماعية والتي 
تم توثيقها في كتاب منفصل 

مع التقرير السنوي. 
من جهــة اخري قال ان 
»الأهلــي« يقدم العديد من 
الفرص للشــباب الكويتي 
للعمل في القطاع المصرفي، 
حيــث قمنــا خــال العام 
بتدشــن برنامج لتطوير 
مواهب الموظفين الكويتيين 
العاملين فــي البنك والذي 
تم تصميمه لدعم مواهبهم 
من خــال تدريبهــم أثناء 
عملهم على المهارات المهنية 
المطلوبة لإعدادهم ليصبحوا 
قادة ناجحين في المستقبل، 
ويعتبــر برنامــج تطوير 
المواهب )NASEEBA( واحدا 

القادمة.
وأضاف انه تماشيا مع 
التحول  متطلبات مسيرة 
الرقمي، قــام البنك بطرح 
عدد من المنتجات الرقمية 
خــال العــام، وبعض من 
هذه المنتجات يتم طرحها 
لأول مرة في الســوق مثل 
منتــج »عالمي« الذي يتيح 
للعمــاء الحصــول علــى 
كشوف حساباتهم لفترات 
سابقة عن طريق الإنترنت 
أو من خلال تطبيق الهاتف 
البنك  النقال. ويســتخدم 
أحدث وسائل التكنولوجيا 
الرقميــة والتــي تتضمن 
الذكاء الاصطناعي والتعلم 
الآلي واســتخدام منصات 
إلكترونية ســهلة بشــكل 
يساعد على زيادة ارتباط 
الموظفين بالبنك، ويساهم 
في تطوير وتحسين مهارات 
القــوة العاملــة لتحقيــق 

أهداف البنك.
المســؤولية  وعــن 
الاجتماعيــة للبنــك، قــال 
العقاد، إننا فــي »الأهلي« 
نؤمــن بأن أفضــل طريقة 
لدعم المساهمين وأصحاب 
المصالــح هي عــن طريق 
الإدارة القويــة والمربحــة 
ممــا  الأعمــال  وتنميــة 
يســاهم في خلق وظائف 

من الركائز الأساسية التي 
نسعى لتحقيقها من خلال 
التدريب وتطوير مهارات 
وتعيين العمالة الوطنية. 

النمو المستدام
من جهته، قال الرئيس 
التنفيــذي للبنك ميشــال 
العقاد إن النمو المســتدام 
لـ»الأهلــي« يرتكــز علــى 
التزامنا بقيمنا الأساســية 
الشــفافية والنزاهة  وهي 
والسهولة والتميز، وعلى 
التشــغيلي،  المســتوى 
الاســتجابة  اســتطعنا 
للحاجــة  فعــال  بشــكل 
المتناميــة للتحول الرقمي 
في القطاع المالي، مشــيرا 
الى ان هذا التوسع يشمل 
في قطاع الخدمات المصرفية 
للأفراد والخدمات المصرفية 
للشــركات عبــر المناطــق 
التــي نعمــل  الجغرافيــة 
فيها وخاصة في جمهورية 
مصر العربية، مما يرسخ 
مــن تواجدنا بــن البنوك 
الرائدة فــي المنطقة، لافتا 
الى انه على ثقة بأن نقاط 
القوة الكامنة لدى مصرفنا 
التزامنــا  إلــى  بالإضافــة 
وجهودنا نحو إثراء تجربة 
عملائنا، ســوف تزيد من 
قوة »الأهلي« في السنوات 

جديــدة ويتيح المشــاركة 
في أنشطة المجتمع بشكل 
نشط، وفي رأينا، فإن هذا 
هو أساس القوة الحقيقية 
المســتمرة، ونحن لا نركز 
فقط على المساهمة في نمو 
أعمال البنــك ولكن نهدف 
إلى مساعدة أفراد المجتمع 
وتحقيق تقدم في الأعمال 
والاقتصاد بطرق تســاهم 
في تحقيق نمو مستدام في 

المستقبل.

فرص السوق المصري
 أشار الرئيس التنفيذي 
للمجموعة ميشــال العقاد 
خــال المؤتمــر الصحافي 
الذي عقــد عقب العمومية 
إلى أن السوق المصري ملئ 
بالفرص ومعدلات النمو به 
تسير بشكل جيد للغاية، 
ارتفــاع نســبة  متوقعــا 
النشاط فيه من 10 إلى %20 

خلال الفترة المقبلة.
 ولفــت العقــاد إلى أن 
استراتيجية البنك في 2020 
تســتهدف جذب مزيد من 
العملاء عبر تقديم خدمات 
نوعيــة قــادرة على جذب 

مزيد من العملاء. 
 وقال إن البنك يستهدف 
التركيز على التحول الرقمي 
عبر بنــاء البنوك الرقمية 
القادرة على جــذب المزيد 
مــن العمــاء عبــر توفير 
احتياجاتهم بسهولة ويسر. 
وفــي رده على ســؤال 
عــن اتجاه البنــك لإصدار 
سندات في عام 2019 على 
خلفية إقرار عمومية البنك 
بالموافقة على إصدار سندات 
بالقول إن البنك اســتنادا 
إلى قاعدة رأسماله القوية 
التــي بلغــت 19.15% لديه 
القدرة على تحقيق التوسع 
المطلوب، مبينا أنه لا حاجة 
للبنك لإصدار ســندات في 

 2019
 وحول رأيه في اندماج 
البنــوك، أوضح العقاد أن 
الاندماج بــن البنوك يعد 
أمــرا إيجابيا ويعــزز أداء 
البنــوك علــى المســتوى 
الإقليمي والعالمي ويمكنها 
مــن تحقيــق النجــاح في 

استراتيجيتها. 

الائتمان في الكويت 
 ومــن جانبــه، أوضح 
المديريــن  نائــب رئيــس 
العامين عبدالله السميط أن 
سوق الائتمان في الكويت 
ســيحافظ علــى معــدلات 
نمــو إيجابية خــال 2019 
بسبب المشروعات التنموية 
الكبرى التي تنوي الحكومة 
تنفيذها خلال المرحلة المقبلة 
البنوك على  وكذلك سعي 
زيادة ايراداتها التشغيلية 

في المرحلة المقبلة.

عمومية البنك وافقت على توزيع 14% نقداً لعام 2018

ميشال العقادطلال بهبهاني

»الأهلي« خلال 2018 حافظ 
على نمــوه التصاعدي مع 
التركيز على استراتيجيته 
المتحفظة واقتناص الفرص 
إلــى  المواتيــة بالإضافــة 
تطوير منصاته الإلكترونية 
الرقميــة لتقــديم أفضــل 
وأحدث الخدمات لعملائه. 
أوضــح أن البنــك مــر 
بمراحل تطور رئيسية في 
أعماله على مدى السنوات 
القليلــة الماضية والتي تم 
جني ثمارها العام الحالي، 
لافتا الى ان البنك نجح في 
إصدار ســندات رأسمالية 
دائمة من الشريحة الأولى 
بقيمــة 300 مليون دولار، 
حيــث لاقت هــذه الصفقة 
إقبالا استثنائيا في أوساط 
المستثمرين الدوليين وفاق 
حجم الطلبات قيمة الاكتتاب 
المعــروض بمرتــن عنــد 
مستوى السعر الابتدائي. 
وتابــع »نتيجــة لهــذا 
الوضع الرأســمالي القوي 
حافظ البنك على تصنيفاته 
الائتمانية الإيجابية من قبل 
وكالتــي فيتــش وموديز 
بالدرجة )A+( و)A2( على 
التوالي، كما كان محل تقدير 
واعتراف من مجلة جلوبال 
فاينانس التي صنفت البنك 
ضمن أفضــل 10 بنوك في 

														 )محمد هاشم(             طلال بهبهاني وميشال العقاد يتوسطان فوزي الثنيان وعبدالله السميط خلال العمومية أمس

جانب من الحضور خلال العموميةجانب من المؤتمر الصحافي الذي عقد عقب انتهاء العمومية

لمشاهدة الڤيديو

بهبهاني: سنقدم الدعم للتنمية الاجتماعية عبر المساهمة بالمبادرات
البنك حقق أرباحاً تشغيلية تخطت 100 مليون دينار لأول مرة منذ تأسيسه

العقاد: لا حاجة للبنك لإصدار سندات خلال 2019 استناداً إلى رسملته القوية
الاندماج بين البنوك أمر إيجابي ويعزز الأداء على المستويين الإقليمي والعالمي

نتائج مالية ممتازة

أعلن »الأهلي« عن نتائجه المالية الممتازة للســنة 
المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2018، حيث بلغ صافي 
الربح 42.1 مليون دينار، بزيادة نسبتها 18.1% بالمقارنة 
مع عام 2017، كما ارتفعت الإيرادات التشغيلية للبنك 
لتصــل إلى 168.8 مليون دينار محققة نموا بنســبة 
7.5% بالمقارنة مع 2017، أما الأرباح التشــغيلية فقد 

وصلت إلى 103.7 ملايين دينار بزيادة بنسبة %6.
كما شــهدت ودائع العملاء زيادة بنسبة 6% حيث 
بلغت 3.1 مليارات دينار بالمقارنة مع ذات الفترة من 
العــام الماضي، وظلت جودة الأصــول قوية جدا مع 
نســبة منخفضة من القــروض المتعثرة وصلت إلى 
1.78%، في حين تجاوزت نسبة التغطية لتلك القروض 
300%، وقد بلغ معدل كفاية رأسمال »الأهلي« ومعدل 
كفاية رأس المال الإضافي من الشريحة الأولى %19.15 
و17.94% على التوالي، كما استمر البنك في المحافظة 
على تصنيفاتــه الائتمانية القوية مــن قبل وكالتي 
فيتش وموديز بالدرجة )A+( و)A2( على التوالي.

مجلس إدارة لـ 3 سنوات

»الأهلي«.. الأكثر أماناً

مبادرات رقمية لخدمة العملاء

 انتخبت الجمعية العمومية مجلس ادارة جديدا لمدة 
ثــاث ســنوات ليتكون من طلال محمــد بهبهاني، علي 
ابراهيم حجي معرفي، صلاح السرحان، وخالد العثمان، 
وخالد المشاري، وسليمان المريخي، وعلي الشريدة، وعادل 
ابراهيم بهبهاني، ورائد عبد الكريم عبدالرضا، واختيار 
عضوين احتياطيين هما شركة بهبهاني للاستثمار وشركة 

محمد صالح ورضا يوسف بهبهاني.

كان البنك »الأهلي« خلال العام محل تقدير من عدة 
مؤسســات عالمية مرموقة، حيث قامــت مجلة جلوبال 
فاينانس بتثبيت البنك الأهلي الكويتي في المرتبة )10( 
من حيث البنوك الأكثر أمانا في منطقة الشرق الأوسط 

للعام الثاني على التوالي. 

 قــال بهبهانــي، ان »الأهلي« قام بطــرح العديد من 
المبادرات الرقمية التي تهدف لتحقيق البساطة والراحة 
والمرونة لخدمة العملاء. وأوضح أن الخطة المستقبلية 
للبنك تستهدف تطوير القنوات المصرفية الرقمية لعام 
2019 والتي تتضمن الميكنة الروبوتيك للعمليات، بالإضافة 
إلى استخدام سلسلة الكتل والبيانات الضخمة والأمن 
الســيبراني وتوفير خدمات التخزين السحابي، مشيرا 
الــى ان مبادرات التحــول الرقمي ســتوفر قيمة جذابة 
وفريدة لعملاء البنك الأهلي والتي من شأنها أن تحقق 

أساسا قويا للنمو المستقبلي.


