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موبي بيتك

»بيتك«: خدمة العملاء إلكترونياً على مدار الساعة

بنك برقان ينظم يوم »بناء فريق العمل« لموظفيه

»الوطني«: رحلة مدفوعة التكاليف لحضور 
المباراة النهائية لدوري أبطال أوروبا 2019

»التجاري« يوفّر خدماته المصرفية
لعملائه خلال عطلة الأعياد الوطنية

يســتطيع عمــاء بيــت 
التمويــل الكويتــي )بيتك( 
الاســتفادة من خدماته في 
التقيــد  كل الأوقــات دون 
بســاعات عمــل الفــروع أو 
أيــام العطل والإجازات، من 
خــال مجموعــة متطــورة 
من الوســائل التقنية التي 
تجعــل العميل على اتصال 
دائم وتواصل لا ينقطع مع 
الشريحة الأعظم من الخدمات 
في توظيف عصري ومتميز 
مــن »بيتــك« للتكنولوجيا 
الحديثة لخدمة عملائه بعدة 
وســائل على مدار الساعة، 
سواء عبر موقعه الالكتروني 
kfh.com، أو فرعه الالكتروني 
فــي جمعية اشــبيلية وهو 
الأول على مستوى الكويت، 
بالإضافــة الــى العديــد من 
قنوات الخدمة الالكترونية 
تضمــن  التــي  الأخــرى 
تمتــع العمــاء بمجموعــة 
مــن الخدمــات والمنتجــات 
الضروريــة وأبرزها جهاز 
»XTM« التفاعلي ذاتي الخدمة 
الموجود في الأڤنيوز وفرع 
الســالم،  ضاحيــة عبدالله 

نظم بنك برقان، المؤسسة 
المالية الرائدة والبيئة الجاذبة 
للخريجــن الجــدد، يومــا 
تدريبيا يهــدف لبناء فريق 
العمــل وتعزيــز التواصــل 
والتعاون المشترك، وتطوير 
مهــارات الموظفين من خلال 
تقنيــات التدريــب المبتكرة 
الممارســات  واتبــاع أفضل 
العالميــة لخلــق بيئــة عمل 
مريحــة ومتجددة. وتم عقد 
فعاليــة بنــاء فريــق العمل 
فــي فندق ســفير الفنطاس 
الكويــت. وفي إطار الجهود 
الراميــة إلــى تعزيــز روح 
الفريــق وتحســن قدراته، 
شكل موظفو البنك والقادة 
فرقــا للعمــل بهــدف تأمين 
أقصى قدر من التعاون بين 
الأقسام وتحقيق الإنجازات 

أعلن بنك الكويت الوطني 
 Mastercard عن تعاونه مع
لمنح فرصة استثنائية لعملاء 
البنك للفوز برحلة مدفوعة 
التكاليف لحضــور المباراة 
النهائية لدوري أبطال أوروبا 
 UEFA Champions League
2019 التي ستقام في مدريد.
ويحصــل عمــاء بنــك 
الكويت الوطني على فرص 
لدخــول الســحب تلقائيــا 
وربــح واحدة من 3 رحلات 
لشــخصين، عند اســتخدام 
بطاقات Mastercard الوطني 
الائتمانية المؤهلة للسحب، 
حيــث إن كل دينار كويتي 
يتــم إنفاقــه محليــا يؤهل 
العملاء للحصول على فرصة 
واحدة لدخول السحب، بينما 
يحصل العملاء على فرصتين 
لدخول السحب عند استخدام 
البطاقة لدى المطاعم وخدمة 
توصيل الطلبات وعلى ثلاث 
فرص عند استخدام البطاقة 
خارج الكويت أو محليا خلال 

أيام المباريات.
هــذا، وســيتم الســحب 
على 3 أسماء للفوز برحلة 
لشخصين والتي تشمل تذاكر 
سفر ذهابا وإيابا على درجة 
رجال الأعمال، تذاكر لحضور 
المباراة النهائية، الإقامة في 
فنــدق 5 نجــوم، التنقلات، 
إضافة إلى هدية مالية بقيمة 
1000 دينار يتم إيداعها في 
حســاب البطاقة الائتمانية 
للفائز. علما أن السحب سيتم 

في 30 أبريل 2019. 
هــذه  إطــاق  وحــول 
أعلنــت  الحملــة الجديــدة 
رئيس مجموعــة المنتجات 
والتسويق في بنك الكويت 

سعيا للتواصل الدائم مع 
عملائه، وبهدف تقديم أفضل 
الخدمــات المصرفية في كل 
الأوقات، يعلن البنك التجاري 
الكويتي عن استمرار تقديم 
خدماتــه المصرفية للعملاء 
خلال عطلة الأعياد الوطنية 
على مدار الساعة وذلك في 
فرع »التجــاري« في مطار 
صالــة  الدولــي  الكويــت 

الجديدة والمجددة، وتغيير 
الرقم السري الخاص ببطاقة 

الصرف الآلي.
ويمكن لعمــاء »بيتك« 
الاستفادة من خدمات جهاز 
»XTM« التفاعلي ذاتي الخدمة 
ومن أبرزها السحب والإيداع 
مــن غير بطاقــة، وتحديث 
البيانــات مباشــرة وفتــح 
حسابات )التوفير - الودائع 
الاستثمارية( بالإضافة إلى 
تمكين العميل من إجراء حوار 
مباشر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة على مدار 

الساعة.
ويواصل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمــات على مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
العمــاء، والاســتماع الــى 
مطالبهم والتجاوب معها، من 
خلال طاقم عمل مؤهل وتقنية 
متطورة، كما تعمل الخدمة 
الهاتفية الآلية 1803333، بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب 
مــع عمليــات التحويل بين 
والاستفســار  الحســابات 
عن العمليــات المالية ودفع 
الفواتيــر وشــراء بطاقات 

بشكل عام. وعلقت الشربيني 
على نجاح الفعالية: بصفتنا 
مؤسسة مصرفية ديناميكية، 
نســعى جاهديــن لتوفيــر 
بيئة عمــل تشــجع الأفكار 
التعليمية المبتكرة التي تمهد 
الطريق للمتميزين من ذوي 
العاليــة، وأضافت:  الكفاءة 
نأمــل من خــال التخطيط 
الاستراتيجي وإدارة المواهب 
واتباع الأساليب المتطورة، 
أن نحافظ علــى مكانة بنك 
برقان الرائدة كمقصد للجيل 
القادم من المصرفيين الشباب 
وذلك ضمن إطار ثقافة التعلم 
والتطوير الحديثة والمتقدمة.
من جانبها، أشارت مدير 
التعلم والتطوير  أول قسم 
التابعة لإدارة الموارد البشرية 
في بنك برقان غادة القاضي، 

إطلاق هــذه الحملة مجددا، 
ومنح عمــاء البنك فرصة 
الفوز بهــذه الرحلة المميزة 
وتجربة لحظات استثنائية.
وتابعــت خزعــل قائلة: 
 Mastercard استخدام بطاقة
الوطني الائتمانية سيؤهل 
العملاء لربح واحدة من ثلاث 
رحلات لشخصين لحضور 
المباراة النهائية لدوري أبطال 
أوروبــا 2019 فــي مدريــد. 
والفرصة متاحة أمام الجميع 
وما على العملاء الا استخدام 
بطاقــة Mastercard وفــق 
الشروط المذكورة للحصول 
على فرصة دخول السحب. 
وإضافــة إلى الحملات التي 
نطلقهــا علــى مــدار العام 
Mas�  والخاصـ�ة ببطاقـ�ة
tercard الوطني الائتمانية، 
فــإن البطاقــة تتمتع أيضا 
بالعديــد من المزايــا وتقدم 
للعملاء تجربة فريدة يمكن 

السحب والإيداع الآلي التابعة 
للبنــك بمختلــف مناطــق 
الكويــت تلبــي احتياجات 
العملاء خلال العطلة وعلى 
مدار الســاعة. هذا، ويمكن 
للعمــاء إنجــاز معاملاتهم 
المصرفية بســهولة ويســر 
وبصورة آمنــة عبر الموقع 
www.cbk. الإلكترونــي 
 CBK وكذلــك تطبيق ،com

النقالــة  الهواتــف  تعبئــة 
وغيرها.

وتوفــر أجهزة الشــامل 
لعملاء »بيتك«، بديلا لجزء 
من عمل الفروع، وتقدم حلولا 
مصرفيــة متنوعــة بأفضل 
تقنية من بينها خدمات إيداع 
الأموال والشيكات، وتتيح 
لعملاء »بيتك« إدراج أموال 
الشــيكات ضمن حساباتهم 
فور إيداعها، وتلعب سيارات 
»موبي بيتك« دورا مهما في 
تقديم عدد من الخدمات منها 
السحب والإيداع والاستعلام 
عن الرصيــد وتغيير كلمة 
الســر وغيرهــا، ويمتلــك 
عملاء »بيتك« ميزات تقنية 
إضافيــة، حيــث بإمكانهــم 
إجراء جانــب من العمليات 
المصرفيــة الأساســية عبر 
أجهــزة الهواتف الذكية من 

.Kfhonline خلال تطبيق
كما يمكن لعملاء »بيتك« 
الذيــن يفضلــون التعامــل 
المباشر مع الموظفين مقدمي 
الخدمة، زيارة فرع »بيتك« 
في المطار الذي يقدم خدماته 

على مدار الساعة.

إلــى الأثــر الإيجابي لقســم 
التعلــم والتطوير لدى بنك 
برقان علــى الموظفين خلال 
هذا اليوم. وقالت: يســعدنا 
أن نتعــاون مــع شــريكنا، 
إيفينتس«،  شركة »فيجور 
فــي تنفيــذ مجموعــة مــن 
الــدورات التدريبية المثمرة 
والناجحــة بــكل المقاييس، 
وتابعت: إن وجود منصات 
فعالة لبناء فرق العمل تؤدي 
إلى تحسين مستوى الراحة 
الشخصية، والروح المعنوية، 
والالتزام، والإنتاجية، فضلا 
عن تحسن مستوى التواصل 
هــذه  كل  الموظفــن.  بــن 
الإنجازات ستزيد من مستوى 
أداء المجموعة وتحافظ على 
ريادة البنك كمؤسسة مالية 

إقليمية رائدة.

الاستفادة منها.
وأضافت خزعــل قائلة: 
نسعى دوما إلى تخصيص 
الحملات التي تتماشــى مع 
اهتمامات العملاء وهذا بناء 
على الدراســات ونحن نعد 
العملاء بالمزيد من الحملات 
المميــزة خلال العــام والتي 

تخاطب تطلعاتهم.
وتتضمن بطاقات الوطني 
الائتمانيــة المؤهلة لدخول 
Classic Mas�  السحب: بطاقة 
tercard الوطني الائتمانية، 
Gold Master�  وبطاقـ�ة
card الوطنــي الائتمانيــة، 
Titanium Mas�  وبطاقـ�ة
tercard الوطني الائتمانية، 
Titanium Mas�  وبطاقة لك 
tercard الوطني الائتمانية، 
 Platinum Mastercard وبطاقة
الوطني الائتمانية، وبطاقة 
 World Mastercard مايلــز
الوطني الائتمانية، وبطاقة 
World Mastercard الوطني 
 World الائتمانيــة، وبطاقة
الوطنــي   Elite Mastercard

الائتمانية.
Mas�  وتوفـ�ر بطاقـ�ات 
tercard الوطنــي الائتمانية 
العديد من المزايا والعروض 
الحصريــة للعمــاء والتي 
تتضمــن برنامــج مكافآت 
الوطنــي مع أكثــر من 800 
محل مشارك، الدخول مجانا 
إلى قاعات الانتظار الفخمة 
العالم،  في المطارات حــول 
تأمين الســفر مجانا، خدمة 
الوطنــي للتســوق الآمــن، 
خدمة إيقاف السيارات مجانا، 
خدمة المساعدة الشخصية 
»الكونســيرج«، فضلا عن 
العروض الحصرية المميزة.

Mobile للهواتــف والألواح 
الذكية وعلى خدمة واتساب 
50888225 أينما شاءوا، علما 
بأن البنك سيباشر أنشطة 
أعماله المعتادة يوم الأربعاء 

الموافق 27 فبراير 2019. 
التجــاري يتمنى  البنك 
للجميع عطلة سعيدة، داعيا 
المولى عز وجل أن يديم على 
الكويت نعمتي الأمن والأمان.

بوسائل متطورة أبرزها الفرع الإلكتروني في »اشبيلية«

برامج تدريبية تعزز الإيجابية في بيئة العمل

عند استخدام بطاقات Mastercard الوطني الائتمانية

صورة جماعية للمشاركين في البرنامج

هنادي خزعل

بالإضافة إلى سيارات موبي 
»بيتــك«. واحــرز »بيتــك« 
الســبق بافتتاح وتشــغيل 
فرعه الإلكتروني الأول تحت 
عنوان kfh go الذي يعد الأول 
من نوعه في الكويت، ويوفر 
للعملاء منظومــة متكاملة 
مــن الخدمــات الإلكترونية 
الكاملة على مدار الســاعة، 
ومــن دون تواجد أو تدخل 
أي عنصر بشــري، ويوفر 
الفــرع الإلكتروني أكثر من 
30 خدمــة من التــي يقدمها 

الفرع التقليدي.
كمــا نجــح فــي تطوير 
إمكانــات أجهــزة الســحب 
الآلــي وإضافــة 7 خدمــات 
جديدة بعضهــا يقدم لأول 
مرة على مستوى الكويت، 
منها السحب النقدي من دون 
الحاجة إلى بطاقة السحب 
الآلي، وذلك من خلال الرمز 
التعريفي QR code، وأيضا 
البطاقة  السحب باستخدام 
المدنية أو رقم الهاتف النقال، 
مع إمكانية تحديث معلومات 
المدنيــة، وخدمات  البطاقة 
تفعيل بطاقات السحب الآلي 

المطلوبة من خلال مجموعة 
من التمارين التفاعلية. وتم 
تصميم الأنشطة لتتناسب مع 
أهداف واضحة تمكن من نقل 
المعرفة وتــآزر فريق العمل 
وتنميــة مهارات الاســتماع 
الفعال كما تطرقت إلى الإبداع 
وكيفية صنع القرارات إضافة 
إلى مهارات القيادة والقدرة 
على العمل بفعالية في ظروف 
ضغط العمل. وعقد البرنامج 
بدعــم مــن رئيــس مديري 
الموارد البشــرية والتطوير 
للمجموعة في بنك برقان هالة 
الشربيني، وذلك ضمن إطار 
التي  التحول  اســتراتيجية 
يتم تنفيذها في قسم التعلم 
والتطويــر لدى بنك برقان، 
للتأثير بشكل إيجابي على 
الثقافة الداخلية وأداء الأعمال 

الوطني هنادي خزعل قائلة: 
قدمنا العديــد من الحملات 
العام الماضي والتي تكللت 
بالنجــاح، لــذا حرصنا هذا 
العــام أيضــا علــى إطــاق 
المميــزة للعملاء.  الحملات 
ونظرا للنجاح الذي حققته 
 UEFA Champions حملــة
League العام الماضي، قررنا 
 Mastercard بالتعــاون مــع

»القادمــون«، بالإضافة إلى 
ذلك، يستمر البنك في تقديم 
خدماتــه عن طريــق مركز 
خدمة العملاء 1888225 الذي 
يســتقبل اتصالات العملاء 
على مدار الســاعة، ويقوم 
بالــرد على استفســاراتهم 
وخدماتهم في أســرع وقت 
من خلال فريق عمل مؤهل.
ومن المعروف أن أجهزة 

..ويدعو عملاء الخدمات المصرفية الشخصية 
لتجربة القيادة الحصرية من »بورشه«

الخدمــات  عمــاء  كان 
المصرفيــة الشــخصية لدى 
البنــك التجــاري الكويتــي 
على موعد مع حدث القيادة 
الحصري والشهير عالميا - 
فعالية بورشه الاستعراضية 
لعــام 2019 وقــد أقيــم هذا 
الحــدث في مدينــة الكويت 
لرياضــة المحــركات، حيث 
تم توجيــه الدعــوة لعملاء 
الخدمات المصرفية الشخصية 
لحضور هذه الفعالية وكان 
موظفــو  اســتقبالهم  فــي 
إدارة التســويق للترحيــب 
بهــم لخوض تجربــة قيادة 
اســتثنائية لمركبات بورشه 
عاليــة الأداء، وذلــك تحــت 
متابعــة فريــق محترف من 
مدربــي بورشــه المعتمدين 
صاحب العملاء خلال الرحلة. 
وقد استمتع عملاء الخدمات 
المصرفية الشخصية بميزة 
قيادة أحدث طرازات بورشه 
عبر المنعطفات المميزة لحدث 

عن سعادتهم وشكرهم للبنك 
على دعوتهــم لحضور هذه 
الفعالية مشيدين بالخدمات 
والمنتجات المصرفية المتميزة 
التــي يحصلــون عليها من 

البنك التجاري الكويتي.
وفي ســياق متصل، أكد 

البنــك التجــاري الكويتــي 
حرصــه الدائم علــى مكافأة 
عمــاء الخدمــات المصرفية 
الشخصية وكل عملائه بتقديم 
أفضل العــروض والخدمات 
المصرفيــة التــي تلبــي كل 

احتياجاتهم.

عملاء »التجاري« المشاركون في الفعالية

القيــادة المثيــر وتم خوض 
تجربة بورشه هذه على مسار 
معتمــد من الاتحــاد الدولي 
للســيارات في بيئة تعكس 
جوهر بورشه. ومن جانبهم 
عبر عملاء الخدمات المصرفية 
الشخصية لدى البنك التجاري 

كل دينار يتم إنفاقه محلياً يؤهلّ العملاء للحصول على فرصة واحدة لدخول السحب

»الخليج« يقدم خصومات خاصة لمشاهدة أحدث 
»red« الأفلام في صالات سينسكيب لعملاء

فــي إطــار الاحتفــالات 
وعيــد  الوطنــي  بالعيــد 
التحرير، أعلن بنك الخليج 
عن تقديم عروض حصرية 
تشــمل خصومــات لعملاء 
حسابات red وعرض للعملاء 
الذين يتطلعون الى التوفير 
لمســتقبل أبنائهم من خلال 
فتح حساب نصور للأطفال.
بإمــكان عملاء حســاب 
red الاســتمتاع بمشــاهدة 
أحــدث الأفــام فــي أي من 
دور العرض التابعة لشركة 
الوطنية  الكويتية  السينما 
)سينســكيب( مقابل دينار 
واحد فقط بدلا من الســعر 
الاعتيادي البالغ 3.5 دنانير، 
وذلــك خلال الفتــرة من 21 
فبراير إلى 2 مارس المقبل. 
كما سيتمكن الآباء ومن خلال 
فتح حساب نصور للأطفال، 
الحصــول علــى قســيمة 
بقيمة 10 دنانير من شــركة 

الدوام إلى تقــديم مبادرات 
جديدة ومميزة لمكافأة وتلبية 
احتياجــات عملائه لإضفاء 
القيمة إلى حياتهم اليومية. 
ومع الاحتفاء بالعيد الوطني 
وعيد التحرير، يسر البنك 
 red مكافئــة عملاء حســاب
الكرام، وعملاء حساب نصور 
للأطفــال. كمــا أننــا نفخر 
بمشــاركة الاحتفالات بهذه 

المناسبة الوطنية مع الشعب 
الكويتــي الكــريم، ونتمنى 
للجميــع أعيــادا وطنيــة 
سعيدة. وقد صمم برنامج 
حساب red من بنك الخليج 
خصيصا لطــاب الثانوية 
والجامعات والكليات الذين 
تتراوح أعمارهم بين 15 و25 
عاما، ومن دون شرط وجود 

حد أدنى لفتح الحساب.

خلال الفترة من 21 فبراير إلى 2 مارس المقبل

الترفيهية،  طفل المســتقبل 
بالإضافة إلى خصم 15٪ على 
جميع الألعاب وكاسبر سكير 
ســكول، عند إعادة الشحن 
باســتخدام بطاقــات بنــك 
الخليــج. وبهذه المناســبة، 
صرح أحمد الأمير، مساعد 
العــام للاتصــالات  المديــر 
الخارجية في بنك الخليج، 
قائلا: يسعى بنك الخليج على 
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