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الشركة الوحيدة في المجموعة والأولى على مستوى الكويت

Ooredoo تحصل على الاعتماد العالمي لمعايير 
أمن بطاقات الدفع للسنة الثالثة على التوالي

»الأهلي« يقدم عروض سفر مغرية لعملائه

سعياً منها لضمان سرية 
بيانات العملاء على قنوات 
الدفــع الخاصة بالشــركة، 
أعلنت Ooredoo عن حصولها 
على الاعتماد العالمي لمعايير 
PCI- أمن بطاقات الدفع وهي

 27001:2013 ISO3.2.1 و DSS
لنصبــح شــركة الاتصالات 
المتنقلة الوحيدة في المجموعة 
والأولى على مستوى الكويت 
التــي تنجــح في اســتكمال 
وتنفيذ أحدث معايير الجودة 
العالمية. وقد أقيم حفل خاص 
لتســليم الشهادتين من قبل 
شركة )Control Case(، إحدى 
الشركات العالمية المتخصصة 
في مجال الالتــزام بمعايير 
الدفــع  بطاقــات  صناعــة 

الالكتروني.

معايير دولية
 PCI DSS تعتبر شــهادة
هي الشــهادة المعتمدة لأهم 
المعاييــر المصرفية  وأحدث 

الأهلــي  البنــك  أعلــن 
الكويتي عــن طرح عروض 
ترويجية مغرية للسفر لكل 
عملائه مــن حاملي بطاقات 
الإمــارات الائتمانية  الأهلي 
والبطاقات مسبقة الدفع، وقد 
تم تخصيــص هــذا العرض 
الترويجــي لمكافــأة الأعداد 
المتزايدة من محبي السفر في 
الكويت، حيث يتيح لحاملي 
بطاقات البنك الأهلي الكويتي 
فرصة الاستفادة من خصم 
بنسبة 7% على برامج السفر 
المقدمة من الإمارات للعطلات 
وكذلك الحصول على أميال 
سكاي واردز إضافية بنسبة 
تذاكــر  شــراء  عنــد   %20
الســفر من طيران الإمارات.  
وللاستفادة من هذا العرض 
الترويجي، يتعين على حملة 
بطاقات البنك الأهلي الكويتي 

مــن قبــل اتحــاد البطاقات 
الائتمانيــة، وهــي معنيــة 
بقياس أمن وســرية بيانات 
العمــاء من حملــة بطاقات 
الدفع الإلكتروني، وحصلت 
Ooredoo على هذه الشــهادة 
في ديســمبر من عــام 2016 
 Control( بالتعاون مع شركة
الشــركات  إحــدى   ،)Case
العالمية المتخصصة في مجال 
الالتــزام بمعاييــر صناعة 
بطاقات الدفــع الإلكتروني، 
حيث قامت الشركة بتقييم 
وتدقيق امتثال Ooredoo في 
تطبيــق هذا المعيــار الأمني 
لبطاقات الدفع الالكتروني. 
هذه خطوة كبيرة للشــركة 
حيــث إنها تمنع وتكشــف 
للهجمــات  وتســتجيب 
الالكترونية والتي يمكن أن 

حجز برامج العطلات في أي 
مكتب من مكاتــب الإمارات 
للعطلات باستخدام بطاقات 
الكويتــي  الأهلــي  البنــك 
الائتمانية أو البطاقات مسبقة 
الدفــع خلال فتــرة العرض 
الترويجي. وعلى الرغم من 
أن هذا العرض سارٍ حتى 31 
مــارس 2019، إلا أن بإمكان 

تؤدي إلــى خروقات أمنية. 
وتساعد المنظمة على تعزيز 
جميع قنوات الدفع بما في ذلك 
منصة أوريدو الرقمية. جدير 
بالذكر أن شهادة 27001:2013 
ســتعزز مصداقية الشركة، 
الشــركات.  خصوصــا فئة 
وفي تصريح له حول ذلك، 
أكد الرئيــس التنفيذي لدى 
الكويــت   Ooredoo شــركة
الشيخ محمد بن عبدالله آل 
ثاني: التزامنا بحماية سرية 
بيانات عملائنا الكرام نابعة 
مــن سياســتنا المبنية على 
الاهتمام والتواصل والتحدي. 
كما أن الحصــول على هذه 
الشهادة ما هو إلا تأكيد على 
التزام الشركة بتقديم أفضل 
الخدمات لعملائنا لتتمكن من 
إثراء تجربتهم بشكل فعال.

العملاء حجز رحلات سفرهم 
المســتقبلية بتواريخ لاحقة 
خــال 2019 للحصول على 
أقصى قدر ممكن من المنافع 
والخصومات القيمة. ويتعين 
على حاملي البطاقات الذين 
يرغبون في الاستفادة من هذا 
العرض الترويجي الانضمام 
إلى مجموعة مســافرين في 

حالة السفر الجماعي. 
سيتم إيداع أميال سكاي 
واردز في حســاب عضوية 
طيــران  واردز  ســكاي 
الإمــارات الخــاص بالعميل 
)EK number(، حيــث يمكن 
اســترداد هذه الأميال لاحقا 
بمكافآت تشمل رحلات سفر 
أو ترقية درجة السفر على 
متن خطوط طيران الإمارات 
أو الاختيار من بين الأنشطة 
المتنوعة الأخرى حول العالم.

آل ثاني وفادي قعوار وأمادوا نديه وكارلين هولستر وسوريش دادلاني

VIVA تفتتح فرعاً جديداً في »الأڤنيوز«

»أودي الكويت« تنظم التجمع الرسمي الثالث لملاك ومحبي سيارات أودي

افتتحــت شــركة الاتصــالات 
الكويتيــة VIVA فرعها الجديد في 
مجمع الأڤنيوز المرحلة الرابعــــة، 
بالإضافــة إلى فرعها وجناحها في 

المرحلة الأولى.
وتأتي هذه الخطوة ضمن إطار 
خطة VIVA في تحديث شبكة فروعها 
المنتشرة في جميع مناطق الكويت، 
للتواصــل عــن قرب مــع عملائها 

وتسهيل معاملاتهم.
وبهــذه المناســبة، قــال مديــر 
 VIVA إدارة اتصالات الشركات في
عبدالرزاق العيســى ان VIVA ومن 
خلال شبكة فروعها تخدم شريحة 
كبيرة من العملاء، حيث تهدف إلى 
توفيــر الراحة لعملائهــا وإرضاء 

حاجاتهــم ومتطلباتهــم، مضيفــا 
أن افتتــاح فــرع جديــد في مجمع 
حيــوي ذي كثافــة رواد كبيــرة، 
من شــأنها أن تقرب المسافات بين 
VIVA وعملائها لتكون قريبة منهم 
حيثما وجدوا، مما يسمح لهم بإنهاء 
معاملاتهم بسهولة ويسر، والتعرف 
بشكل دوري على أحدث العروض 

والخدمات والمنتجات.
وتابــــع العيســــــى: ان زيادة 
قاعــدة العملاء تحتم علينا تعزيز 
شبكة فروعنا وتحديثها بما يتلاءم 
مــع هــذه الزيــادة، لنقــدم أفضل 
الخدمــات والمنتجــات وفق أحدث 
وأفضل المعايير في عالم الاتصالات 

لعملائنا.

أودي  شــركة  نظمــت 
الكويت ممثلة بشركة فؤاد 
الغانم وأولاده للســيارات، 
التجمــع الرســمي الثالــث 
لملاك سيــــــارات أودي فـــي 

الكويت.
هذا التجمع في نســخته 
الثالثة نظم بطريقة جديدة، 
حيث تم قيادة السيارات في 
موكــب لأول مرة، بحضور 
ملاك ومحبي سيارات أودي 
ليستمتعوا بيوم اجتماعي 
يدور حول الاهتمام المتبادل 

بالسيارات.
وتم إرسال الدعوات إلى 
أصحاب سيارات أودي التي 
ضمــت موديلات Q متعددة 

الفرع الجديد في مجمع الأڤنيوز المرحلة الرابعة الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني يتسلم الشهادة من سوريش دادلاني 

26 فائزاً جديداً انضموا إلى قائمة الرابحين لمتابعة الرواتب والمكافآت

»الأهلي المتحد« يعُلن فائزي »الحصاد الإسلامي« »بيتك«: 600 ألف مستخدم لـ »راتبي لينك«
أجرى البنك الأهلي المتحد 
في 2 يناير الجاري الســحب 
الأسبوعي على جوائز الحصاد 
الإسلامي، وهو برنامج الجوائز 
الأول في الكويت المتوافق مع 
الشــريعة الإسلامية،  أحكام 
والذي يقدم أكبر قيمة جوائز 
لأكبــر عــدد مــن الفائزيــن، 
حيــث يتيح لعملاء حســاب 
الحصــاد الإســامي الدخول 
في الســحب علــى 26 جائزة 
أســبوعية تتكون من جائزة 
كبرى بقيمــة 25 ألف دينار، 
بالإضافة إلى 25 جائزة قيمة 
كل منها 1000 دينار، فضلا عن 
4 جوائز ربع ســنوية بقيمة 
250 ألف دينار للرابح والذي 
يمكنه من تحقيق حلم العمر 
بالسفر أو الدراسة في الخارج 
أو امتلاك المنزل والسيارة التي 
لطالما حلم بها. وبهذه المناسبة، 
أوضــح البنــك الأهلي المتحد 
أننا في هذا الســحب نضيف 
إلى قائمــة الفائزين بجوائز 
الحصاد الإســامي 26 رابحا 
جديدا ليصل بذلك عدد العملاء 
الفائزين إلــى أكثر من 1300 

يتزايــد اهتمــام واقبال 
العملاء علــى خدمة »راتبي 
لينــك« الالكترونيــة كونها 
تعد احــد الحلــول التقنية 
المبتكرة التــي دأب »بيتك« 
على تسخيرها لخدمة عملائه 
التكنولوجيــا  باســتخدام 
الحديثة، حيث توفر الخدمة 
مــن خــال رابــط خــاص 
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على صفحــات »بيتك« على 
التواصل الاجتماعي  مواقع 
kfh. وموقعه على الانترنت
com كل المعلومــات المتاحة 
الرواتــب  مواعيــد  حــول 
إدراجها  التــي تم  والمكافآت 
في حسابات العملاء ما يجيب 
عن التساؤلات المهمة لديهم 
بسهولة وسرعة، وبلغ عدد 
الزائرين للخدمــة في 2018 

حوالي 600 ألف عميل.
وجاءت الخدمــة نتيجة 
دراســة أجراهــا »بيتــك« 
عــن احــد اكثــر المواضيــع 
التي تتناولها استفســارات 

فائز سنويا. وأسفر السحب 
الأسبوعي عن حصول صفية 
حسن الجنابي على الجائزة 
الكبــرى بقيمة  الأســبوعية 
25 ألــف دينار، بالإضافة إلى 
حصول 25 فائــزا على 1000 
دينار لــكل رابح، وهم: جنى 
جابر الابراهيم، حسين محمود 

العملاء على مواقع التواصل 
الاجتماعي، ووجد أن السؤال 
عن مواعيد نــزول الرواتب 
والمكافآت يشغل نسبة كبيرة 
واهتماما واسعا، خاصة في 
الثلــث الاخيــر من الشــهر، 
وذلك نظرا للحصة السوقية 
الكبيرة التي يستحوذ عليها 
»بيتــك« في هذا المجال، وما 
اعتــاده العملاء من ســرعة 
ادراج رواتبهــم ومكافآتهــم 
في حســاباتهم لدى »بيتك« 
فور استحقاقها، ما دفع الى 
تصميــم وإطــاق الخدمــة 
الجديــدة التي توفر اجابات 
عن اسئلة العملاء من خلال 
معلومات فورية وســريعة 

عبدالله، ثايفالاث فاسوديفان 
فالسان، فهد خالد الخرينج، 
هاشــم محمــد هاشــم، عبير 
محمود المراغي، عبدالمجيد زايد 
العنزي، محمــد ايمن علاية، 
فلاح عيد العازمي، امتياز على 
كاجزي، هاشــم ســيد محمد 
شريف، مريم صبيح العيدان، 
لمى صبري هلال، زعابي حسين 
الزعابي، يوسف ناصر المعيلي، 
فهد هادي الخالدي، منصور 
على حســن، ألطاف عبدالله 
الغانم، محمود خميس الصباغ، 
عصمت أحمد عبدالله، لطيفة 
خليفــة مبــارك، أيمــن أحمد 
هارون، علي عبدالله عيسى، 
زينب علي مكي، وعقيل أحمد 
راشــد. وتتلخــص شــروط 
الاســتفادة مــن الســحوبات 
على جوائز برنامج الحصاد 
الإســامي في فتح الحســاب 
بقيمة 100 دينار، علما أن عملاء 
حســاب الحصاد في الكويت 
والبحرين مؤهلون للمشاركة 
فــي ســحوبات الحصاد على 
الجوائز طبقا لشروط وأحكام 

البرنامج.

ومحدثــة للجهــات المدرجة 
رواتبهــم ومكافآتهــم فــي 

حساباتهم لدى »بيتك«.
وتتيــح الخدمة المجانية 
»راتبــي لينــك« التي يمكن 
أي  فــي  إليهــا  الوصــول 
وقت، ســهولة الاطلاع على 
ادراج  مســتجدات عمليــة 
أولا  والمكافــآت  الرواتــب 
بأول لدى »بيتك«، ما يوفر 
على العملاء الجهد والوقت 
ويساهم في الحد من الاتصال 
بوسائل التواصل الاخرى مثل 
مركز الاتصال، ما يساعد في 
تقديم مستوى خدمة افضل 
والتركيــز مــع العملاء على 
مواضيع وخدمــات اخرى، 
وإفساح المجال أمام تسويق 
منتجات وخدمــات »بيتك« 
بشكل مكثف وشامل، حيث 
تشــير الأرقام والمؤشــرات 
الى أن الخدمة تحقق نتائج 
ممتــازة منــذ إطلاقهــا على 
http://Bit.ly/Ratbi- الرابط

.Link

4 جوائز ربع سنوية 
بقيمة 250 ألف 

دينار للرابح

الخدمة توفر 
الجهد والوقت 

وتساهم
في الحد

من الاتصال 
بوسائل التواصل 

الأخرى

الاســتعمالات وفئات أودي 
السيدان وأودي سبورت.

وتجمعت 59 سيارة أودي 
في أرض المعارض في منطقة 
مشرف، لتتحرك بعد ذلك في 
موكب باتجاه معرض أودي 
الكويــت الجديد في منطقة 
الشويخ بتوجيه ودعم من 
فريق أودي الكويت ودوريات 
وزارة الداخلية التي رافقت 

الموكب خلال الفعالية.
واستمرت الفعالية على 
سطح معرض أودي الكويت 
حيث كانت غنية بالفقرات 
الممتعة والمشوقة، من ضمنها 
مســابقة لأصحاب سيارات 
أودي التــي تضمنــت ثلاث 

فئات: أفضل سيارة معدلة، 
أفضــل ســيارة رياضيــة، 
واختيار الجمهور، أما لجنة 
الحكم فتضمنت نور الصايغ، 
وماجد العمير وحمد الدلالي، 
وكلهــــــم مــاك لســيارات 

أودي.
المناســبة قــال  وبهــذه 
طارق الشافعي المدير العام 
لشركة فؤاد الغانم وأولاده 
للســيارات: نحــن ســعداء 
بتنظيــم واســتضافة هــذا 
التجمع الرســمي لسيارات 
أودي وأودي ســبورت في 
الكويت، ونحن نتطلع إلى 
تنظيم فعاليــات أخرى في 

معرضنا ومركز الخدمة.


