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»التجاري« يعلن الفائز في سحب »النجمة« الأسبوعي
قام البنك التجاري بإجراء 
السحب الأسبوعي على حساب 
»النجمة« وذلك ضمن برنامج 
سحوبات النجمة على جائزة 
5 آلاف دينار، وكانت الجائزة 
من نصيب محمــد خان خان 
محمد، وقد تم إجراء السحب 
بحضــور ممثــل عــن وزارة 
التجارة والصناعة عبدالعزيز 

اشكناني. 
وقد أوضح البنك أن جوائز 
حساب النجمة أصبحت مميزة 
بحجم مبالغ الجوائز المقدمة، 
بالإضافة إلــى تنوعها طوال 
السنة، وســوف تكون هناك 
جوائز أسبوعية بقيمة 5 ألاف 
دينار، وشهرية بقيمة 20 ألف 
دينار، وجائزة نصف سنوية 
وقدرها نصف مليون دينار، 
بالإضافة إلى الجائزة الكبرى 
التي سيقام عليها السحب في 
يناير 2019 وهــي 1.5 مليون 
دينار الجائزة النقدية الأكبر 
سنويا ليس فقط على مستوى 
الكويت بل على مستوى العالم. 
وعــن آليــة فتح حســاب 
النجمــة والتأهــل لدخــول 
السحوبات والفوز بالجوائز 
القيمة، كشف البنك أنه يمكن 
فتح حساب النجمة فقط بإيداع 
100 دينار ويجب أن يكون في 
الحساب مبلغ لا يقل عن 500 
دينار لدخول جميع السحوبات 

على كافة الجوائز التي يقدمها 
الحســاب. وبالنسبة لفرص 
الفــوز فإنه كل مــا زاد المبلغ 
المحتفــظ في الحســاب زادت 
فرص فوز العميل حيث أن كل 
25 دينار توفر فرصة واحدة 
للفوز، فضلا المزايا الإضافية 
التــي يوفرهــا الحســاب، إذ 
يحصــل العميل علــى بطاقة 

سحب آلي ويستطيع الحصول 
علــى بطاقة ائتمــان بضمان 
الحساب وكذلك الحصول على 
كافة الخدمــات المصرفية من 

البنك التجاري.

»رينو البابطين« تطُلق عرضاً خاصاً على »كوليوس«

تعلن شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين، 
الوكيل المعتمد لســيارات رينو في الكويت، عن 
طرح عرض مميز لعملائها على سيارات »رينو 
كوليوس«، ويتضمن العرض كفالة شاملة لعشرة 

أعوام وصيانة مجانية لغاية 50 ألف كم.
ويتســم التصميم الخارجي لـ »كوليوس«، 
بروح المغامرة المتوقعة من سيارة الدفع الرباعي 
فئة D، وتتمتع سيارة »رينو كوليوس« بمزايا 
قوية وتصميم رياضي جذاب، مع قوالب واقية 
للأبواب، وقطر كبيــر على الجانبين، فضلا عن 
الواجهة المزينة بخطوط الكروم والفضة. وتأتي 
المركبة مع تكنولوجيــا الدفع الرباعي، وتتميز 
بقدرتها على اجتياز كافة الطرقات الوعرة، وتم 
تصميم المحرك وتقنية نقل الحركة بشكل يلبي 
كل احتياجات وتوقعات السوق الكويتية. وتتمتع 

»رينــو كوليوس« بمحرك رباعي الاســطوانات 
سعة 2.5 ليتر المطور حديثا بقوة 170 حصانا، 
مــع عزم دوران يبلــغ 233 نيوتن في المتر عند 
4000 دورة في الدقيقة. وصممت السيارة بطراز 
رياضي، وواجهة أمامية قوية وأضواء LED على 
شكل حرف C تعمل في وضع النهار لتجذب أنظار 
الجميع. وتوفر رينو كوليوس مجموعة واسعة 
من التكنولوجيا على متن رينو كوليوس الجديدة. 
القيادة بغاية المتعــة مع كمبيوتر لوحي يعمل 
باللمس قياس 8.7 بوصات مع نظام الوســائط 
المتعددة والملاحة Renault R-Link 2، وفتح سهل 
لحقيبة الأمتعة بالكهرباء، ومجموعة من قيادة 
أنظمة المســاعدة. إضافة إلى مقصورة فسيحة، 
مساحة واسعة للتخزين، وخاصية تهوية المقاعد، 

والإضاءة المحيطة، وفتحة سقف بانورامية.

رينو كوليوس

بمناسبة احتفالاتها بمرور عشر سنوات على تأسيسها

VIVA تستمر في حملة السحب  
على سيارة جديدة

 ،VIVA تســتمر شــركة الاتصالات الكويتية
في حملة السحب على سيارة جديــــدة وذلـــك 
بمناسبة احتفالاتها بمرور عشـــر ســـنوات على 

تأسيسها، وذلك يوم 27 ديسمبر 2018.
وتقدم VIVA لعملاء الدفع الآجل والمسبق معا 
 Range Rover Evoque فرصة رائعة لربح سيارة
جديدة موديل 2019، وذلك مقابل تسديد فاتورة 

 VIVA موقع ،VIVA الهاتــف النقال عبر تطبيــق
الإلكتروني، أجهزة الدفع الآلي، الاتصال بمركز 
خدمة العملاء على رقم 102 أو زيارة أي من فروع 
VIVA، حيث يحصل كل عميل للدفع الآجل مقابل 
كل دينار كويتي عند تســديد فاتورته، وعميل 
الدفع المسبق مقابل كل دينار كويتي عند إعادة 

الشحن، على فرصة واحدة للفوز.

حرصاً على تنفيذ إستراتيجية التحول الرقمي

»بيتك- تركيا« يفتح آفاقاً جديدة لخدماته المصرفية المتطورة
فــي إطــار اســتراتيجية 
التحول الرقمي وتوفير أحدث 
الخدمــات المصرفيــة لجميع 
شــرائح المجتمع، أعلن بيت 
التمويــل الكويتــي- تركيا، 
»بيتــك - تركيا« عن تطوير 
أجهزة الخدمة الذاتية التفاعلية 
XTM بطريقة تخدم فئة الصم 
عبر إطلاق لغة الإشارة، وهو ما 
يفتح آفاقا جديدة في الخدمات 

المصرفية المتطورة. 
ويهتم البنك الذي يعد أحد 
رواد الصناعــة المصرفية في 
تركيا، بتطوير المشــروعات 
التي تركز على التكنولوجيا 
المالية، وتجمع بين التطبيق 
العملي لأجهزة الصرف الآلي 
والكثير من الخدمات المقدمة 

في الفروع.
ونظرا للإقبال الكبير على 
أجهزة الخدمة الذاتية التفاعلية 
XTM، بــادر »بيتك - تركيا« 
بتوسيع شريحة المستفيدين 
من هذه الخدمة الرائدة، وتقديم 
لغة الإشارة، في خطوة جديدة 
تعكس ريــادة البنك وتفوقه 
في توفير الخدمات والمنتجات 

المصرفية المبتكرة.
وخــال مؤتمــر صحافي 
نظمه »بيتك- تركيا« مؤخرا، 
ألقــى فريــق مركــز الأبحاث 
والتطوير فــي البنك الضوء 
على أجهزة الـ XTM التفاعلية 
التي تم طرحها في عام 2013، 
ومــدى الإقبــال الكبير عليها 
من العمــاء والمســتخدمين، 
واستعراض أهميتها في تلبية 
متطلبات العملاء والمستخدمين 
بمن فيهم فئة الصم في المجتمع 

التركي.
وقال نائب رئيس الخدمات 
المصرفية للأفراد في »بيتك- 
تركيا«، محمد أورال، إن تطور 
الرقمنة في العالم ســاهم في 

تغييــر متطلبــات العمــاء. 
وأضــاف: يتوقــع العمــاء 
اليوم مــن البنــك حصولهم 
على خدمات أسرع على مدار 
الساعة، والاهتمام بالتواصل 
الشخصي معهم. وبناء عليه، 
واصلنا طــرح الخدمات التي 
تخدم هذا الاتجــاه من خلال 
أجهزة الـ XTM المبتكرة التي من 
خلالها يمكن لعملائنا الاتصال 
بمركز خدمة العملاء، وتنفيذ 
معاملاتهم المصرفية بسرعة 
وســهولة وأمان عبر مكالمات 

الفيديو.
وأشار أورال إلى أن البنك 
طور خدمة لغة الإشارة بهدف 
تحويــل خاصيــة التواصــل 
التفاعلي عبر أجهزة XTM إلى 
قيمة إيجابية للصم، مشيرا الى 
ان عملاء البنك من فئة الصم 
بات بإمكانهم الآن إجراء جميع 
معاملاتهم المصرفية بلمســة 
واحدة. وسواء كان المستخدم 
من عملاء البنك أم لا، سيقوم 
مترجم لغة الإشارة بالإجابة 
عــن الاتصال عندمــا يجري 
الشخص الذي يعاني من الصم 
اتصال ڤيديو عبر أفرع البنك 

.XTM التي توفر أجهزة
أي  بإمــكان  وأضــاف: 
مســتخدم أن يفتــح حســابا 
مصرفيا لدينا في وقت قصير 
جــدا للاســتفادة مــن جميع 
خدماتنــا وعروضنا. ويتيح 
»بيتك- تركيا« لعملائه إجراء 
العديد من المعاملات المصرفية 
بدءا من تحويل الأموال وصولا 
إلى التداول بالمعادن النفيسة. 
ويهدف البنك إلى جعل حياة 
أكثــر مــن 3 ملايين شــخص 
يعانــون مــن الصم، أســهل 
عبر توفير خدماته المصرفية 

المبتكرة بلغة الإشارة.
مــن جانبــه، قــال مديــر 
مجموعة تكنولوجيا المعلومات 
في »بيتــك- تركيا«، مجاهد 
غوندبهــار: بــدأ البنك رحلة 
التحول الرقمي قبل 10 سنوات 
بالاستناد إلى مشروع أجهزة 
XTM التفاعلية. وكنا أول من 
يؤسس مركز أبحاث وتطوير 
فــي الصناعــة المصرفية في 
تركيا. واليوم، نحن المصرف 
الوحيــد الذي لديــه مركزان 
اثنان في تركيا متخصصان 
بالتطويــر والأبحــاث. نقوم 

بتنفيذ مشاريع مهمة للغاية مع 
كوكبة من المهندسين المحترفين 
لدينا، وتصدير هذه التقنيات 
المتقدمة إلى العديد من الدول. 
وتعــد فــروع XTM التــي تم 
تطويرها وفق هذه الرؤية من 
بين مشاريعنا الرائدة والمبتكرة 

في تركيا.
وســرد غوندبهــار بعض 
 XTM المعلومــات عن أجهــزة

التفاعلية وهي:
 أطلق »بيتك-تركيا« أول 
جهاز XTM في عام 2013، ولديه 
اليوم 51 جهازا من هذا النوع 

في 9 مدن.
٭ من المتوقع طرح 35 جهاز 
XTM في 5 مدن تركية بحلول 

عام 2019.
 XTM جهــاز  يتوافــر  ٭ 
بثلاث لغــات هــي: التركية، 

والانجليزية، والعربية.
٭ الخدمة الجديدة عبر أجهزة 
XTM بلغة الإشارة متاحة أمام 
أكثر من 3 ملايين شخص من 
فئــة الصم، ســواء كانوا من 
عملاء »بيتك- تركيا« أم عملاء 

البنوك الأخرى.
٭ بفضل أجهزة XTM، استقطب 
»بيتك- تركيا« قرابة 60 ألف 

عميل جديد حتى تاريخه.
٭ الأموال التي تم تحصيلها 
من فروع XTM تجاوزت 750 
مليــون ليــرة تركيــة حتى 

تاريخه.
٭ مجمــوع الأمــوال التي تم 
تحصيلها من فروع XTM زادت 

92% حتى نهاية 2017.
٭ عدد مكالمــات الفيديو إلى 

مركز خدمة XTM التابعة 
لـ»بيتك- تركيا«، تخطت 127 

ألف مكالمة.
٭ 65% من المكالمات الواردة، 
تم الرد عليها في غضون أول 

20 ثانية.

جانب من المؤتمر الصحافي 

استعراض أجهزة XTM التفاعلية

»هواوي« تتعاون مع مجموعة من المطورين
لتقديم حياة تتسم بالذكاء المطلق

يعــرف قامــوس مريام 
ويبســتر علــى الإنترنــت 
عبــارة الــذكاء الاصطناعي 
علــى انهــا: قــدرة المكنــات 
على تقليد ومحاكاة سلوك 
الكائنــات البشــرية. وفيما 
يكثــر الحديث هــذه الأيام 
عن الذكاء الاصطناعي والكل 
يدعي أن منتجاته تقدم أرقى 
مستويات الذكاء الاصطناعي، 
إلا ان القليــل يتبنى الذكاء 
الاصطناعي بشــكل شامل. 
فمن بــن مصنعي الهواتف 
الذكية وأدوات المســتلهكين 
الأخرى، هواوي احتضنت 
بــكل  الــذكاء الاصطناعــي 
شمولية واتسمت منتجاتها 
بالقــدرات الهائلة والتفوق 

الاستثنائي.
وحتــى نتمكــن من فهم 
منطلــق شــركة هــواوي، 
علينــا فــي البدايــة الأخــذ 
بعــن الاعتبار هواوي هاي 
آي Huawei HiAI وهو برنامج 
المطورين او منصة هواوي 
للذكاء الاصطناعي، كواحدة 
من أوائل منصات الحوسبة 
للذكاء الاصطناعي في الهاتف 
النقال ومــع وحدة معالجة 
شبكة عصبية مكرسة لهذا 
الغــرض، وبفضــل واجهة 
 HiAI برمجة التطبيقات في
أصبــح بإمــكان مطــوري 
التطبيقات من التركيز على 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

عوضا عن ضبط الأداء.
وكانت هواوي قد اطلقت 
HiAI في وقت مبكر من هذا 
العــام 2018 ولكنهــا تبعته 
بإطلاق HiAI 2.0 في شــهر 
نوفمبر خلال مؤتمر هواوي 
ايكو كونكت اوروبا الثالث، 
وهي منصة مفتوحة للجميع 
مــن أجــل تســهيل عمليــة 
تطوير الــذكاء الاصطناعي 

في الأجهزة. وتزود المرحلة 
الأخيرة من منصة المطورين 
نظام بيئي مفتوح يمكنهم من 
الاستفادة من قدرات رقاقات 
هــواوي وأدواتها بالإضافة 
إلى السحب الالكترونية عبر 
منصة HiAI وHiAI Engine و

.HiAI Service
وحول هذا الموضوع قال 
لو وينيــو، خبير منتجات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي 
قســم إدارة المنتجــات فــي 
مجموعــة هــواوي لأعمال 
المستهلكين: أعلنت هواوي 
في أبريــل 2018 عن منصة 
منصــة  وهــي   1.0  HiAI
حوسبة للذكاء الاصطناعي 
فــي الهاتــف النقــال. ومن 
خلال تزويــد المطورين مع 
واجهات برمجة التطبيقات 
والمشغلين، ساعدت منصة 
الافتتاح هــذه من تخفيض 
الوقــت والتعقيــدات التــي 
يواجهها مطــورو البرامج. 
 2.0 HiAI وتتمتــع منصــة
بقوة حوسبة أفضل وأكبر 
وواجهات برمجة تطبيقات 
غنية فضلا عن مستوى دعم 
وخدمة أفضل عبر سلسلة 
واسعة من الأجهزة. وسوف 
تسهم منصة HiAI 2.0 بتقليل 
العوائق التي يواجهها مطورو 
التطبيقات من دخول عالم 
تطوير الــذكاء الاصطناعي 
وكما ستســمح للمزيد من 
المطورين بالانضمام وخلق 
تطبيقــات جديــدة ومثيرة 

تلبي رغبات المستهلكين.
 HUAWEI HiAI ويمكــن
Engine بناء خدمات اتصال 
كاملــة وتطبيقــات كاملــة 
المشــهد، والتي تمكن الذكاء 
إثــراء  مــن  الاصطناعــي 
التطبيقات بالذكاء والقوة.

 HUAWEI HiAI  ويتألف

Engine مــن ثلاثة محركات 
وهي:

٭ محــرك رؤية الكمبيوتر 
)CV(: وهو عبارة عن قدرات 
تســتطيع الحواســيب من 
خلالها إدراك البيئة المحيطة، 
وتحديــد وتعريــف وفهــم 
تركبيــة الفضاءـ وتتضمن 
هــذه القدرات دقــة الصور 
الفائقة والتعرف على الوجه 

والأجسام.
التعــرف علــى  ٭ محــرك 
 :)ASR( التلقائــي الخطاب 
الصــوت  يحــول  حيــث 
البشري إلى رسائل نصية 
ويسهّل من عمليات الإعراب 
والتحليل والفهم التي تقوم 
بها الحواسيب، وتشمل هذه 
القدرات التعرف على الخطاب 
وتحويــل الخطــاب وميزة 

.)TTS( النص إلى خطاب
٭ محرك فهم اللغة الطبيعي 
 ASRحيــث يعمل و :)NLU(
معــا لتمكين التطبيقات من 
فهــم الصــوت والنصوص 
البشــرية، وبالتالــي تنفيذ 
مهــام التواصــل والأعمــال 
الطبيعية. وتشمل القدرات 
الكلمــات والتعرف  تجزئة 
علــى وحــدات النصــوص 
وتحليــل الميــول العاطفية 

والترجمة الآلية. 
 HiAI وبالاســتفادة مــن
Engine يستطيع المطورون 
خلق تطبيقات تلبي جميع 
الأعمــال والمهام. ومن خلال 
قراءة بعض المعلومات عن 
 CVو ASRو NLU محــركات
نســتطيع معرفــة أســباب 
تواجــد أفــكار لا تعــد ولا 
تحصى للتطبيقات تدور في 
خاطر المطورين. وتتضمن 
بعض التطبيقــات التي تم 
الوجوه  تطويرها اكتشاف 
والتعرف عليها، واكتشاف 

المشــاهد، وتصنيــف أنواع 
الصور إضافة إلى اكتشاف 
وتصحيح الوثائق وغيرها 
الكثير. وتعمل هواوي عن 
كثــب مــع مطــوري منصة 
HiAI لضمان خلق تطبيقات 
ناجحــة ومتوفــرة لجميع 
مســتخدمي هواتف هواوي 
الذكيــة. لكن ماذا يعني هذا 
لمســتخدم هواتــف هواوي 

الذكية؟ 
ذكــي  هاتــف  امتــاك  ٭ 
يعمل كمســاعد شــخصي، 
الهاتف نماذج  حيث يتعلم 
سلوكك وتفضيلاتك ويعرض 
معلومات وخدمات بناء على 
هذه التوجهات والتصرفات.
٭ هاتفــك الذكــي بمنزلــة 
موسوعة معلومات متحركة 
وسيخبرك بالمعلومات التي 
تريدها حــول أي عمل فني 
أو معلــم ســياحي أو عــدد 
الحريرات في قطعة حلوى.
٭ سيســاعدك علــى القيام 
بالتســوق، فهاتف هواوي 
الذكــي ســيقوم بالبحــث 
الفوري عند رؤيتك وقراءتك 
لمقالة عن الموضة وسيجد لك 
الشيء الذي تبحث عنه في 
متاجر عديدة على الانترنت.
٭ مصــور محتــرف فــي 
جيبــك حيــث تســتطيع 
 Master التمتــع باســتخدام
AI لتعديــل ألــوان الكاميرا 
والاعــدادات لالتقاط أفضل 
الصــور وأجملها من خلال 

التعرف على كامل المشهد.
٭ هاتفك الذكي هو حارسك 
الشــخصي الجديد، فبضل 
مزايا التعــرف على الوجه 
وغيرها مــن المزايا الأمنية 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي، 
هــواوي  هاتــف  يحافــظ 
علــى خصوصيــة بياناتك 

وسلامتها.

 HiAI منصة
2.0 تتمتع بقوة 
حوسبة أفضل 

وأكبر وواجهات 
برمجة تطبيقات 

غنية

المنصة ستسمح 
للمزيد من 
المطورين 
بالانضمام 

وخلق تطبيقات 
جديدة ومثيرة 

تلبي رغبات 
المستهلكين

لدى »بيتك - تركيا« 
 XTM 51 جهاز

في 9 مدن

طرح خدمات 
مصرفية بلغة 

الإشارة عبر أجهزة 
XTM


