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»وربة« يعلن الرابحين بسحوبات »السنبلة« الأسبوعية
نظــم بنك وربة ســحب 
الســنبلة السابع والأربعين 
يوم الخميس الماضي، حيث 
تم الإعــان عــن الفائزيــن 
الخمسة بحضور ممثل عن 
وزارة التجــارة والصناعة 

وموظفي بنك وربة.
وبالنسبة للعملاء الذين 
حالفهم الحظ خلال سحب 
السنبلة السابع والأربعين، 
فقد توج 5 رابحين من عملاء 
بنك وربــة حصل كل منهم 
على 1000 دينار وهم: طلال 
سعود سالم العازمي، أحمد 
علي مطلق العويهان العنزي، 
فهد رجا طعمة الخالدي، عمر 
حسين زامل العازمي، ومنى 

محمد فكري شبانة سعد.
ويمثل حســاب السنبلة 
الخيار الأمثل لكل الراغبين 
بتوفيــر الأمــوال وتحقيق 
عوائــد ماليــة ثابتــة على 

أرصدتهم في الوقت نفسه، 
بالاضافة الى فرص شهرية 
للفوز بجوائز نقدية طوال 
العام. ونظرا للإقبال الكبير 
الذي لاقاه هذا الحساب من 
قبل العملاء لمــا يؤمنه من 
فرص كبيرة للربح، عمل بنك 
وربــة على إضافة تطورات 
نوعية على حساب السنبلة 
لاقــت استحســان العملاء، 
وتشــمل التطــورات التــي 
تمــت إضافتها إلى حســاب 
السنبلة، زيادة عدد الرابحين 
عبر اضافة سحب أسبوعي 
الســحب  الــى  بالاضافــة 
الشهري وذلك لإتاحة فرص 
أكبر للعملاء للفوز بجوائز 
ماليــة أســبوعية قيمة كل 
منها ألــف دينار تذهب إلى 
5 رابحــن ويتــم الســحب 
عليهــا فــي يــوم الخميس 
مــن كل أســبوع. بالإضافة 

الــى ذلك، يســتمر ســحب 
السنبلة الشهري في بداية 
كل شهر على الجوائز الكبرى 
والتي يبلغ إجمالها 30 ألف 
دينــار موزعة كالتالي على 
4 رابحــن: الجائزة الكبرى 
بقيمة 10 آلاف دينار ستكون 
مــن نصيب رابحــن اثنين 
والجائــزة الثانية بقيمة 5 
آلاف دينار من نصيب رابحين 

اثنين أيضا. 
وبذلك، يكون بنك وربة 
قــد زاد عــدد الرابحــن في 
إلــى  الســنبلة  ســحوبات 
24 فائــزا فــي الشــهر كما 
زاد اجمالــي قيمة الجوائز 
الشــهرية مــن 30 الــى 50 
الــف دينــار شــهريا. وأما 
الربح،  فيما يتعلق بفرص 
فيحــق لــكل عميــل فرصة 
لدخول الســحب مقابل كل 

10 دنانير في الحساب.

»السنبلة« الخيار 
الأمثل للراغبين 
بتوفير الأموال 
وتحقيق عوائد 

ثابتة

»بحرة التجارية« تحتل مركز الصدارة 
في مسابقة »هينو موتورز« الإقليمية للمهارات

شــاركت شــركة بحــرة 
التجاريــة، إحــدى شــركات 
الســاير القابضة في مسابقة 
هينــو موتــورز الإقليميــة 
السنوية للمهارات لعام 2018 
التــي تم تنظيمها مؤخرا في 

دبي. 
رينجيــث  وقــد حصــد 
ســومان، مشــرف مبيعــات 
قطع الغيار والاكسســوارات 
في شــركة بحرة لقب البطل 

عن فئة قطع الغيار. 
وقام حمزة ملاكاندي، مدير 
عام شــركة بحرة التجارية، 
بالنيابة عن فريق شركة بحرة، 
بتهنئة رينجيث على إنجازه 
الرائــع فــي الفــوز بالجائزة 
والميدالية، كما شجع الفريق 
على مواصلة جهودهم لتحقيق 

أفضل النتائج. 
وفــي هذه المناســبة، قال 
رياس كوشومون، مدير قطع 
الغيار مبيعــات قطع الغيار 
والاكسسوارات، إن التحضير 
الدقيق والانتباه الشديد الى 
التفاصيل كان العامل الأساسي 
وراء انجــاز رينجيث الرائع، 
لقد تميز في المسابقة الصعبة 
وحاز في النهاية أفضل تكريم 
وفاز برحلة لمدة أســبوع الى 
اليابان برعاية هينو موتورز. 
وتعتبــر هــذه الجائــزة 
بالنسبة لشركة بحرة وفريق 
هينو نجاح آخر في ســعيهم 
المتواصــل للتميــز في خدمة 
العمــاء مــن خــال موائمة 
فلسفة الدعم الكامل الخاصة 

بهينو موتورز. 

وتعــد هينــو موتــورز، 
تويوتــا  شــركات  احــدى 
موتــور كوربوريشــن، أحد 
الشــاحنات  أكبــر مصنعــي 
والحافلات فــي اليابان، وان 
الرئيسي وراء تنظيم  هدفها 
هــذه المســابقة الاقليمية هي 
ضمــان ان ممثلي شــركاتها 
وفنييهــا ومعاييــر خدماتها 

هي الأفضل. 
لقــد حافظت هينــو على 
سجل ثابت كأحد رواد السوق 
العالميــن الذيــن يتمتعــون 
بحضور مميز في دول مجلس 
التعاون الخليجي وافريقيا منذ 
الستينيات من خلال شاحنات 
قوية الأداء والمتانة والموثوقية، 
كما تتمتع بتكنولوجيا متقدمة 

للحفاظ على البيئة.

إداريو شركة بحرة التجارية يكرمون رينجيث سومان رينجيث سومان خلال تتويجه في المسابقة الاقليمية

بمناسبة اليوم العالمي للغة العربية

»التجاري« يرعى فعالية قراءة قصة للأطفال 
بعنوان »شاشات في كل مكان«

احتفــالا باليــوم العالمي 
العربيــة وبالتعاون  للغــة 
مع دار الآثار الإســامية في 
الكويت، قام البنك التجاري 
الكويتــي برعايــة فعاليــة 
قراءة قصة للأطفال بعنوان 

»شاشات بكل مكان«.
وقــد جــاء تنظيــم هــذا 
الفعالية في إطار حرص البنك 
على أهمية القراءة بالنسبة 
للأطفال والتواصل معهم من 
خــال مثل هــذه الفعاليات 
الثقافية وإيمانــا من البنك 
بأهمية اللغة العربية والتي 
تعد من أغنى اللغات من حيث 

الكلمات والمعاني.
الســياق،  هــذا  وفــي 
أوضحــت نائب المدير العام 
لقطاع التواصل المؤسســي 

أماني الورع ان فكرة تنظيم 
البنك لهــذه الفعالية جاءت 
تزامنا مــع الاحتفال باليوم 
العالمي للغة العربية، مبينة 
أن اختيــار عنــوان للقصة 
»شاشات في كل مكان« كان 
موفقا حيث جاء ليعكس حالة 
عزوف الأطفــال عن القراءة 
وتركيزهم في الوقت الحالي 
على التسلية بالألعاب التي 
توفرهــا شاشــات الهواتف 
الذكيــة،  الذكيــة والألــواح 
مشــيرة الى أنه من الأهمية 
العمــل علــى إثــراء مهارات 
اللغــة العربية لدى الأطفال 
بالتركيز على القراءة ومعرفة 
المترادفــات والتي تزخر بها 
اللغة العربية والتي تعتبر 
لغة مقدسة على اعتبار أنها 

القــرآن بالإضافة إلى  لغــة 
كونها من أغــزر اللغات من 

حيث المترادفات اللغوية.
وقد انعكســت الجوانب 
الإيجابيــة لتك الفعالية من 
خــال ما لمســه فريق قطاع 
التواصــل المؤسســي مــن 
الفرحة والسعادة والابتسامة 
التــي ارتســمت على وجوه 

الأطفال.
وفــي ختــام اليــوم تلك 
الفعاليــة، قامــت إدارة دار 
الآثــار الإســامية بشــكر 
البنــك على تقــديم الرعاية 
لهذه الفعالية، التي ساهمت 
في إدخال السعادة والفرحة 
على قلوب الأطفال، متمنية 
لأسرة البنك وإدارته المزيد 
من النجاح والتقدم والازدهار.

جانب من جلسة القراءةصورة جماعية للأطفال المشاركين في الفعالية

القصة عكست 
حالة عزوف 
الأطفال عن 

القراءة وتركيزهم 
على الألعاب التي 

توفرها الأجهزة 
الذكية

ضمن فعاليات مبادرة »أسبوع العميل«

»زين«: الإدارة التنفيذية تشارك 
في استقبال مكالمات العملاء بمركز الاتصال

نظمت »زين« المزود الرائد 
للخدمات الرقمية في الكويت 
مبادرة »أسبوع العميل«، وهي 
المبــادرة التــي أطلقتها إدارة 
تجربــة العملاء في الشــركة 
لــإدارة  الفرصــة  لإتاحــة 
التنفيذية لاستقبال مكالمات 
العملاء والاستماع إلى آرائهم 
عن قرب فــي مركز الاتصال 
)107( بهــدف تعزيــز وإثراء 

خدمة العملاء. 
وذكرت الشــركة في بيان 
صحافي أن مبادرة »أســبوع 
العميل« قد شــهدت مشاركة 
الإدارة التنفيذية في زين على 
مستوى الرؤساء التنفيذيين 
القطاعــات، وفــي  لمختلــف 
مقدمتهم الرئيــس التنفيذي 
لشــركة زين الكويــت إيمان 
الروضــان، حيث اســتمرت 
المبادرة على مدى أسبوع كامل 
قام من خلاله مسؤولو الإدارة 
التنفيذية بمشــاركة موظفي 
مركــز الاتصــال باســتقبال 
مكالمــات العمــاء والرد على 
استفساراتهم والتعرف على 
احتياجاتهم وتطلعاتهم، وذلك 
بهدف رسم صورة تفصيلية 
عن قرب حول التجربة التي 
يمر بهــا العميل عنــد تقديم 

الخدمة له. 
وقالــت إيمــان الروضان 
الرئيس التنفيذي لشركة زين 
الكويت: لقد سعدت بالمشاركة 
في فعاليات مبادرة »أسبوع 
إلــى جانب زملائي  العميل« 
التنفيذية، وهي  فــي الإدارة 
المشاركة التي شهدت تفاعلا 
كبيرا من قبل فرق العمل على 
الإدارية،  مختلف المستويات 
حيث أجرينا محادثات حية، 
وتفاعلنا بشــكل مباشــر مع 
عملائنا الكرام عبر الرد على 
المكالمــات الهاتفيــة في مركز 
الاتصــال )107(، وفــي هــذه 
المبادرة تعرفنا عن قرب على 
آراء عملائنــا حول مســتوى 
الخدمــة المقدمة إليهم، بهدف 
تعزيز وإثراء تجربة العملاء 

مستقبلا. 
الروضــان:  وأضافــت 
أردنــا من خــال تنظيم هذه 
المبادرة أن نوفر الفرصة لكبار 
المسؤولين ومتخذي القرار في 
الشركة ممن لا تتاح لهم عادة 
فرصــة التعامل المباشــر مع 
العملاء لكي يتواصلوا معهم 
بشكل شخصي وطبيعي، هذا 
بالإضافــة لاســتماعنا لآراء 

واقتراحــات موظفــي مركــز 
الاتصال حول إجراءات خدمة 
العملاء المتبعة في الشــركة 
التي  لتطويرها، والتحديات 
تواجههم بهدف تجاوزها، وقد 
كانت تجربــة مثرية وغنية 

لنا جميعا. 
وذكرت الروضان: لقد كانت 
فرصة طيبة لنا أن نشــارك 
كإدارة تنفيذيــة مهــام عمل 
خدمــة العملاء، وأن نســاند 
موظفي مركز الاتصال في تلقي 
الاستفسارات والملاحظات من 
عملائنا، وقد خرجنا من هذه 
التفاعليــة باعتزاز  التجربة 
وفخر كبيرين تجاه الكفاءات 
الشابة والخبرات التي لدينا في 
مركز خدمة العملاء، وأود في 
هذه المناسبة أن أوجه جزيل 
الشــكر والامتنــان لكوادرنا 
الشــابة في مركــز الاتصال، 
الذيــن يمثلون الشــركة في 
الصفــوف الأولى فــي خدمة 
العملاء، فهم بمنزلة سفرائنا 
الدائمين، وهم خير من يمثلنا.

الروضــان: نعتز  وبينت 
بثقــة عملائنا بنا وملتزمون 
لكــي  تجربتهــم  بتطويــر 
نستمر بطرح أحدث الحلول 
والخدمات المبتكرة التي تلبي 
تطلعاتهــم واحتياجاتهم بما 
يتوافــق مع التطــور الكبير 
الذي يشهده العالم في المجالات 
التكنولوجيــة، فقــد أطلقنا 
مؤخرا قنــاة zBot التفاعلية 
الموجهة لتعزيــز فرصنا في 
تحسين تجربة العملاء، والتي 
يتــم مــن خلالهــا الــرد على 
استفسارات العملاء بشكل آلي 
تماما من غير الحاجة لانتظار 
الرد مــن الموظف البشــري، 
وذلك عن طريق تقديم نطاق 
واســع من الخدمات ليضاف 
إلــى جانــب قائمــة قنــوات 
التواصل التقليدية لدينا مثل 
مركز الاتصــال وأفرع خدمة 
العملاء المنتشــرة في جميع 

أنحاء الكويت. 
الروضــان  وأوضحــت 
ان توظيــف حلــول التحول 

الرقمــي الحديثــة قــد بــات 
ضروريــا للمضــي قدما في 
تطوير قطاع تجربة العملاء 
وتجــاوز التحديات المرتبطة 
به، وبمــا أن زين تخدم أكبر 
عائلة مشتركين في الكويت، 
فنحن نكثف من جهودنا لإثراء 
تجربة العملاء، وجعلها أكثر 
ســهولة ومرونــة مــن خلال 
تنظيم مثــل هــذه المبادرات 
التطويرية داخل  والبرامــج 
التجربة  الشــركة لتحســن 
التي نقدمها لعملائنا الكرام. 
وأشــارت الروضــان إلى 
أن حلول الذكاء الاصطناعي 
والتحــول الرقمي وتطبيقها 
لتحسين تجربة العميل تعتبر 
علــى رأس أولويات زين في 
الوقــت الحاضر، حيث تقوم 
الشــركة بطــرح الخدمــات 
والحلــول الذكيــة مــن وقت 
إلــى آخر لمجــاراة المتغيرات 
الســريعة التــي تطــرأ على 
قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات حول العالم.

الروضان تتوسط المسؤولين التنفيذيين وفريق تجربة العميل 

الروضان تستمع لمكالمات العملاء مع إحدى الكفاءات الشبابية في مركز الاتصال

في »إلكترا« بالتوسعة الرابعة

»المتحد« يفتتح فرعه في »الأڤنيوز«
أعلــن البنك الأهلي المتحد 
عــن افتتاح فرعــه في مجمع 
الأفنيوز- التوســعة الرابعة 
وذلــك يوم الخميــس الموافق 
20 ديسمبر الجاري، بحضور 
طارق محمود نائب أول الرئيس 
التنفيــذي للبنــك وعــدد من 

القيادات التنفيذية بالبنك.
وبعد قص الشريط إيذانا 
بالافتتــاح، تجــول الضيوف 
داخــل الفــرع الــذي يتميــز 
بتصميمه العصري والمنفتح 
ليعكس التطــور الرقمي لهذا 
العصــر وبموقعه في منطقة 

إلكترا بالتوسعة الرابعة.
ويتمتــع الفــرع بعدد من 
الميزات التي تجعله واحدا من 
أكثر الفروع تقدما في المنطقة، 
فقد تم تصميم الفرع بطريقة 
تســمح بإضافــة تكنولوجيا 
جديدة يمكــن إضافتها خلال 
الأشــهر والســنوات المقبلــة، 
بالإضافــة إلى ان الفرع يعمل 
علــى تمكين عمــاء البنك من 
التحكم بمعاملاتهم المصرفية 
باســتخدام أحــدث أجهــزة 

الصراف الآلــي والكبائن، مع 
الاســتفادة أيضــا مــن توافر 

موظفي العلاقات في الفرع.
وســلط الافتتــاح الضوء 
على اعتماد نظام انتظار متقدم 
مختلف عن نظام الصف يتفاعل 
الهاتف المحمــول للعميل  مع 
لضمان أن يعرف العملاء متي 
يســتطيعون مقابلة مسؤول 

العلاقات بالبنك.
وتسمح الأجهزة اللوحية 
والشاشات التي تعمل باللمس 
للعملاء بتصفح عروض البنك 
في أي وقت، حتى عند إغلاق 
الفرع وتســمح للعملاء بترك 
تفاصيلهم إذا كانوا بحاجة إلى 
أي دعم أو نصيحة من البنك 

الأهلي المتحد.
إلــى كل هــذه  بالإضافــة 
الوظائف، يتميز الفرع بالعرض 
التقديمي، حيث تتبنى اللافتات 
الخارجية والشاشات الكبيرة 
فــي البنك متابعــة متواصلة 
لمواقع التواصــل الاجتماعي. 
وتعرض التحديثات المستمرة 
 Instagramو Twitter لحسابات
الخاصة بالبنك وسوف تعمل 
على مدار 24 ساعة طوال أيام 

الأسبوع.
وتماما كأي مصرف متطور، 
سيتم اعتماد تحسينات جديدة 
وضعت قيد التنفيذ بالفعل كما 
ستتم إضافة وظائف جديدة إلى 
أجهزة الصراف الآلي والكبائن، 
وستســمح غرفــة الدردشــة 
المرئية للعملاء بالتحدث إلى 

ممثل خدمة العملاء.
وبهذه المناسبة، قال طارق 
محمــود نائــب أول الرئيــس 
التنفيــذي لمجموعة الخدمات 
المصرفية بالبنك الأهلي المتحد: 
يمثل إطلاق هذا الفرع المتطور 

والحديــث خطوة إضافية في 
التــزام البنــك الأهلــي المتحد 
بدعم الرخاء المستمر للاقتصاد 

والشركات والأفراد. 
وأفادت جهــاد الحميضي 
نائــب الرئيــس التنفيــذي 
لمجموعــة الخدمات المصرفية 
المساندة بالبنك الأهلي المتحد: 
على مدى الإثني عشــر شهرا 
الماضية، أطلق البنك عددا من 
التحســينات علــى منتجاتنا 
العمــاء. ســوف  وتجربــة 
تشهد الأشــهر القادمة إطلاق 
المزيــد من التحســينات التي 
تضمن اســتمرارنا في تلبية 
الاحتياجات المتطورة لعملائنا.
وأوضــح رانجــان ســن 
مدير عام الخدمات المصرفية 
للأفراد بالبنك الأهلي المتحد: 
ستســاهم هذه الخطــوة في 
التأثير على تجربة العملاء من 
خلال توفير تجربة مصرفية 
إلكترونية فورية. يعتمد الفرع 
الجديــد التكنولوجيا الذكية، 
ويتميز بموقعه الاستراتيجي 
وتصميمه الراقي المستقبلي، 
التكنولوجيــة  التســهيلات 
الفريدة التــي توفر مجموعة 
واســعة مــن الحلــول المالية 
والخدمــات المصرفية الذاتية 
المبتكــرة ســتوفر للعمــاء 
متسعا من الوقت في جو من 

الخصوصية والراحة.

صورة جماعية لقيادات البنك

طارق محمود لحظة قص شريط افتتاح الفرع


