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ندوة »الإعلام والإعلان والتسويق.. صناعة متطورة وأساليب حديثة« عقُدت ضمن فعاليات »جائزة الإبداع الإعلاني«

المشاركون: لا نجاح لأي مشروع أو منتج دون إعلان قوي مبدع
دارين العلي

اتفق المشــاركون في ندوة 
»الإعلام والإعلان والتسويق.. 
صناعــة متطــورة وأســاليب 
حديثــة« التــي عقــدت أمــس 
فــي فندق كــراون بلازا ضمن 
فعاليات جائزة الإبداع الإعلاني 
في دورتها السادســة، على أن 
الناجح  الإعــان والتســويق 
هما الأســاس لنجاح وانتشار 
أي قضيــة أو ســلعة ســواء 
استهلاكية مادية أو فيما يتعلق 
بالسياسات والاستراتيجيات 
وفــي مجــال تســويق الدول 

لنفسها.
خــال  النقــاش  وأثــرى 
النــدوة مشــاركة عــدد كبير 
مــن الشــخصيات المؤثرة في 
مجالات الفن والإعلام والعلاقات 
العامة والتسويق الإعلاني على 
المســتويين المحلي و العربي، 
بتنظيــم مــن هيئــة الملتقــى 
الإعلامي العربي، وتحت رعاية 
وزارة الإعلام، وجامعة الدول 
العربيــة، والجمعيــة الدولية 
للإعلان فرع الكويت، والجمعية 

الكويتية للإعلام والاتصال.
وقــد خصصــت مســاحة 
للمشــاركين لطــرح أفكارهــم 
ورؤاهم حول مسيرة التطور 
الإعلامي الإعلاني وما تشهده 
الســاحة في هذا المجــال وفقا 
الكلمــة  لتجاربهــم، فكانــت 
الافتتاحية لأمــن عام الملتقى 
الإعلامي العربي ماضي الخميس 
الذي أشار إلى أن العصر الحديث 
شــهد تطــورات تكنولوجيــة 
ســاهمت بظهــور العديــد من 
طرق التســويق الحديثة التي 
طبقتهــا الشــركات الناجحــة 
بهــدف تســويق منتجاتهــا 
وضمــان اســتمرار بيعها في 
السوق، والمحافظة على رضا 
العملاء. وأضاف ان الهدف من 
النــدوة التي تقام على هامش 
توزيع جوائز الإبداع الإعلاني 
في العام السادس هو مناقشة 
تأثيرات اســتخدام الأســاليب 
الحديثة فــي إدارات العلاقات 
العامــة والتســويق بالجهات 
العامــة والخاصــة، باعتبــار 
الإعــام والإعلان والتســويق 
صناعة متطورة، مؤكدا أنه من 
لا يســتطيع التسويق لنفسه 

لن ينجح.
وشــاركت الفنانة ميســاء 
مغربي في النقاش، حيث لفتت 
الى أن الإعــان ليس مقتصرا 
على المواد الاستهلاكية فاليوم 
هناك إعلان وتسويق للسياسات 

والأفكار والأشخاص.
وقالت إن المسألة التسويقية 
باتــت أســهل اليــوم بعــد أن 
اختصــرت وســائل التواصل 
الاجتماعي المسافات والتكلفة 
وبات البحــث ليس في كيفية 
الوصول بل في المادة الإبداعية 

التي يجب أن تقدم.
وأضافت مغربي ان الدعاية 
مــا هــي الا خطــة موضوعــة 
مــن قبل المؤسســة مع وجود 
الاختلاف بين »الدعاية والإعلان« 
و»التسويق« وهو أمر معرض 
لســوء الفهم، داعية الشركات 
الــى تبني سياســات واضحة 
خاصة في اعلاناتها على مواقع 

التواصل الاجتماعي.
بدوره، قال الإعلامي والناقد 
اللبناني جمال فياض ان الإعلام 
والإعــان ظهــرا منــذ اختراع 
الراديو »الترانزســتور« الذي 
استخدم أيام الثورات السياسية 
في الماضي لنقــل الأخبار الى 
المناطق النائيــة، لافتا الى أن 
هنــاك اختلاطــا بــن الإعــام 
والإعلان في مســألة الترويج 
حيــث ان هنــاك أمــورا يظهر 
للبعــض بأنها إعــام ولكنها 

في الحقيقة إعلان.
ولفت الــى أن اليوم ينظر 
الى الإعــان بطابعه التجاري 
وتأثيــره الترويجي، مشــيرا 
الــى تجربة المطــرب المصري 
عبدالحليم حافظ كأكثر المغنين 
الذين سوقوا للثورة دون وجود 
لوســائل التواصل الاجتماعي 

حينها.
وأعــرب عن اعتراضه على 
مســألة إدخال ألحــان الأغاني 
التراثية والأغاني ذات القيمة 
الفنية بالإعلانات الخاصة بمواد 
اســتهلاكية أو غيرهــا محملا 
المسؤولية للمنتجين أصحاب 
حقوق هذه الألحان لبيعها إلى 

مستثمرين يخفضون من قيمة 
العمل الفني الأساسي، لافتا الى 
أن الإعلان اليــوم اصبح اكثر 
تأثيرا والتلفزيون تراجع مقابل 

السوشيال ميديا.
وكان للإعلامي المصري رامي 
رضوان مداخلة أكد من خلالها 
أن »الواسطة« يمكن أن تساهم 
بإيصــال أحدهــم لمــكان لكن 
النجاح لا يستمر والقبول من 
قبل الجمهور لا يأتي بالواسطة 

انما بالعمل.
وقال انه لابد للإعلامي من 
طرح المعلومة بناء على ارقام 
وحقائق ليس بناء على الرأي 
لكــي يكون مقبولا من الناس، 
مشــيرا إلــى أنه فــي الماضي 
كانت الرســالة تصــل بتكلفه 
عاليــة انما توافر السوشــيل 
ميديا اليوم فتــح المجال أمام 
اكتشــاف مواهب عدة وصلت 
بسرعة إلى النجومية، مؤكدا أن 
مجرد التواجد ليس كافيا وانما 
الإبداع في توصيل الفكرة هو 
الضمان لاستمرار هذا التواجد.
وقــال ان الجائــزة تخلــق 

اشــكالية في الإعلام والثقافة 
تتلخص في الإيمان بدور الفنان 

والمثقف في المجتمع.
وقال ان موضوع التسويق 
قال ان الشــركات في الإمارات 
لديهــا اشــكالية فــي مســألة 
التسويق للعمل الاماراتي الفني 
بسبب عدم قدرة المحطات على 
هذا التسويق لهذه الأعمال ربما 
بســبب اللهجــة وقيمة العمل 
نفســه متمنيــا علــى الملتقى 
توسيع أنشطته ليشمل مناقشة 

هذه الإشكاليات.

أمــور  والإعــان والتســويق 
مرتبطة ببعضها البعض بشكل 

كبير.
وقالت ان السوشيال ميديا 
سلاح ذو حدين فهي كما كانت 
ســببا في شهرة الكثيرين من 
المؤثرين إلا أنها في الوقت ذاته 
ألحقت الغبن بالمثقفين والمميزين 
الذين وصفتهم بـ»الكســالى« 
إلكترونيا أي الذين لا يسوقون 
لنفسهم عبر السوشيال ميديا 
مقابل شهرة بعض الأشخاص 
والبرامج التي أقل ما يقال عنها 
بأنها »سخيفة« إلا أن تسويقها 
وقــوة الإعــان لهــا ســاهمت 

بتصدرها.
المدير العام للعلاقات العامة 
والتسويق والإعلان في شركة 
زين وليــد الخشــتي، قال ان 
»زين« تعرف بإعلاناتها المميزة 
التي تأتي أفكارها من منطلق 
المسؤولية الاجتماعية مشيرا 
إلى أن الشخصيات المشهورة 
تعطــي اضافــة للإعلانات الا 
ان سياسة الشركة تقوم على 
الاستثمار في الشــباب، لافتا 

المنافســة والتشويق للقائمين 
على الإعلانــات التي اصبحت 
اليــوم تدخــل فــي كل شــيء 
على عدة مســتويات الخيرية 
والسياسية والسياحة، متوقعا 
ان تشهد المرحلة المقبلة طفرة 
كبيرة في مجال الإعلانات في 
ظل تطــور وســائل التواصل 

وتعزيز الإبداع من خلالها.
الفنان  من ناحيته، تحدث 
الاماراتــي حبيــب غلــوم عن 
التجربــة الاماراتيــة في عالم 
الانتــاج لافتــا الــى أن هنــاك 

اللبنانية يمنى  الإعلاميــة 
شري التي شاركت في بداياتها 
بانطلاق مهرجانات هلا فبراير، 
أعربت عن فخرها لتواجدها في 
الكويت التي يعود لها جزء من 
نجاحها حيث عرفت بسفيرة 
المهرجانــات نظــرا لموهبتهــا 
التقديمية التي انسحبت على 
أمور الترويج والتسويق دون 

أن تدري.
وقالت إن الإعلامي والمشاهير 
الإعلامية هم إعلانيون من حيث 
لا يــدرون، مؤكــدة أن الإعلام 

الــى أن هناك عــددا كبيرا من 
الشــخصيات المؤثرة خرجت 
من اعلانات ومسرحيات »زين« 
معربا عن اعتــزازه بهذا الامر 

الذي يخدم الجوانب الفنية.
وأكــد خشــتي أن »زيــن« 
تســتثمر مبالــغ كبيــرة فــي 
اعلاناتها بهدف ظهور الإعلان 
بشكل لائق، مؤكدا ان مقياس 
النجاح لأي إعلان هو ليس عدد 
المشاهدات فقط وانما وصول 
الرسالة المستهدفة الى الجمهور.
وانتقــل الــكلام إلــى مدير 
عــام شــركة أو ميديــا محمد 
السويدان، الذي أكد أن الشارع 
اليوم والعالم الافتراضي يهتم 
بصناعة النجوم، لافتا إلى أن 
»المؤثريــن« هــم أبطــال هذه 
المرحلة، مشددا على أن المؤثر 
في وسائل التواصل الاجتماعي 
تأثيره أكبر في الإعلانات عن 
المشاهير والنجوم، كما أنه أعلى 

تكلفة في هذه الإعلانات.
وقال ان هنــاك العديد من 
الإعلانات على السوشيال ميديا 
تثير نقاشات كبيرة على وسائل 
التواصــل بين مؤيد ومعارض 
نظرا للحرية المتوافرة في هذا 

العالم للتعبير عن الرأي.
وأضاف أن الأهمية التي تقع 
علــى عاتق السوشــيال ميديا 
اليوم هي خلــق محتوى قادر 
على خلــق التفاعل بــن أفراد 
المجتمع في العالم الافتراضي، 
مســتبعدا أن تتمكــن القوانين 
الحالية أو المستقبلية من تنظيم 
عمل المحتوى على السوشيال 

ميديا.
بدورهــا، قالت المتخصصة 
في مجال المسؤولية الاجتماعية 
د.عــروب الرفاعي ان الطبيعة 
البشــرية هــي الانقيــاد مــع 
الموجة، لافتة الى أن المسؤولية 
الاجتماعيــة هــي الأخ الرابــع 
للإعــام والإعلان والتســويق 
ويجــب أن تقترن بهم ســواء 
فــي أي مجال وخصوصا على 
السوشيال ميديا، مشيرة إلى أن 
المسؤولية قادرة على أن تسوق 
الإنسان بكفاءة مماثلة لعطائه 

بما يتناسب مع موارده.
وقالت إن الجمهور الحقيقي 
لبعض المواد التي يثار حولها 
الجدل في وســائل التواصل 
المراهقــون  الاجتماعــي هــم 
التمتــع  يجــب  وبالتالــي 
بالمســؤولية في هذا الشــأن، 
مؤكــدة أن هناك بديهيات في 
حال تخطيهــا من قبل هؤلاء 
المؤثرين عبر وسائل التواصل 
يجبرون الحكومة على وضع 
قوانــن لمنعهــا، كمــا حصل 
مؤخرا بمنع مشاركة الأطفال 

في الإعلانات.
وانتقــدت الرفاعي صمت 
الشــركات الكبرى والمؤثرين 
على بعض القضايا الاجتماعية 
الوافديــن  الملحــة كمســألة 
والتكويــت، مطالبــة هــؤلاء 
بالإدلاء بآرائهم ولو بتغريدة، 
لافتة الى تعاظم مسألة حماية 
المعلومات والخصوصية التي 
تقدمها هذه الشــركات حاليا 
والتي باتت تطلب من الجمهور 

تقييم عملها لتطوير ذاتها.
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تخللت الندوة عدد كبير من المشاركات من مختلف 
التخصصات والدول العربية التي ناقشت مواضيع 
الإعلان والإعلام والتسويق وتأثير السوشيال ميديا.

٭ الإعلامية العمانية عايدة الزدجالي قالت إن النظرة 
الأولى في أمر الإعلان يجب أن تكون للمستهلك لحمايته 
من الإعلانات المضللة المنتشــرة حاليا بشكل كبير، 
لافتة إلى أن استخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي 
للترويج لنفسها في عملها الواقعي لترك بصمة في 

العالم الواقعي أكثر منه في الافتراضي.
٭ عن اندثار المطبوعات تحدث مدير إحدى المطبعات 
أحمد فوزي فقــال إن المخطوطات والمطبوعات في 
طريقها إلى الاندثار مستشهدا بالانتخابات الأخيرة التي 
حصلت في البلاد والتي أشارت إلى توجه المرشحين 
بقوة نحو السوشيال ميديا وعدم الاهتمام بالمطبوعات 

كما كان في السابق.
٭ شارك المنتج الأردني عصام حجاوي في النقاش 
فقال ان شــركات الانتاج يهمها الإعلان من الناحية 
التسويقية والقوة الشرائية، لافتا الى أن المصداقية 
تكــون على المحك في حال كان الإعلان أقوى بكثير 
من العمل نفســه وبالتالي يؤثر على القوة الشرائية 

للمسلسل.
٭ المذيعة في قناة سما دبي ميثاء ابراهيم أكدت أنه لا 
بد للإعلامي أن يمتلك أدواته لكي يكون اعلاميا ناجحا 
وليس شهادته فقط، لافتة الى أن هذه الأدوات تكمن 
في الثقافة المتنوعــة التي تجعله قادرا على النقاش 

والخوض في عدة قضايا.
٭ الإعلامية تغريد من قناة »ام بي سي« أشادت بدور 
الكويت في الانتاج الدرامي والمسرحي، مشددة على أن 
وظيفة الإعلان اليوم يجب ألا تكون فقط رفع القدرة 
الشرائية بل لابد ان تعكس صورة المنتج الحقيقية، 

مشيرة إلى أنه لابد من الإعلامي أو الإعلاني أن يتمتع 
بالمسؤولية، أن يدرس كل خطوة وعبارة قبل أن يطرحها 
على وسائل التواصل والمنصات الاجتماعية المختلفة.
٭ شــارك في الحوار المؤثر في وســائل التواصل 
الاجتماعي احمد حمدي الذي كان يعمل محاسبا في 
وزارة الإعلام ولكنه تحول بالمصادفة الى ناشط في 
مجال التواصل الاجتماعي عبر طرحه الناقد وبشكل 
ساخر لعدد من القضايا في مختلف المجالات، حيث 
أكد انه وضع لنفسه الكثير من المحاذير والمعايير قبل 

طرح أي كلام أو مشاركات على وسائل التواصل.
٭ المتخصصة في علوم الإعلام والاتصال د.هاجر 
شــبكوه قالت انه لابــد من مراعــاة الخصائص 
الديموغرافية والدوافع وراء الاعلان قبل بثه، مؤكدة 
على وجوب مخاطبة أخلاقيات الإعلام وانتقاء الوسيلة 
التي يجــب المخاطبة من خلالها للوصول الى الفئة 
المســتهدفة، مؤكدة أن السوشيال ميديا هو اعلام 
بديل وليس حقيقيا ربمــا يخلق معلومات مضللة 

لأنه بعيد عن الرقابة.
٭ الصحافية المصرية ياســمين محفوظ، قالت ان 
تجربتها في وسائل التواصل علمتها أن الاستعجال 
بالحكم على الآخرين عبر هذه الوسائل أمر خطير جدا، 
مؤكدة أن كل مؤثر على وسائل التواصل الاجتماعي 

يصبح أكثر مسؤولية مع ازدياد أعداد المتابعين له.
٭ الإعلامية هيام الجابري من سلطنة عمان، قالت ان 
التسويق هو البحث عن رغبات العملاء وتلبية حاجاتهم 
وهي خطة تســبق الإعلان الذي يعتبر إشهار تلك 
الرغبات التي يحتاجها العملاء، لافتة إلى أن الجماهير 
جعلت ممن وصفتهم بـ»الحمقى« مشاهير، متمنية 
أن يصبح لدى هؤلاء رسالة بعد أن وصلوا الى هذا 

الحد من الشهرة.

قدمت الإعلامية القديرة والصوت الإذاعي فيحاء 
السعيد مداخلة رحبت فيها بضيوف الكويت، متمنية 
أن تبقى دائما منارة في كل ما هو جديد ومتجدد 
في أمور الثقافة والفن والإعلام، مشــيرة إلى أنه 
على الإعلاميين أن يشــاركوا دائما في الملتقيات 
والدورات لمعرفة ما له وما عليه، فالتعرض للمساءلة 
القانونية سهل جدا لمجرد كلمة.. ولابد من التفرقة 
بين الإعلامي الحكومي والإعلامي الخاص، لأن هناك 

ضوابط تحكم عمل الإعلامي.

٭ أعلــن ماضي الخميس خلال الندوة أن جائزة 
الإبداع الإعلاني لهذا العــام تقدم لها 260 إعلانا 
تأهل منها 90 عملا اعلانيا وسيفوز 18 عملا منها 
موزعة على 6 مجالات وفقا لنتائج لجنة التحكيم.
٭ أثار الخميس مسألة ما يقال عن غسيل الأموال 
ودخول الأموال الضخمة الى حسابات المشاهير 

في السوشيال ميديا.
٭ قال مدير شــركة »أو ميديا« محمد سويدان 
ان الانتخابات الأخيرة فــي الكويت كانت نقطة 
فاصلة في عمل السوشــيال ميديا، حيث توجه 
المرشــحون إليها للترويج لأنفسهم، لافتا الى ان 
هناك 22 نائبا في المجلس حاليا روجوا لأنفسهم 

عبر السوشيال ميديا.
٭ قال الســويدان ان مشاهير السوشيال ميديا 
في الكويت هم الأجرأ على صعيد المنطقة، ولذلك 

حصدوا انتشارا أوسع من غيرهم.

مشاركة قيمة مشاركات متعددة

لقطات


