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بحضور الرئيس التنفيذي في الشركة ومسؤولي الإدارة التنفيذية

»زين« تفتتح فرعها الجديد كلياً بالمرحلة الرابعة من »الأڤنيوز«

»الأهلي« يحصد جائزة التميز
في مجال إدارة المخاطر لعام 2018

أعلنت شركة زين الكويت 
عن افتتاح فرعها الجديد كليا 
في مجمع الأڤنيوز بالمرحلة 
الرابعة - الفوروم الذي يقدم 
مجموعة من أحدث الابتكارات 
في مجــال خدمــة العملاء، 
وذلــك بحضــور الرئيــس 
التنفيــذي في زين الكويت 
إيمــان الروضــان والمديــر 
التنفيذي لمجمــع الأڤنيوز 
وليد الفهد ومسؤولي الإدارة 

التنفيذية في زين. 
الشــركة في  وأوضحت 
بيــان صحافــي أن افتتاح 
الفــرع الجديــد كليــا يأتي 
تحت مظلة اســتراتيجيتها 
التوسعية التي تسعى من 
خلالهــا إلــى أن تكون على 
مقربــة مــن عملائهــا أينما 
كانوا، وذلك في إطار جهودها 
لخدمة قاعدة عملائها التي 
تعتبر الأكبــر في الكويت، 
وذلك بالشكل الذي يعكس 
ريادتها في السوق الكويتي.
وبينت زيــن أنها قامت 
مــن  مجموعــة  بإطــاق 
العــروض الحصريــة على 
الذكيــة  الأجهــزة  أحــدث 
ولفترة محدودة بمناســبة 
افتتاح الفرع الجديد، والذي 
يتميــز بوجــوده في موقع 
اســتراتيجي مــن المرحلــة 
الجديدة من مجمع الأڤنيوز 
وتحديدا في منطقة الفوروم، 
حيث يشــمل عددا أكبر من 
الموظفــن لخدمــة عملائها 
مــن زوار المجمع على مدار 
الأسبوع وفي نهاية الأسبوع 
على وجه الخصوص نظرا 
للازدحام الكبير الذي يشهده 
المجمــع فــي هــذه الفترة، 
لتواصل بذلك تعزيز انتشار 
شــبكة فروعهــا الأكبر في 

جميع أنحاء الكويت. 
وذكــرت زيــن أن الفرع 
الجديــد يتميــز بشاشــة 
المتجــر الذكــي الأولــى من 
نوعهــا في الكويــت، وهي 
افتراضيــة  شاشــة لمــس 
تفاعليــة تعمل وفق أحدث 
التقنيــات المبتكــرة وتقدم 
للعمــاء فرصــة التســوق 
بشــكل افتراضي تماما من 
غير الحاجة لوجود موظف 
الفرع، بحيث يمكن للعميل 
لمس الشاشــة والتفاعل مع 
المنتجات المعروضة بشكل 
ثلاثي الأبعاد، ومن ثم اختيار 
المنتجات المرغوب بها وإتمام 
عملية الشراء عبر البطاقة 
البنكية بكل سهولة وتحديد 
الوجهة المفضلة لديه ليتم 
توصيل الطلــب إليه أينما 
كان، ويشــمل المتجر الذكي 
تشــكيلة واسعة من أحدث 
الأجهزة الإلكترونية الذكية 
والاكسسوارات وغيرها التي 
الشــركات في  أكبر  تقدمها 

الكويت. 
وبينــت زيــن أن الفرع 
الجديــد يحتوي أيضا على 

ركن خاص لحلول وخدمات 
علامة Zain LIFE المبتكرة في 
مجالات أمن المنازل والترفيه 
الرقمي، والتي تتضمن حلول 
أمن المنزل الذكي ككاميرات 
المراقبة الذكية، ومستشعرات 
الحركــة، وكاشــف الدخان 
بالإضافــة  هــذا  الذكــي، 
لخدمات الترفيه الرقمي من 
 PlayStation VR خلال جهاز
للألعاب الإلكترونية بتقنية 
الواقع الافتراضي، وغيرها 
الكثير.  ويقدم الفرع الجديد 
أيضا مفهــوم الفرع الذكي، 
وهو أول شاشة لمس رقمية 
للخدمة الذاتيــة من نوعها 
تطلقها شركة اتصالات في 
الكويــت، حيث يقدم الفرع 
الذكي خدمــات جديدة كليا 
لعملاء زين، ويعمل بشكل 
آلــي من خــال تكنولوجيا 
متطــورة من غيــر الحاجة 
لوجود موظــف الفرع، مما 
يقدم للعميل تجربة مميزة 
وسلســة لإتمــام المعاملات 

بسرعة وسهولة.
ويتميز فرع زين الذكي 
بعدد من الخصائص الذكية 
التي تتيــح للعميل فرصة 

إجــراء المعامــات التــي لم 
تكن متوافرة سابقا بأجهزة 
الدفع الآلي التقليدية، وذلك 
من خلال واجهة مســتخدم 
متطورة وذكية، حيث يتعرف 
الجهاز على وجه العميل من 
خلال خاصية تمييز الوجه 
Face Recognition، ويقــوم 
بمطابقــة وجــه العميل مع 
صورته في البطاقة المدنية 
عند إدخالها من قبل العميل 
ليتأكد من هويته، وبالتالي 
إتاحة مجموعة أوسع وأشمل 
مــن الخدمــات التــي كانت 
تتوافر في الأفرع التقليدية 
التي تستدعي وجود موظف 
فقط، وهو الأمر الذي يقدم 
لعملاء زين أفضلية لإتمام 

معاملاتهم بشكل أسرع.
وتشمل خدمات فرع زين 
الذكي مجموعة واسعة من 
الخدمات أبرزها خدمة تبديل 
الشريحة، وهي المرة الأولى 
التي يقدمها جهاز ذكي ذاتي 
الخدمة من هذا النوع، بحيث 
يمكن للعميل تقديم طلب بدل 
فاقد للشريحة فورا وتسلمها 
من الجهاز مباشرة من غير 
الحاجة لزيارة الأفرع، هذا 

إعادة  بالإضافــة لخدمــات 
الرصيــد، ودفــع  تعبئــة 
الفواتير، وإدارة الحســاب، 
وشراء الأجهزة من خلال فرع 
زين الإلكتروني، وغيرها. 

وأضافت زين أن فرعها 
الجديد »وهو الفرع الثالث 
لزين في مجمــع الأڤنيوز« 
يقــدم مفهومــا اســتثنائيا 
متجددا لنوعيــة الخدمات 
الشــركة،  التــي تطرحهــا 
وذلــك مــن خــال توافــر 
أحدث أنواع الأجهزة الذكية 
وخدمات الاتصالات وشاشات 
اللمس الإلكترونية الحديثة 
والاكسســوارات المتنوعــة 
وغيرها، حيث تم تزويد الفرع 
الجديد بأحدث المستلزمات 
والحلول التكنولوجية التي 
تحقق تجربة غنية للعميل، 
كما أن التصميم الفريد من 
نوعه للفرع يهدف لنقل نقاط 
البيع من المفهوم التقليدي 
إلى المفهوم الرقمي الحديث، 
والــذي يأتــي تحــت مظلة 
استراتيجية الشركة لمواكبة 
أحدث الثورات التكنولوجية 
والدخول في طفرة التحول 

الرقمي.

الروضان تتوسط الفهد والإدارة التنفيذية في زين خلال افتتاح الفرع الجديد 

قسم خاص لحلول Zain LIFE المبتكرة بالفرعشاشة المتجر الذكي الأولى من نوعها في الكويت داخل الفرع 

رائد جواد بوخمسين متسلما الجائزة

عبدالله السميط وجمال إقبال ولمياء النصار يتسلمون الجائزة

الفرع يتميز 
بشاشة المتجر 

الذكي الأولى
من نوعها

في الكويت

قسم خاص 
لحلول وخدمات 

 Zain LIFE
المبتكرة 

فرع زين الذكي 
لإتمام المعاملات 
ذاتياً بكل سرعة 

وسهولة

من قبل مؤسسة »سي بي أي فاينانشال«

»KIB« يفوز بجائزة »أفضل علامة تجارية
في الكويت« لعام 2018

حصل بنك الكويت الدولي »KIB« على جائزة 
»أفضل علامة تجارية فــي الكويت« لعام 2018 
من قبل مؤسسة »سي بي أي فاينانشال«، وذلك 
خــال الحفل الســنوي لجوائز المــال والأعمال 
الإســامية الذي عقد مؤخــرا في دبي، بحضور 
نخبــة من الخبــراء وممثلي البنوك وشــركات 

التمويل الإسلامي من مختلف أنحاء العالم.
ولقد تســلم الجائزة نيابــة عن البنك نائب 
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي، رائد 
جواد بوخمسين، حيث استحق »KIB« هذه الجائزة 
بناء على تصويت طرح من قبل المؤسسة على 
قرائها والمتخصصين في القطاع المصرفي، وحصد 
البنك أعلى نسبة تصويت والذي أجمع على تميز 
علامته التجارية الجديدة، فضلا عن استراتيجيته 
الحديثة التي تركز أكثر على العملاء، ووعوده 
الصادقــة بتقــديم تجربة مصرفيــة ذات جودة 

عالية للعملاء.
وتشــمل المعايير الأساسية التي تم اتخاذها 
بعين الاعتبار لدى اختيار »KIB« للحصول على 
هذه الجائزة تميز شكل علامته التجارية الجديدة 
عن العلامات الأخرى المنافسة، حيث لاقت صدى 
إيجابيا وتقبلا من الجمهور ما عكس استجابة 
البنك للابتكار فــي القطاع المصرفي. بالإضافة 
إلــى حرص البنــك على اكتســاب ولاء العملاء 
من خلال تقديم تجربة ذات مســتوى متميز في 

الخدمات والمنتجات المصرفية المعاصرة والتي 
تلبي احتياجات كافة شرائح العملاء. فضلا عن 
زيادة قاعدة العمــاء بعد نجاح إطلاق العلامة 
التجارية الجديدة ما عكس مدى نجاح البنك في 
استقطاب شرائح جديدة من فئات المجتمع. وبهذه 
المناسبة، صرح بوخمسين، قائلا: نحن فخورون 
جدا بحصولنا علــى هذه الجائزة التي تمنحها 
جهــة تعتبر الأقدم في مجال تقديم جوائز المال 
والأعمال الإســامية في العالم، ما يشير إلى أن 
هذه الجائزة تعتبر دليلا قاطعا على أداء البنك 
المتميز في هذا المجال الذي تكثر فيه المنافســة، 
إلى جانب نجاح الاستراتيجية التي تبناها البنك 
مؤخــرا والتي تضمنت إطلاق الهوية التجارية 

الجديدة لـ »KIB« شكلا ومضمونا.
وأوضــح بوخمســن أن العلامــة التجارية 
الجديــدة لـ »KIB« تتضمــن تصميما يرمز إلى 
الكويت المعاصرة، وهو يتكون من اللون الأبيض 
الذي يشــير للنور والدفء النابع من الكويت، 
واللون الأزرق المستوحى من مياه الخليج. كما 
 »K« يضم الشعار انحناء استوحي من الحرف
الموجود باسم الكويت باللغة الإنجليزية، وهو 
يمثــل احتضان البنك واحتوائه لكافة شــرائح 
المجتمع ما يؤكد حرصه على تقديم تجربة ذات 
مستوى متميز للعملاء من خلال توفير أفضل 
الخدمات المصرفية المبتكرة والمنتجات المعاصرة.

حصد البنك الأهلي الكويتي جائزة مرموقة 
عن »الإنجاز الأكثر تميزا في مجال إدارة المخاطر 
الائتمانية في الشرق الأوسط وأفريقيا« من قبل 
مجلة »ذا آســيان بانكر«. وقد أقيم حفل توزيع 
الجوائــز بالتزامن مع فعاليــات »مؤتمر حوار 
التمويل الدولي في الشرق الأوسط وأفريقيا 2018« 
المنعقــد بتاريخ 29 نوفمبــر في دبي، بالإضافة 
إلــى اختياره مؤخــرا من قبل مجلــة »جلوبال 
فاينانــس«، ليكون من بــن أفضل 10 بنوك في 
منطقة الشــرق الأوسط من حيث الأمان.  تأتي 
هذه الجائزة تأكيدا لإنجاز البنك الأهلي الكويتي 
في تعزيز وتقوية إدارة المخاطر الائتمانية من 
حيث الاســتراتيجيات التي تســتهدف تحقيق 
القيمة المضافة على المدى البعيد. ونتيجة للوضع 
القوي لرأســمال البنك الأهلي الكويتي والقوة 
الائتمانية التي يتمتع بها بالإضافة إلى الالتزام 
التــام بالتعليمات والتوجيهــات الرقابية لبنك 
الكويت المركزي، نجح البنك في المحافظة على 

تصنيفاتــه الائتمانية الإيجابيــة الصادرة عن 
وكالتي فيتش وموديز للتصنيفات الائتمانية، 

بالدرجة A+ وA2 على التوالي.
من جهته، تحدث جمال إقبال، رئيس المخاطر 
بالبنــك الأهلي الكويتي عن هذه الجائزة قائلا: 
تعتبر المحافظة على جودة الأصول من أهم عوامل 
النجاح الرئيسية لأي مؤسسة مالية، ومن هنا 
تأتي الأهمية المتزايدة لإدارة المخاطر الائتمانية، 
والتي تضعها فــي مركز عملية صناعة القرار، 
ونحن سعداء بتكريمنا وفوزنا بجائزة »الإنجاز 
الأكثر تميزا في مجال إدارة المخاطر الائتمانية في 
الشرق الأوسط وأفريقيا« من قبل مجلة »ذا آسيان 
بانكر«، حيث ان هذا الفوز يعكس ممارســاتنا 
السليمة لإدارة المخاطر. كما تثبت هذه الجائزة 
نجاح الأسلوب الذي يطبقه الرئيس التنفيذي 
للمجموعة لتحقيق استراتيجية ائتمانية متوازنة 
وتطبيق سياســة حصيفة لتبســيط وتسهيل 

أنشطة وعمليات الأعمال المصرفية.

بمحرك سداسي الأسطوانات V6 مع شاحن توربيني

»S بورشه« تطُلق طراز »ماكان«

 S تعــد ســيارة مــاكان
الفائقــة الأداء إضافة قوية 
لمجموعة السيارات الرياضية 
متعددة الاستعمالات المدمجة 
التي ابتكرتها بورشه. وقد تم 
تجهيز الطراز الجديد المقدم 
من العلامة الرائدة في صناعة 
السيارات الرياضية محركا 
جديدا سداسي الأسطوانات 
V6 معزز بشاحن توربيني 
بســعة ‎3 ليتــرات يعمــل 
بالبنزيــن ومزود بمرشــح 
لتقنيــة الوقود. ويولد هذا 
المحرك قوة تبلغ ‎354 حصانا 
بعزم يصل إلى ‎480 نيوتن 
متر كحد أقصى، كما تنطلق 
سيارة ماكان S الجديدة من 
 ‎100 الســكون وصــولا إلى
كم/س في غضون ‎5.1 ثوان 
فقط، وذلــك عند تجهيزها 
بمجموعة كرونو الرياضية 
الاختيارية. وتصل السرعة 
 ‎254 القصوى للسيارة إلى
كــم/س. ويتخــذ الشــاحن 
التوربيني تصميما مركزيا 

توزيــع  داخــل وضعيــة 
الأســطوانات علــى شــكل 
V، مــا يــؤدي إلــى تقصير 
مســارات مرور العادم بين 
غرف الاحتراق والشــاحن 
التوربينــي للحصول على 
اســتجابة فائقة في الحال. 
كما يوفر الشاحن التوربيني 
الجديد ثنائــي المدخل عزم 
دوران أعلى عند السرعات 
المنخفضــة للمحــرك. ومع 
التوربيني  الشــحن  تقنية 
ثنائي المدخــل هذه، يجري 
باســتمرار تغذيــة عجلــة 
التوربينة بغاز العادم المتدفق 
على هيئة دفعات منفصلة، 
مــا يقلل مــن أي عيوب قد 
تشوب دورة الشحن. ويجمع 
هيكل سيارة ماكان بتصميمه 
الرياضي المعهود المميز بين 
إطــارات متفاوتــة الحجــم 
ونظام الدفع الرباعي بتقنية 
بورشــه للتحكــم في الجر 
)PTM(، حيــث خضــع هذا 
الهيكل للتعديل والتطوير 

في النسخة المحسنة من هذا 
الطراز. فعلى المحور الأمامي 
للســيارة، جرى اســتبدال 
المكونات السابقة المصنوعة 
من الفولاذ بنوابض شوكية 
مصنوعة مــن الألومنيوم. 
العجلات  ويتميز تصميــم 
الجديــدة المصنوعــة مــن 
سبائك الألمنيوم بمتانة أكثر 
وكتلة أقل غير محمولة على 
النوابض، ما يجعل توجيه 
سيارة ماكان أكثر دقة، ويزيد 

من الراحة أثناء القيادة.
وكمــا هــو الحــال فــي 
الطرازات الســابقة، تتوافر 
التجهيــزات  مــن  باقــة 
الاختيارية لإدخال مزيد من 
التحسينات على ديناميكيات 
القيادة والقدرة على التحكم 
بهذا الطراز، كنظام التحكم 
ممتصــات  فــي  الفعــال 
الصدمات »بتقنية بورشــه 
النشط بالتعليق«  للتحكم 
ذي  الهوائــي  والتعليــق 
الارتفاع القابل للضبط المزود 

بمكابس دحرجة محســنة 
والنظام الهيدروليكي الجديد 
لممتصات الصدمات، فضلا 
عن نظام بورشــه لتوجيه 

عزم الدوران بلاس.
وخضعت أيضا منظومة 
مــاكان  بنســخة  المكابــح 
المحسنة لتعديلات متعددة، 
السيارة  وسيشعر ســائق 
بالفــارق بمجــرد أن يضع 
قدمه على دواســة المكابح. 
ويقل وزن دواســة المكابح 
في هذه السيارة عن سابقتها 
المصنوعة من الفولاذ بنحو 
‎300 غرام، وتتصل بأسطوانة 
الرئيســية بواسطة  الكبح 
ذراع قصيــرة. ويؤدي هذا 
التعديل الجديد إلى تحسين 
اســتجابة المكابــح بشــكل 
ملحــوظ، ويمكن للســائق 
أيضــا أن يستشــعر الدقة 
المتناهيــة في توليد ضغط 
الكبــح بفضــل التوصيــل 
المحكم بين مكونات المنظومة 

المتكاملة.

قوة إضافية
وهيكل مطور

مع مستوى أعلى 
من الراحة

أنطوان فلوطي 

»كراون بلازا كويت« يوقع اتفاقية
دعم ورعاية »هوريكا الكويت«

وقعت إدارة فندق »كراون 
بلازا كويت« على اتفاق رعاية 
ودعم لمعرض »هوريكا الكويت 
2019« يتم بموجبه »استضافة 

الفندق للمشاركين في هذا الحدث 
المتخصــص وزواره المعنيــن 
بأنشــطة الضيافة ومسابقات 
الطهي وأعضاء لجان تحكيم هذه 
المســابقات القادمين من خارج 
الكويت، ممن سيستفيدون من 
الفندق  خصومات وتسهيلات 
وخدمات شاملة توفر لهم الراحة 
خلال فترة تواجدهم في البلاد«. 
وأكد بيان صــادر عن »كراون 
بــازا« أن دعم الفندق لمعرض 
»هوريكا الكويت 2019« للضيافة 
والصناعات الغذائية وتجهيزات 
الفنادق والمطاعم الذي سيقام من 
14 الى 16 يناير المقبل في أرض 
المعارض الدولية في مشــرف 
»يعبر عن إيماننا بهذه التظاهرة 
السنوية الكبرى الفريدة التي 
تشهدها الكويت، وذلك من حيث 

اهتماماتها التي تجمع صناعة 
المعــارض من جهــة مع صناع 
الحركة السياحية والفندقية في 
البلاد«. وأشار المدير الإقليمي 
لمجموعة فنادق إنتركونتيننتال 
العالميــة أنطــوان فلوطي الى 
علاقة هوريكا الكويت بفنادق 
الكويت وبسياحة الأعمال في 
الســنوات المقبلــة التــي تقدر 
بعض الدراسات نموا لها بنسبة 
تتجاوز 5% سنويا من هنا وحتى 
2025، ولا شك ان هذه النسبة 
قد تزداد اكثر مع انفتاح البلاد 
تجاريا وماليــا وانجاز بعض 
المشــروعات الكبرى وتوسعة 
مطار الكويت الدولي، هذا الى 
جانب النمو الملحوظ للسياحة 
العائليــة الخليجية منذ العام 

الماضي.


