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مصادرة مواد غذائية من أسواق عشوائية بالجليب
‏قام قسم متابعة مخالفات الباعة الجائلين 
نوبــة »أ« بــإدارة النظافة العامــة بمحافظة 
الفروانيــة بجولات ميدانيــة بمناطق جليب 
الشــيوخ والحســاوي وخيطــان والعمريــة 
والرابية، وقد أسفرت الجولات عن رفع حمولة 
3 لوريات من الأســواق العشــوائية وتحرير 

9 مخالفات لمزاولة مهنة من دون ترخيص.
من جانب آخر، ‏قامت إدارة النظافة العامة 
وإشغالات الطرق بنقل 6213 م3 من المخلفات 
الســكانية والإنشائية، غســيل 1410حاويات 
مختلفة الأحجام، تبديل 157 حاوية ورفع 30 

تحرير إحدى المخالفات في الجليبسيارة مهملة بعد انتهاء فترة الإنذار.

عمادي: التعامل مع جميع الشكاوى بمنتهى الشفافية
أكــد مديــر عــام البلديــة 
بالوكالــة م.عبــدالله عمادي 
بأن جميع البلاغات والشكاوى 
الواردة الى البلدية تم التعامل 
معهــا بمنتهى الشــفافية مع 
ترك الانطباع الايجابي حول 

مستوى الخدمة المقدمة.
وأشار م.عمادي خلال رده 
على ســؤال العضو مشــعل 
الحمضــان بشــأن البلاغات 
والشكاوى الواردة من المواطنين 
والمتعلقة بعمــل البلدية بأن 
هناك حملات للبلدية في مواقع 
التواصل يتفاعل معها الجمهور 
من خلال إرسال البلاغات حول 

أوجه القصور في العمل.
واضاف انه بموجب القرار 
الوزاري رقم 314 لسنة 2015 
تم استحداث وحدات تنظيمية 
بالهيكل التنظيمي للوحدات 
التابعة لوزير الدولة لشؤون 

البلدية ومنها:
إدارة شــؤون المجالــس 
التابعة لوزير الدولة لشؤون 

البلدية: حيــث تتلقى الادارة 
الشكاوى والعرائض الواردة 
من مجلــس الامــة والمجلس 
البلدي، وعليــه تقوم الادارة 
بارسالها الى الجهات المختصة 
بالجهاز التنفيذي ومتابعتها 

واعداد الرد اللازم.
ادارة الشكاوى والاقتراحات 
التابعة لوزير الدولة لشؤون 
البلديــة: ويمكــن توضيــح 
اختصاصها في النقاط التالية:

٭ استقبال شكاوى واقتراحات 
بشتى الوسائل »الشخصية 
المباشــرة وغيــر المباشــرة 
ووسائل التواصل الاجتماعي 
والاجهــزة الاعلامية الاخرى 
باختــاف  عليهــا«  والــرد 
انواعها ومجالاتها الهندسية 
والتنظيميــة والفنية »ادارة 
النظافــة العامة واشــغالات 
الطرق.. وغيرها« والقانونية 
والمالية والادارية وغيرها من 
الخدمات التي تقدمها البلدية 
من الشــكاوى والاقتراحات، 

وتســجيلها بالحاسب الآلي، 
وبحثهــا ودراســتها من كافة 
الجوانب الفنية والهندســية 
والتنظيمية والمالية والقانونية 
والاداريــة ومتابعتهــا مــع 
الجهات المعنية داخل البلدية، 
واخطارهم بالنتيجة عن طريق 
الاتصال المباشر او غير المباشر 

او الحاسب الآلي.
٭ الــرد علــى استفســارات 
المواطنين وتوجيههم والقيام 
بالبحــث الأولــي لمعاملاتهم 
ولشــكواهم قبل إحالتهم الى 
الجهات المعنية داخل الجهة.

٭ بحث ودراســة الشــكوى 
المقدمة بجميع صورها المكتبية 

والميدانية.
٭ متابعــة ســير المعاملة او 
الشكوى داخل وخارج الجهات 

المعنية.
٭ اخطــار المواطن بما انتهى 

اليه الأمر.
٭ اعــداد التقاريــر الدوريــة 
والتحليليــة  الاحصائيــة 

بالمؤشــرات العامــة لانجــاز 
المعاملات والشكاوى وارسالها 
الى الجهات المعنية مشفوعة 

بالتوصيات اللازمة.
٭ اتخــاذ التدابيــر اللازمــة 
لقياس مدى رضــا المواطنين 
عن الخدمات البلدية بالتنسيق 

مع الجهات الاخرى.
٭ التنســيق والتعــاون مع 
جهــاز تقييــم أداء الجهــات 
الحكومية وتزويده بالمعلومات 
الدوريــة  والاحصائيــات 

المطلوبة.
٭ اســتقبال المراجعين والرد 

على استفساراتهم.
٭ حفظ المعلومات والبيانات 
المتعلقة بشكاوى ومعاملات 
المواطنين على الحاسب الآلي 
والعمــل على اســتخدام هذه 
المعلومات في ســرعة انجاز 

الأعمال.
٭ تقديم الاقتراحات والتوصيات 
ذات العلاقة بتحسين اجراءات 
سير العمل ومعالجة الثغرات.

م.عبدالله عمادي

حمود العنزي

دراسة الجوانب 
الفنية والهندسية 

والقانونية 
للشكاوى

العتيبي: دورات تدريبية لموظفي »أمانة البلدي«
دعا رئيس المجلس البلدي اسامة العتيبي الى 
ضرورة الشروع في عمل جلسات تدريبية مكثفة 

داخلية لموظفي قطاع الجلسات واللجان.
وقال العتيبي في كتاب الى الامين العام للمجلس 
البلدي ان الهدف من التدريب تمكين الموظفين من 

إتمام مهامهم بالشكل المطلوب ولرفع مستوى الأداء، 
فضلا عن اســتقطاب كوادر جديدة لسد النقص 
في هذين القطاعين، وذلك بالتنســيق مع مديري 
الادارات في اللجان والشؤون الإدارية والجلسات، 
مطالبا بتزويده بتقارير عن سير هذه الجلسات.

بن ساير لتخصيص أرض جنوب أم الهيمان لـ »السكنية«
قدم العضو د.علي بن ســاير اقتراحا بتخصيص أرض 

جنوب أم الهيمان إلى الرعاية السكنية.
وقـــال د.بـــن ســـاير في اقتــراحه: 

نظرا الى أهمية القضية الإســـكانية وأهمية إيجاد مناطق 
صالحــة للتخصيص للرعاية الســـــكنية داخــل المنطقة 
الحضرية وبعد ان تم إيفادها من قبل الجـــــهاز التنفيذي 
بعدم وجود أي عوائق تمنع التخصيص بــعد أن تم توجيه 

سؤال بهذا الشأن ولذلك،
فإننــي أقترح التالــي: تخصيص الأرض المـــذكـــــورة 
أعلاه »جنوب أم الهيمان« الى المؤسسة العـــــامة للرعاية 

د.علي بن سايرالــــسكنية.

»البلدي« يبحث ظهور الألغام بالمناطق البرية الإثنين القادم
أعلن عضو المجلس البلدي م.حمود 
العنزي عن تقديمه طلب مناقشة المناطق 
المحتملة للألغام التي كشفتها السيول 
وذلك لكي يدرج في جدول أعمال الجلسة 
القادمة للمجلس البلدي الاثنين القادم.
وقــال العنــزي ان البلاغات التي 
أعلن عنها عن وجود اجســام غريبة 
والغام تدعونــا للانتباه واتخاذ جميع 

الاحتياطات اللازمة بالتنسيق بين البلدية 
ووزارة الدفاع وجميع الجهات المعنية، 
الممكنة  اتخاذ جميع الإجراءات  مؤكدا 
للحفاظ على سلامة المواطنين وخاصة 
في الموســم الحالي الذي يكثر خروج 
العائلات للنزهة في المناطق البرية. وطالب 
البلدية بمخاطبة وزارة الدفاع للحصول 
على الخرائط المحتملة للالغام واتخاذ 

الإجراءات الكفيلة لإرشــاد المواطنين 
والوافدين لعدم الدخول فيها، كما يجب 
مقارنة هذه الخرائط بمناطق التخييم 
للتأكد من عدم شمول مناطق التخييم 
أي مخاطر محتملــة من وجود ألغام، 
ويجب على البلدية أخذ موافقة مكتوبة 
من وزارة الدفاع على مواقع التخييم 

وخلوها من احتمالية وجود الألغام.

• الك�شف المبكر عن اأورام عنق الرحم 
• تكي�ض المباي�ض - ا�شطرابات الهرمونات 

• البطانة المهاجرة
• متابعة الحمل 

• الإجها�ض المتكرر
• متابعة حالت تاأخر الحمل والم�شاعدة

على الإنجاب بالتلقيح ال�شناعي 

• ت�شخي�ض وعلاج حالت ال�شل�ض البولي

الدگتور 
ضياء عبدالسلام المنشاوي 

- دكتوراه في اأمرا�ض الن�شاء والتوليد 

- ت�شخي�ض وعلاج كافة الأمرا�ض الن�شائية
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