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الفرع الإلكتروني بالكامل في جمعية »إشبيلية«.. ويوفر تجربة مصرفية سهلة

»بيتك« يدشن »KFH GO«.. الأول من نوعه بالكويت
طارق عرابي

 دشن بيت التمويل الكويتي 
»بيتك« اول فروعه الالكترونية 
التي تعمل بشكل آلي بالكامل 
على مدار الســاعة، من خلال 
مجموعة متطورة من الاجهزة 
التقنية ووسائل الخدمة الذاتية، 
وذلــك فــي جمعية اشــبيلية 
التعاونية، حيث يعتبر الفرع 
بمنزلة تغيير جذري في صورة 
الفروع المصرفية، وخطوة اولى 
نحو افتتاح مزيد من الفروع 
المشابهة ضمن خطة مستقبلية 
طموحة وضعها »بيتك« تحت 
عنوان الفروع الالكــــترونية 
»kfh go« »تجربــة مصرفيــة 

سهلة«.
ويمتاز الفرع الآلي بتنوع 
أجهزتــه وتجهيزاتــه لتوفير 
أحدث وسائل الخدمة المصرفية 
الالكترونية المباشرة على مدار 

الساعة.
وقــال رئيــس الخدمــات 
المصرفية للافــراد والخدمات 
المالية الخاصة للمجموعة في 
»بيتك«- وليــد خالد مندني، 
خلال افتتاحه الفرع بحضور 
الرئيس التنفيذي للمجموعة 
مازن ســعد الناهــض، وعدد 
مــن اعضاء الادارة التنفيذية، 
ان الفــرع الآلي الجديد يعتبر 
خطوة متقدمــة تمثل تعبيرا 
واضحا عــن انجازات »بيتك« 
علــى صعيد تنــوع الخدمات 
المصرفية المقدمة لقطاع الأفراد، 
وقناة إلكترونية جديدة تساعد 
علــى نقــل تعامــات العملاء 
الاعتيادية الى فرع آلي مبتكر، 
كما أنه يعتبر تأكيدا جديدا على 
عزم »بيتك« تحقيق الريادة في 
الســوق بمجال التكنولوجيا 
المالية FinTech، ليعزز ريادته 
القائمــة فــي مجــال الخدمات 
المالية الاســامية، مشيرا الى 
ان الفــرع الالكترونــي الذكي 
»KFH  go« يوفر امكانيات تتيح 
للعملاء الاستفادة من مجموعة 
مــن الخدمــات المصرفية على 
مدار الســاعة، وخارج أوقات 
العمل الرســمية للفروع، بما 
يزيد علــى 75% من الخدمات 
والاعمال التي تقدمها الفروع 
بمفهومها التقليدي، الأمر الذي 
سيجعله الخيار المفضل امام 
شــرائح كثيــرة مــن العملاء 

خاصة الشباب.
واوضح مندنــي ان الفرع 
الالكترونــي الجديــد لا يوجد 
به اي موظفين، ويضم أحدث 
اجهزة الـ XTM واجهزة الصرف 
الآلــي وجهــازي ايــداع نقدي 
يســتقبل كل منهما 300 ورقة 
نقدية فــي العمليــة الواحدة 
ويمكن التواصل المباشــر من 
خــال اجهــزة XTM بالصوت 
والصورة مع موظفي الخدمة 
الهاتفية، ويســتطيع العملاء 
اجراء اكثر من 30 خدمة بما في 

ذلك السحب النقدي بدون بطاقة 
عن طريــق الموبايل من خلال 
الرمز التعريفي QR code ومن 
خلال البطاقة المدنية ومن خلال 
رقم الهاتف وانشاء المعاملات 
التجاريــة »المرابحــة« وطلب 
البطاقات الائتمانية ومسبقة 
الدفع وتحديث البيانات ورقم 
الهاتــف وتفعيــل البطاقــات 
الودائــع  المصرفيــة وفتــح 
مــن  والحســابات وغيرهــا 
الخدمات المصرفية والتمويلية 
التي تغني عن زيارة الفرع او 
التعامل المباشر مع الموظفين، ما 
يعني مزيدا من الانسيابية في 
الحصول على خدماتنا بسرعة 

وامان ودقة. 

10 أفرع جديدة
واكــد مندنــي أن إطــاق 

وفي ظل الاقبــال المتوقع 
على خدمات الفرع، سيواصل 
»بيتــك« رفع كفاءة التقنيات 
المســتخدمة، وتعزيــز النظم 
بمســتويات  الإلكترونيــة 
عالميــة، وتوســيع الخدمات 
التفاعليــة التــي منها طباعة 
بطاقات السحب الآلي الفورية 
وطباعة الشــيكات واســتلام 
سبيكة ذهب، خاصة ان »بيتك« 

الفرع الإلكتروني يساهم في 
تحقيق مستوى جودة أفضل 
في الخدمة ومجال أوسع في 
كسب رضا العملاء، وتعميق 
التجربــة المصرفية  مفهــوم 
المتطورة التي تلائم حاجات 
عملاء »بيتك« المتزايدة، مشيرا 
الى توجه البنك نحو افتتاح 
الكترونية مماثلة  10 فــروع 
بحلول منتصف العام المقبل. 

يدير قاعــدة العمــاء الأكبر 
في الســوق، عبر قنوات عدة 
متنوعة، تشمل الأفرع وأجهزة 
الصرف والايداع الآلي، ومراكز 
ونقاط البيع وخدمات الإنترنت 
المصرفية، وبذلك يكون الفرع 
الجديد حلقة مهمة في سلسلة 
من افضــل وأحــدث الادوات 

والاجهزة التقنية الحديثة. 
وأضاف مندنــي: »نعتبر 

هــذا الفــرع نقلــة نوعية في 
عالم الصيرفة المباشرة التي 
تقوم على التفاعل المباشر بين 
العميــل والأجهزة والمنصات 
المتطورة، ونعمل على تغطية 
المناطــق التي لا نتواجد فيها 
بفروع تقليدية من خلال فروع 
الكترونيــة، واذا كنا قد بدأنا 
بفرع إشبيلية، فقد تم اختيار 
المنطقة بعنايــة لما تتمتع به 

العالمية الارقى والاكثر تطورا 
في مجال خدمات التجزئة.

ويســتطيع العمــاء مــن 
خلال الفرع الالكتروني الذي 
يعد الاول من نوعه بالكويت 
بهذا الشــكل والأداء والكثافة 
من الاجهزة والخدمات، اجراء 
عشــرات المعاملات بما يغني 
العــادي،  الفــرع  عن زيــارة 
ومنهــا: فتــح حســاب ثاني 
وإنشــاء عمليــة تجاريــة او 
وديعة، وطلب بطاقة مصرفية 
وبطاقة مسبقة الدفع، تغيير 
رقم الهاتف، تحديث البيانات 
والسحب النقدي بدون بطاقة، 
او رقم الموبايــل وغيرها من 
عشرات المعاملات المصرفية، 
ويضم الفرع جهاز XTM وجهاز 
الشامل، وجهازي سحب عادي، 

وجهازي ايداع فقط.

من موقــع متوســط للعديد 
من المناطق، وكذلك الطبيعة 
المميزة لسكانها، حيث تعتبر 
ميزة سهولة الوصول للفرع 
من العوامل المرجحة في اختيار 

المكان«.
وشدد مندني على ان »بيتك« 
يســتهدف مــن وراء تفعيل 
دور الصيرفــة الإلكترونية، 
الوصــول إلى قاعدة أوســع 
من العمــاء، وخدمة العملاء 
الحاليين، بما يطمحون اليه، 
مــع تقديم خدمــات مصرفية 
كاملة وجديدة. كما تســاهم 
الخدمــات الالكترونيــة فــي 
التكاليــف وزيــادة  خفــض 
الكفــاءة والجــودة، ما يوفر 
لـ»بيتك« ميزة تعزز مكانته 
إلــى  التنافســية، وتؤهلــه 
التجارية  مستوى المعاملات 

مازن الناهض مستعرضا خدمات الفرع الذكي

KFH GO فرع بيت التمويل الذكيلحظة إزاحة الستار عن

مازن الناهض ووليد مندني مع مسؤولي جمعية اشبيلية

)زين علام( من اليسار: فهد المخيزيم ووليد مندني وسرور شريف وعصام الخشنان �

أجهزة خدمة متنوعة داخل فرع »بيتك«

مازن الناهض وفهد المخيزيم مع مسؤولي جمعية اشبيلية

جانب من الحضور

 مندني: الخطوة تؤكد ريادتنا فـي التكنولوجيا وتلبية طموحات عملائنا 
 »KFH GO« يقدم نحو 30 خدمة ويمثل تحولًا جذرياً في الشكل والأداء 
 نستهدف افتتـاح 10 فروع إلكترونية بحلـول منتصف العام المقبل 
 الاعتماد على التقنية الحديثة يعزز قدرتنا التنافسية  ونمو شرائح عملائنا
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