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سيارات موبي »بيتك« وفرع المطار سيقدمان خدماتهما على مدار الساعة

»بيتك« يقدم خدماته للعملاء
عبر الخدمة الإلكترونية خلال العطلة

التمويــل  بيــت  أعلــن 
الكويتي )بيتك( انه سيواصل 
تقديم خدماتــه خلال عطلة 
المولــد النبوي عبــر خدمة 
عملائه الكترونيا عبر موقعه 
الالكترونــي، والعديــد من 
قنوات الخدمة الالكترونية 
تضمــن  التــي  الأخــرى 
تمتــع العمــاء بمجموعــة 
مــن الخدمــات والمنتجــات 
الضروريــة واحدثها جهاز 
»XTM« التفاعلي ذاتي الخدمة 
الموجود في الأڤنيوز وفرع 
ضاحيــة عبــدالله الســالم، 
بالاضافة إلى سيارات موبي 
»بيتــك« وفــرع »بيتك« في 
المطــار الذي يقــدم خدماته 

على مدار الساعة.
ويمكــن لعمــاء »بيتك« 
الاستفادة من خدمات جهاز 
»XTM« التفاعلي ذاتي الخدمة 
ومن ابرزها السحب والايداع 
من غيــر بطاقــة، وتحديث 
البيانــات مباشــرة وفتــح 
حسابات )التوفير - الودائع 
الاستثمارية(، بالاضافة الى 

تمكين العميل من اجراء حوار 
مباشــر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة على مدار 

الساعة.
ويواصل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
والاســتماع  العمــاء، 
لمطالبهم والتجــاوب معها، 
من خلال طاقــم عمل مؤهل 
وتقنية متطورة، كما تعمل 
الخدمة الهاتفية الآلية بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب 

مــع عمليــات التحويل بين 
والاستفســار  الحســابات 
عن العمليــات المالية ودفع 
الفواتيــر وشــراء بطاقــات 
النقالــة  الهواتــف  تعبئــة 

وغيرها.
الشــامل  وتوفــر أجهزة 
لعمــاء »بيتك« بديلا لجزء 
من عمل الفروع، وتقدم حلولا 
مصرفيــة متنوعــة بأفضل 
تقنية من بينها خدمات إيداع 
الأموال والشــيكات، وتتيح 
لعملاء »بيتك« إدراج أموال 
الشــيكات ضمن حساباتهم 

فور إيداعها.
وتلعب ســيارات »موبي 
بيتــك« دورا مهما في تقديم 
عــدد مــن الخدمــات منهــا 
السحب والإيداع والاستعلام 
عن الرصيــد وتغيير كلمة 
الســر وغيرهــا، ويمتلــك 
عملاء »بيتك« ميزات تقنية 
إضافية، حيث بإمكانهم إجراء 
جانب من العمليات المصرفية 
الأساسية عبر أجهزة الهواتف 

الذكية من خلال تطبيق.

موبي بيتك

 »XTM« جهاز
التفاعلي يقدم 

خدماته بالأڤنيوز 
وفرع ضاحية 

عبدالله السالم

البنك أطلق الحملة الجديدة لمكافأة العملاء الكويتيين عند تحويل راتبهم

»KIB« يعلن الفائزين لـ»حساب الراتب«
أعلن »KIB« أسماء الفائزين 
في الســحب الشــهري الثاني 
لحملة حساب الراتب الجديدة، 
التي تعد الأكبــر في الكويت، 
وهم كل من: عبدالرحمن سعد 
العتيبي، سارة غازي العتيبي، 
عبدالله سيف العازمي، محمد 
برجس الهاجري، بالإضافة إلى 

شيخة أحمد القلاف.
وقد أطلق »KIB« هذه الحملة 
مؤخرا لمكافأة عملاء حســاب 
الراتب الكويتيين بمجرد تحويل 
راتبهم إلى البنك بجوائز قيمة 
تلبــي احتياجاتهــم الخاصة 
وأســلوب حياتهــم. وتتمثــل 
هذه الجوائز بفرصة الفوز ربع 
ســنويا بجائزة نقدية لتحمل 
تكاليف الدراســة أو السفر أو 
الإيجار أو أقساط السيارة لمدة 
5 ســنوات، إلى جانب فرصة 
الفوز بنصف راتب شهريا لغاية 
500 دينار، فضلا عن الحصول 

على جائزة فورية بقيمة 200 
 دينــار أو قرض حســن لغاية

5 آلاف دينار.
وبهذه المناسبة، صرح المدير 
العام للإدارة المصرفية للأفراد 
فــي البنــك، عثمــان توفيقي: 
يحرص »KIB« دائما على تقديم 
مكافآت لا مثيل لها لعملائه من 
خلال ابتكار حملات ترويجية 
جديــدة تقدم لهــم خصائص 
قيمــة ومزايــا متكاملــة. وان 
حملات حســاب الراتــب التي 
يطلقها البنك صممت لتواكب 
احتياجات العمــاء وتكاليف 
حياتهــم خاصــة مــع تحــول 
استراتيجية »KIB« الجديدة إلى 
أن يكون شريكا لأفراد المجتمع 

في مختلف جوانب الحياة.
وذكر توفيقي ان حســاب 
الراتب من »KIB« يتمتع بالكثير 
من المزايا الإضافية التي تلبي 
مختلــف احتياجــات العميل، 

ومنهــا إمكانية الحصول على 
بطاقة ائتمانية مجانية للسنة 
الأولــى، وبطاقــة ســحب آلي 
مجانية يمكن استخدامها عالميا، 
بالإضافة إلى إمكانية الحصول 

على تسهيلات المرابحة.
وأشار إلى أن »KIB« يسعى 
دائما الى منــح عملائه أفضل 
الخدمات المصرفية التي تمكنهم 
من إنجاز معاملاتهم ومتابعة 
حساباتهم في أي وقت ومكان، 
ومنهــا خدمة مركــز الاتصال 
الهاتفيــة الأكثــر تطــورا في 
الشــرق الأوســط علــى مدار 
الساعة مع ميزة الاتصال المرئي، 
الخدمة المصرفية الجديدة عبر 
الإنترنت والأجهزة الذكية، إلى 
جانب خدمة USSD التفاعلية 
الرصيــد  عــن  للاســتعلام 
والتحويل مــن دون إنترنت، 
وخدمة السحب الآلي من غير 

بطاقة.

عثمان توفيقي

»الصناعة« و»إيكويت« و»الوطنية لمشاريع التكنولوجيا« 
توقع مذكرة تفاهم لمشروع في الطاقة المتجددة

العامــة  الهيئــة  قامــت 
إيكويت  للصناعــة وشــركة 
للبتروكيماويات، والشــركة 
الوطنية لمشاريع التكنولوجيا 
بتوقيع مذكرة تفاهم لمشروع 
في الطاقــة المتجددة بتوقيع 
مذكرة تفاهم لإقامة مشــروع 

للطاقة المتجددة في الهيئة.
وتتضمــن الاتفاقية قيام 
ايكويت بدعم تأسيس وحدة 
للطاقة المتجددة على ســطح 
الهيئة وذلك من خلال الشركة 
الوطنية لمشاريع التكنولوجيا.
وتتماشى هذه المذكرة مع 
رؤية صاحب السمو أمير البلاد 
الشيخ صباح الأحمد بتحويل 
15% من الطاقة المستخدمة في 
الكويت الى طاقة متجددة، بما 
فيها الطاقة الشمسية، بحلول 

عام 2030.
الاتفاقيــة  توقيــع  وتم 
مــن قبل المدير العــام للهيئة 
عبدالكــريم تقــي، والرئيــس 

التنفيذي لـ»إيكويت« د.راميش 
والرئيــس  راماجنــدران، 
الشــركة  التنفيذي لمجموعة 
الوطنية لمشاريع التكنولوجيا 

أنس ميرزا.
وبهذه المناسبة، قال تقي: 
»تقــوم الهيئة بتشــجيع كل 
المبادرات ذات العلاقة بترشيد 
استخدام مختلف موارد الطاقة، 
الأمر الذي ســوف يساهم في 
النهايــة بتقليل الضغط على 
مصــادر الطاقة فــي الكويت، 
الخطــط  أن  الــى  مشــيرا 
المســتقبلية للهيئــة تتضمن 
تطوير وحدات للطاقة المتجددة 
وما يرتبط بها من أمور تقنية«.

من جانبه، قال راماجندران: 
»على مدى الأعوام، تم تطوير 
شراكة فيما بين الهيئة وايكويت 
لضمان تطوير وتقدم القطاع 
الصناعي. ونمو وازدهار هذا 
التعاون، الذي يتضمن حاليا 
المزيد من الشركاء، بمنزلة جزء 

من صناعة التميز من ناحية 
تطبيق استراتيجية ايكويت 
للتنمية المستدامة التي تقوم 
بالتركيز على محاور الاقتصاد 
والمجتمــع والبيئــة بما فيها 
الطاقة المتجددة. وإننا نتطلع 
إلى تنفيذ هذا المشــروع الذي 
سوف يساهم في ترشيد الطاقة 

وحماية البيئة«.
بــدوره، قال ميــرزا: »مع 
القطــاع  كونهــا جــزءا مــن 
الحكومي في الكويت، تسعى 
الشــركة الوطنيــة لمشــاريع 
إلــى توفيــر  التكنولوجيــا 
التطــورات  وتطبيــق آخــر 
التكنولوجيــة فــي مختلــف 
القطاعات، خصوصا ما يتعلق 
بالطاقــة المتجــددة. وتقــوم 
الشــركة بدور مهم لتأسيس 
وحدة للطاقــة المتجددة بناء 
على أفضل المعايير الحديثة، 
وإيجاد شراكة تجمع فيما بين 

مختلف القطاعات«.

جانب من توقيع الاتفاقية 

»الوطني« يتوج الفائزين 
بسحوبات »الجوهرة« الأسبوعية

أعلن بنك الكويت الوطني 
عن الأسماء الفائزة في السحب 
الأسبوعي لشهر نوفمبر، حيث 
فــاز كل مــن أحمــد ســمحان 
السمحان، حسام الدين محمد 
الســيد وحسين ناصر حسين 
الوهيب، بجائزة قيمتها 5 آلاف 

دينار لكل منهم.
البنــك تقــديم  ويتابــع 
المكافآت للعمــاء من خلال 
عبــر  الجوهــرة  حســاب 
الأســبوعية،  الســحوبات 
الشــهرية والربع ســنوية. 
كما أنه يوفر لعملاء حساب 
الجوهرة الدخول تلقائيا في 
السحب على جوائز بقيمة 5 
آلاف دينار أســبوعيا، و125 
ألف دينار شهريا، والجائزة 
الكبرى بقيمة 250 ألف دينار 
ربع سنويا، حيث ان كل 50 
دينارا يقوم العميل بإيداعها 
في حساب الجوهرة، تمنحه 
فرصة لدخول السحب، علما 
بأن الحد الأدنى لفتح الحساب 
دينــار، والحــد  هــو 400 

الأقصــى للمبلغ الذي يمكن 
الاحتفاظ به في الحساب هو 
500 ألــف دينــار. وفي حال 
عدم قيــام العميــل بعملية 
ســحب نقدي أو تحويل من 
حساب الجوهرة خلال الفترة 
المطلوبــة، تتضاعف فرص 
الفــوز مقابــل كل 50 دينارا 

في الحساب.

ويقدم بنك الكويت الوطني 
منذ العام 2012 مكافآت لعملائه 
من خلال السحوبات الأسبوعية 
والشــهرية والربــع ســنوية 
لحســاب الجوهــرة، بجوائز 
تصل قيمتها الإجمالية إلى 2.2 
مليون دينارا سنويا، علما أنه 
يتم إجراء السحب على أسماء 
الفائزيــن بحضور ممثل عن 
وزارة التجارة والصناعة، كما 
يتم الإعلان عن الاسم الكامل 

للفائزين.
العمــاء فتــح  وبإمــكان 
حساب الجوهرة بكل سهولة 
ويسر من خلال خدمتي الوطني 
عبــر الإنترنت والوطني عبر 
الموبايــل أو زيــارة أحد أفرع 

بنك الكويت الوطني.
ويقدم بنك الكويت الوطني 
مجموعة متنوعة من الخدمات 
والحلول المصرفية بالإضافة 
إلى العروض والمكافآت والمزايا 
العديدة، في إطار حرصه الدائم 
على بناء أواصر علاقات قوية 

ودائمة مع العملاء.

سعياً للتواصل مع عملائه وتقديم أفضل الخدمات المصرفية

»التجاري« يقدم خدماته المصرفية
خلال عطلة المولد النبوي الشريف

البنــك التجاري  أعلــن 
الكويتي عن استمرار تقديم 
خدماته المصرفية للعملاء 
بفرع مطار الكويت الدولي 
لاســتقبال  »القادمــون« 
العملاء خلال عطلة المولد 
الشــريف، إضافة  النبوي 
إلــى الخدمــات المقدمة عن 
طريق مركز الاتصال، والذي 
العملاء  يستقبل اتصالات 
على مدار الســاعة، ويقوم 
بالرد عليها في أسرع وقت 
سعيا منه للتواصل الدائم 
مع عملائه لتقــديم أفضل 
الخدمات المصرفية في جميع 

الأوقات.
ويوفر البنك فريق عمل 
مؤهلا للرد على استفسارات 
العملاء، من خلال تواصلهم 

عبــر صفحــة البنــك على 
مواقع التواصل الاجتماعي، 
الواتســاب.  وعلــى خدمة 
وكذلك، فإن أجهزة السحب 
التابعــة  الآلــي  والإيــداع 
للبنك التجاري والمنتشرة 
الكويت  بمختلف مناطــق 
تلبــي احتياجــات العملاء 
طــوال الوقت. كمــا يمكن 
للعملاء إجــراء معاملاتهم 
المصرفية بســهولة ويسر 
وبطريقة آمنة عبر الموقع 
إلى  الإلكتروني، بالإضافة 
التجاري للهواتف  تطبيق 
الذكيــة وقتمــا  والألــواح 
وأينما شاءوا. وينتهز البنك 
التجاري هذه الفرصة ويهنئ 
جمهور العملاء بذكرى المولد 

النبوي الشريف.

»فورد« تصدر الحلقة الثانية من سلسلة
»نصائح القيادة في الصحراء«

تمتاز الصحراء بجمال 
خلاب قل نظيــره ولكنها، 
فــي الوقت نفســه، تحفل 
القيــادة  لــدى  بالمخاطــر 
فيها، وقد تســاعدك بعض 
البســيطة على  الخطوات 
الاستعداد لتجنب المخاطر 
قبل خوض غمار المغامرة 
في الطبيعة والهواء الطلق. 
القيادة  البعض  ويخشــى 
على الطرقات الوعرة بسبب 
خوفهم من الوقوع في مأزق، 
كالتغريــز فــي الرمل مثلا 
وعدم التمكن من الخروج، 
لذا أنتجت فورد سلســلة 
مــن الفيديوهــات المفيــدة 
الســائقين على  لتشــجيع 
القيادة في الصحراء خلال 

أشهر الشتاء.
وفي الحلقة الثانية من 
السلسلة التي تصدر اليوم، 
يخبرنا كريســتوف باور، 
المشرف على قسم هندسة 
القــوى المحركة لدى فورد 
الشرق الأوسط، والمشارك 
في تقــديم الحلقــات، بأن 
مســألة  هــو  التحضيــر 
جوهرية لتمضية يوم ممتع 

في الصحراء.
وقال باور في هذا الصدد: 
»قبــل الانطــاق، يجــب 
أن تتأكــد من أن ســيارتك 
جاهزة للرحلة: انطلق دائما 
مع خزان ملــيء بالوقود، 
وتأكــد مــن أن ســيارتك 
خضعت للصيانة مؤخرا، 
وأن مستويات الزيت وسائل 

التبريد جيدة«.
وأضاف: »كما ستحتاج 
إلــى أن تأخــذ معك بعض 

المعدات، فعليك تفريغ الهواء 
من إطاراتك ـ وثمة العديد 
من الأدوات التي ستساعدك 
على القيام بذلك. وستحتاج 
أيضا إلى إعادة نفخ إطاراتك 
عندما تعــود إلى الطرقات 
المعبدة، لذا يجب أن يكون 
لديك ضاغط هواء صالح«.
»وبالإضافــة إلــى ذلك، 
ربــاط  إلــى  ســتحتاج 
للقطــر أو حبل، ومشــابك 
السحب، نستخدم مشابك 
الســحب المرنة لأنها أكثر 
أمانا وسهولة من المشابك 
المعدنية، ويجب ألا ننسى 
الرفش. وتجدر الإشارة إلى 
أن الأهم هو تثبيت معداتك 
بشكل آمن، لئلا يتم تقاذفها 
في أنحــاء المقصورة لدى 
المرور على مطبات، ويجدر 
بك أيضا معاينــة المعدات 
بانتظام للتأكد من أنها في 

حالة جيدة«.
توضــب  أن  ينبغــي 
الكثيــر من الطعــام والماء 

في الســيارة بشكل يكفيك 
ويكفي ركابــك، ويجب ألا 
تنسى إحضار الثياب الدافئة 
إن كنــت تنــوي البقاء في 
الصحراء خلال الليل. حيث 
إن درجات الحرارة المرتفعة 
خلال النهار تنخفض بشكل 

كبير ليلا.
ولا شك في أن القيادة مع 
الاصحــاب ضمن مجموعة 
تخفف من خطورة أن تعلق 
وحيــدا في الصحــراء، لذا 
يوصى بأن ترافقك سيارة 
أخــرى، ومــن الأفضل أن 
ترافقك ســيارتان أو ثلاث 
ســيارات حتى. كما يجب 
على السائقين الجدد اللحاق 
بالسائقين المخضرمين لأنهم 
يعرفون كيفية اختيار المسار 
المناسب عبر الصحراء من 
أجل مساعدة السائقين الأقل 
خبرة على اكتســاب الثقة 
بالنفس. وهم يستطيعون 
أيضا تحديد ســرعة تقدم 
الموكــب، ويعرفون كيفية 
العودة أدراجهم إلى نقطة 
إلى  الانطــاق، بالإضافــة 
مد يد العون لأي شــخص 

يحتاج إلى المساعدة.
بــاور قائــا:  واختتــم 
»تكمن الفكرة الأساسية في 
أن تأخذ معك كل ما تحتاج 
إليه للاستمتاع بوقتك. وفي 
أغلــب الأوقات لــن يكون 
ثمة تغطية لشبكة الهاتف 
في الصحــراء، ولن تتوفر 
المساعدة على مقربة منك، 
لذا يجب أن تكون قادرا على 
مســاعدة نفسك ومساعدة 

الآخرين عند الحاجة«.


