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مستشفى الجهراء.. 
وعملية إدارية ناجحة جداً

مستشفى الجهراء وطوال سنوات 
أخذ ســمعة غير طيبة بــن جميع 
المستشــفيات، وان كانت حاله حال 
مستشفيات ومســتوصفات وزارة 
الصحة عموما التــي غرقت في بئر 
تردي الخدمــات الصحية لنحو عقد 

ونصف العقد.
لسنوات والمرضى يهربون من العام 
الى الخاص بسبب حالة تردي الخدمات 
الصحية التي وصلت الى حد تحولت فيه 
من مستشفيات للعلاج الى أماكن تجلب 
الضغط والسكري لأي مراجع، فمن 
طوابير الانتظار الطويلة الى الازدحامات 
غير المعقولــة الى حالات متعددة من 
التشخيص الخاطئ الى مبدأ »البنادول 
علاج لكل الأمراض« حتى انك تعتقد ان 
الطبيب درس وتخصص وتعب فقط 
ليمنحك قرصي بنادول..»وهذا دواك 

وعلى الله شفاك«.
بسبب هذا كله فقد المريض ثقته 
بالمستشفيات وبأطباء الحكومة حتى 
ولو كان احدهم عبقريا »يقدر يسوي 

عملية بدماغ نملة وهو مغمض«.
> > >

منذ عامين بــدأت وزارة الصحة 
بمستشــفياتها تخرج من بئر تردي 
الخدمات الصحية، وتحولت الى قبلة 
حقيقية لطالبي العلاج، ومنها مستشفى 
الجهراء، المنطقة التي تعاني ككل أصلا 
من تردي جزء كبير من الخدمات فيها، 
ولكن منذ نحو عامين بدأ مستشفى 
الجهراء يتحول من مستشفى حكومي 
»غير أهل للثقة« بل »غير أهل للزيارة« 
إلى مستشفى طبي حقيقي، لن أقول 
مستشفى رائعا او مستشفى متفوقا 
او منبرا، بل مستشفى حقيقي وجد 
ليفتح أبوابه لطلاب خدمة العلاج من 

المرضى.
> > >

التطوير الذي حصل في مستشفى 
الجهراء في اغلب أقسامه ليس بسبب 
تغيير الــوزراء او تغيير الإدارات بل 
لكون إدارة المستشــفى وكما اتضح 
لي تعمل وفق منهجية تقديم خدمات 
علاجية حقيقية جنبــا الى جنب مع 
تطوير الجوانب الإدارية في المستشفى 
وتنظيم العمل بشكل يتلافى الازدحامات 

والأخطاء السابقة.
> > >

تطوير وزارة الصحة أو بالأصح 
تطوير مستشــفياتها يتطلب خدعة 
بسيطة هو ان يكون مدير المستشفى 
طبيبا يمتلك تخصصا إداريا أو يمتلك 
خبرة فــي المجال الاداري على الأقل 
يمتلك حسا إداريا حقيقيا، واعتقد ان 
هذا ما حصل مع مستشفى الجهراء 
الذي تحول من مستشفى درجة حكومية 
الى مستشفى من الدرجة »الخاصة«، 
فكانت العقلية الإدارية الطبية ســببا 
في نقله من حال الى حال، وسببا في 
تحويله من مستشــفى حكومي الى 
مستشــفى »اجدع من المستشفيات 
الخاصة«.. وبمراحل، وهذا من واقع 
التغيير  تجربة فالمستشفى وبسبب 
انتقل  الإداري في طريقة عمله ككل 
من حالة »مستشفى..دولة فقيرة« إلى 
»مستشفى.. دولة ثرية بالنفط« وهذا 
هو المفروض، فلا يعقل اننا دولة ثرية 
ومستشفانا مستشــفى دولة مدينة 
لصندوق النقد الدولي بـ 200 مليار 

دولار.
> > >

لن أبالغ أنني استغربت إذ علمت أن 
حتى نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل 
تصل عبر رسالة نصية الى المريض 
كخدمة مضافة، وطبعا هذا جزء من 
تطوير كلي شهده مستشفى الجهراء 
على مدى العامــن الماضيين، تجربة 
أعتقد أنها يجــب أن تعمم بما يليق 
على بقية المستشفيات الأخرى، لتتحول 
مستشــفياتنا من مستشفيات حقبة 
مقابل النفط الى مستشفيات حديثة.

> > >
توضيح الواضح: وزير الصحة الحالي 
الشيخ د.باســل الصباح وزير شاب 
ومتخصص في مجالــه، واعتقد ان 
التعيينات الأخيرة التي قام بها ستدفع 
بعمل نقلة نوعية للقطاع الصحي في 
الكويت، هذا ما يتضــح حتى الآن، 
والأفضل ان يتم الاستمرار بهذا النفس 
التجديدي مع الأخذ بعين الاعتبار عدم 
إهمال الخبرات من الكفاءات المحترمة 
ممن لم يمسسها شيء من نار الشبهات.

> > >
مدير مستشــفى  توضيح الأوضح: 
الجهراء د.علي المطيري، طبيب يتمتع 
بعقلية إدارية تحفيزية جيدة، يجمع بين 
كونه طبيبا متخصصا ويمتلك خبرة 
إدارية كان لها دور واضح في تطوير 

العمل بشكل جلي في المستشفى.
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د.نرمين يوسف الحوطي

الأمطار رحمة وبركة من الله عز وجل، يحيي بها 
الله الأرض ويســقي بها الزرع، ويسمن بها الضرع، 
والمــاء طهور يطهر به الله عز وجل الأبدان والقلوب، 
وزخاته تغسل الأرض بل حتى قطراته تعتبر بلسما 

شافيا من بعد الله يداوي الجراح ويسكن الآلام.
الجميع يرفع أكف الضراعة يطلب الغيث من الله 
ويسأله أن تكون أمطار خير على البلاد والعباد، وخاصة 
ان المطر جند من جنود الرحمن وهو يأتمر بأمر الله 
فإما أن تكون أمطار خير ورحمة وإما أن تكون نقمة 
وعذابا، والمطر آية من آيات الله الكبرى الدالة على قوته 
وعظمتــه وجبروته الجازمة بضعف العباد وعجزهم 

وافتقارهم إلى خالقهم. 
فقد تعرضت البلاد في الأيام الماضية إلى موجة أمطار 
غزيرة، أغرقت الشــوارع وسدت الطرقات وتعرقلت 
حركة الســير وأتلفت الممتلــكات وتضررت البيوت 
والمرافق من جراء السيول، وللأسف البعض كان يردد 
انها كارثة بسبب سوء الأحوال الجوية، وباتت الأحوال 
الجوية هي المتهمة الأولى وهذا سوء أدب مع الله عز 
وجل، والأجدر بنا أن نقول سوء استعدادنا وتقاعسنا 

في بذل الأسباب.
وقبل أيام مرت بالبلاد ديمة كشفت الدفاتر القديمة 
وهتكت الســتور وكانت خير شاهد على أن الفساد 
قد نخر في مفاصــل الدولة، حتى طال أرواح الناس 
وممتلكاتها، فكلنا تجرعنا من كأس الفساد وأصابتنا 
ســهامه وتلوثه بات يلوث صدورنا كل يوم لا محال، 
آثاره ومشــاهده ملحوظة، خذ على ســبيل المثال لا 
الحصر تطاير الحصى والشوارع المهدمة وكأننا نعيش 

في إحدى الدول الفقيرة النائية.
لن أتحدث عن الفســاد فقد كتبنا عنه حتى جفت 
محابرنا، وتكلمنا عنه حتى بحت حناجرنا، وبعد هذا 

وذاك لا حياة لمن تنادي.
ولكن السؤال الذي يطرح نفسه: هل أعددت أيها 
المقاول المرتشي وأنت أيها التاجر الراشي وذاك المسؤول 
الذي مرر المناقصة من تحت الطاولة وأنت يا سعادة 
النائب يا من تناسيت دورك الرقابي وانشغلت بمصالحك 
والكرسي الأخضر وكأنه من إرث أجدادك ماذا أعددتم 
يا سادة يا كرام للوقوف بين يدي ملك الملوك الواحد 
القهار؟ تذكر أيها المسؤول أن المناصب تكليف وليست 

تشريفا.
قلتهــا مرارا وتكرارا وأقولهــا اليوم لا تمتحنوا 
صبر الشعب الكويتي الوفي، فالشعب لا يريد سوى 
محاســبة المقصرين والضرب بيد من حديد على كل 
من سولت له نفسه العبث بمصالح ومقدرات الشعب 
الكويتي، والحرص على وضع الرجل المناســب في 
المكان المناســب وكفاكم من انتهاج سياسة المجاملات 
ومدارة الخواطر وسياسة »ما نقدر هذا ولدنا«، وكذلك 
الاستعجال في إنشاء جهاز لإدارة الكوارث والأزمات 

ذي مواصفات عالمية.
زبدة المقال.. ليــس المطلوب إقالة زيد وعبيد إنما 
محاسبة من أغرق البلد في مستنقع الفساد فالوطن 

يستحق القوي الأمين.
٭ باقة ورد وشــكر وعرفان لكل من ساهم من 
بعد الله في الحفاظ علــى الأرواح والممتلكات وأبلى 

بلاء حسنا في ذلك. 

كلمات مقالتنا هي رسالة مباشرة ومعنية لشخص 
بذاته هو وزير التربية ووزير التعليم العالي فهو من 
يمتلك زمام الأمور التعليمية والتربوية في عروس 
الخليج وبالرغم من خصوصية كلماتنا إلا أنها رسالة 

عامة.
في البدء وجب علينا توجيه الشكر لجميع الموظفين 
والتربويــن والأكاديميين وكل من يعملون في هذا 
القطاع التربوي والتعليمي لما قاموا به أثناء »المطر« 
لســامة أبنائنا الطلبة ومن هنا تبدأ رســالتنا لكم 

معالي الوزير:
الكل يعلم أن الامتحانات النهائية لجميع المراحل 
الدراسية سوف تبدأ من تاريخ 2018/12/16 وقد وضع 
ذلك التاريخ بعد حسبة الأشــهر والأيام الدراسية 

للمناهج العلمية ولكن معالي الوزير!
الدراسة توقفت على مدار عدة أيام متفارقة ولا 
نعلم ماذا ســيحدث غدا! وها هو غدا يوافق إجازة 
المولد النبوي الشريف، فعندما نرجع لحسبة الأسابيع 
الدراسية سنجد نقصان بضعة أيام من المدة القانونية 
لتدريس المناهج التعليميــة والتربوية! بل نجد أن 
بعض الامتحانات الفصلية تأجلت بسبب العطل التي 
منحت من الدولة بســبب الأمطار! بل نجد أيضا أن 
بعض المدارس التي تأثرت من هطول الأمطار وقوتها 
مــازال التدريس بها متوقفا! ومن هنا وهناك وجب 

عليكم معالي الوزير اتخاذ القرار!
رسالتنا لكم اليوم معالي الوزير نابعة من العديد 
بل أغلبية الأسر الكويتية والمقيمة على أرض الكويت 
التي تتســاءل عن الكثير منها: المناهج للحين عيالنا 
ما خلصوها؟ الوقت مو كافي عشان العيال يقدرون 
ياخــذون كل اللي مطلوب منهم هذا الكورس؟ زين 
اشفيها لو تأجلت الامتحانات أسبوعين بعد عشان 
العيال يقدرون يخلصــون مناهجهم؟ وغيرها من 
استفسارات وأسئلة معالي الوزير نحن اليوم من خلال 
سطورنا إليكم نضعها بين أيديكم ونصب أعينكم!

الامتحانات على الأبواب ولم ينته أغلبية أعضاء هيئة 
التدريس من مناهجهم التعليمية والسبب الإجازات 
الاضطرارية، ومنها نطالب معاليكم بالدراسة والتحقق 
من الساعات الدراسية وأخذ القرار بتأجيل الامتحانات 
وفق ما أعطي من إجازات اضطرارية ليتسنى لأغلبية 
أعضاء هيئة التدريس إعطاء المنهج الدراسي كاملا وفق 
الخطة التعليمية التي وضعت مع بداية العام الدراسي 
2019/2018 وهذا لحماية مستقبل الطلبة وإعطائهم 
المنهج بأكمله من غير حذف أو تقليص فأبناء الكويت 

أمانة أقسمتم بالحفاظ عليها معالي الوزير.
٭ مسك الختام: كل عام والأمة الإسلامية بخير بمولد 
الحبيب المصطفى عليه أفضل الصلاة والسلام وعلى 

أهل بيته الكرام وأصحابه.

»ديمة« كشفت الدفاتر القديمة..!

رسالة إلى
 وزير التربية 

والتعليم العالي

نظرة ثاقبة

محلك سر

كشــفت الأحوال الجوية الماطرة التي 
تعرضت لها دوله الكويت منتصف الأسبوع 
الماضي والتي أدت الي اغلاق المؤسسات 
الحكومية والخاصة يومين متتاليين وما 
كشفت عنه من سوء البنيه التحتية وخاصة 
للطــرق والصرف الصحي. عموما بذلت 
الجهود مــن كل الجهــات المعنية بحكم 
واجباتها ودورهم المنــوط بهم في مثل 
هذه الظروف وبالأخص الدفاع المدني الذي 
يتضح دوره في مثل هذه الظروف وليست 

منَّة او فضل على المواطنين الكويتيين.
ولقد كان نجم المتابعة هو سمو رئيس 

مجلس الــوزراء وعضده وزير الداخلية 
وأجهزة الوزارة اللذان أعطيا مثالا للتواجد 
في هذه الظروف وعلى مدى يومين متتاليين، 
وأعطيا رسالة واضحة للمسؤولين الآخرين، 
حيث لأول مرة نرى كل مسؤولي الدولة 
المعنيين من الوزراء والمحافظين والمديرين 
العامين ووكلاء الوزارات وهم يتسابقون في 
الظهور الإعلامي لإثبات أداء مسؤولياتهم 
وخاصة بعد القرار الحاســم من ســمو 
رئيس الــوزراء بإحالة عدد من القياديين 
إلى التقاعد، طبعا هذا الأمر لا يحل المشكلة 

ولكنها خطوة.

لقد كان سمو رئيس الوزراء متواضعا 
وأثنى على الآخرين عندما أشار إلى منح 
امتياز الأداء للجهات المشاركة، وأقول ان 
من يســتحق الامتياز هو شخص سمو 
الرئيس الذي لولا وجــوده لما كنا رأينا 
تواجد المسؤولين المعنيين، وهذا ما اتضح 
من موجة المطر الأولى. ولا يخفى أن الأيام 
القادمة تحمل أخبار أحوال جوية ماطرة 
وستكون الأمور أسوأ لأن البنية التحتية 
وخاصة الطرق أصبحت كأنها »حلبة سباق 
هجن« وليست طرقا صرفت عليها المليارات 

التي تتطلب المحاسبة.

على مدار أسبوع كامل توافدت أعداد 
كبيرة من المواطنــن إلى منطقة الخالدية 
قاصدين مركــز الإبداع اللغوي بالجمعية 
الثقافية النسائية، طوابير بشرية من رجال 
ونساء تنتظر بشكل منظم جميعهم جاءوا 
من أجل هدف واحــد هو الحصول على 
)الموسوعة الإملائية( ذات الأجزاء السبعة 
للمعلم والباحث في اللغة العربية أ.حمزة 

الخياط.
المواطن حمزة الخياط المربي الفاضل لم 
يقف مكتوف الأيدي أمام ما يشاهده من 
قصور فــي مناهج اللغة العربية للمرحلة 
الابتدائية، حيث يعاني منها الطلاب وأولياء 
الأمــور في تدريس أبنائهم في المنازل بل 
يدفعون أموالا طائلة فوق طاقتهم لإحضار 
المدرســن الخصوصيين لتدريس أبنائهم 

المناهج التي عجزوا عن فهمها.
لخص لنا الأســتاذ حمزة جل خبرته 
وبحثــه اللغوي في ســبعة أجزاء جميلة 
فأصبحت كعجائب الدنيا السبع يسعى الناس 
لمشاهدتها، والحديث عنها أخذ حيزا كبيرا في 
وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي 

لأنها أعجوبــة لتعليم أبنائنا اللغة العربية 
وقد تركز اهتمامه في تأليف الموسوعة على 
أساس انه في هذا العمر يحتاج الطفل إلى 
طريقة التسلية واللعب وهي أسهل وسيلة 

لإيصال المعلومات للمرحلة الابتدائية.
لماذا لا تستعين وزارة التربية بالأستاذ 
حمزة لإعادة تقييــم مناهج اللغة العربية 
وما يسمى بمنهج الكفايات؟! هنالك بعض 
المسؤولين يحاربون أي فكرة خصوصا إذا 
أحسوا بأنها ناجحة لأنهم لا يحبون الأضواء 
إلا لأنفسهم. برأيكم بعدما شاهدتموه هل 
يمكن أن نجزم بأن أفكار وفكر وأسلوب 
حمزة الخياط رفضــت أو لم ينظر فيها 

من الأساس!
لماذا نســتورد المناهج من الخارج ولا 
نســتعين بمواطن كويتي قلبه على تعليم 
اللغة العربية لأبنائنا بينما تستعين به الدول 
الخليجية حولنا للاستفادة بخبرة الأستاذ 

حمزة؟!
هو لم يطلــب منصبا ووجاهة بل كل 
ما يحتاج إليه هو الثقة والدعم المباشــر 
لاحتضان مبادرته وطباعة نسخ لتوزيعها 

مجانا، وهذا بالفعل تم بدعم من سمو رئيس 
مجلس الوزراء الشيخ جابر المبارك مشكورا 

على هذا الدعم في مكانه الصحيح.
ما تم توزيعه 74 ألف نسخة من موسوعة 
وســتتم طباعة وبيع نسخ أخرى بشكل 
الكويت  جديد وبسعر رمزي في معرض 

للكتاب القادم.
أتمنــى ألا يقف الأمر فقط على تكريم 
ودعم الأستاذ حمزة بل أدخلوا أفكاره في 
اللغة  المناهج وليساهم في تطوير مناهج 

العربية، هذا خير تكريم له.
لا حاجة لدروع وصــور تذكارية ولا 
حتى تســمية مجمع كامل للغة العربية أو 
جائزة باسم الأستاذ حمزة الخياط لأن الأهم 
الاستفادة العملية من الموسوعة الإملائية 

وغيرها فعليا في تطوير التعليم.
لدينا فــي كل مجال ومكان )حمزة( لم 
يأخذ فرصته.. سيكونون سعداء وان جاءت 

بعض الفرص متأخرة.
شكراً أســتاذ حمزة الخياط وننتظر 
جديدكم القادم.. كتــاب )تعلم الهمزة من 

حمزة(.

أعشق المطاعم الفخمة التي تقدم أجود 
أنواع الطعام المطهو على يد أساتذة الطبخ 
الذين يلتمــس الذواقة إحــدى وجباتهم 
بلمســاتهم الخاصة يتفننــون بالنكهات 
التقديم ليشبعوا ذائقة زبائنهم،  وبأشكال 
شرعت أفكر بهذا المفهوم فأيقنت أن إضافة 
النكهات المميزة ليست مقصورة على أصناف 
الطعام بل تتعداها إلى مناحي الحياة المختلفة 
فإضافــة نكهة كل يوم تضمــن لنا حياة 
مفعمة بالتجديد والإنجاز والمتعة، فدهاليز 
الحياة المدنية تسلبنا طاقاتنا وتحول دون 
اســتمتاعنا بالنكهات اللذيذة التي تقدمها 
لنا الحياة كالاستمتاع بالطبيعة واكتشاف 
ذواتنا أكثر وتخصيص أوقات أكبر لأسرنا 
وإعطاء جوانب مهمة من حياتنا مســاحة 
أكبر لنبدع فيها، من هذه الأفكار تشكلت 
فكرة برنامج »أضــف لحياتك نكهة« هذا 

البرنامج الإذاعي الذي قمت بتسجيل أكثر 
من 90 حلقة تبث يوميا بعد موافقة كريمة 
من عبدالرحمن الظفيري بو فيصل مدير 

إذاعة القرآن الكريم.
 إن أعظم اســتثمار هو الاستثمار في 
ذات الإنســان، فالحياة رحلة للبحث عن 
الكنوز الدفينة من مهارات وأفكار إبداعية 
ومن ثم استثمارها، فكثير منا لديه مواهب 
ومهارات بحاجة لأن تكتشــف وتستثمر 
بالإضافة إلى بوصلة تحتاج لإعادة توجيه، 
لذلك كان هذا البرنامج وهو عبارة عن باقة 
من مواضيع تنموية وحياتية أعرضها بنسق 
مميز ومشوق نرسم فيه لوحات فنية آسرة 
تأخذنا لعالم النجاح والتميز، في هذا البرنامج 
قمت بإضافة نكهة بتسليط الضوء على اهم 
المهارات الحياتية المؤثرة حتى تصبح عادات 
مميزة للارتقاء بالإنسان مع التطرق لقصص 

من النجاحات ودراسات وأفكار عملية يمكن 
تطبيقها فــي حياتنا اليومية حتى نضيف 

لحياتنا طعما آخر مليئا بالنجاح والأمل.
ردود الأفعــال الإيجابية على ما قمت 
باستعراضه في البرنامج فاق توقعاتي، ففي 
كل يوم حرصت على استعراض موضوع 
التي تشكل  تنموي يتناول أحد الجوانب 
الإنسان كالجانب الروحاني والصحي والمالي 
والأســري والاجتماعي والعلمي وغيرها 
بطريقة مبتكرة سهلة يتقبلها الجميع، في 
كل يوم تشرق فيه الشمس لتكون له نكهة 
خاصة، هدف جميل تسعى لتحقيقه، كتاب 
تعمل على تأليفه كتابة سيناريو لمسرحية أو 
فيلم او مسلسل هادف عمل إغاثي بصمة 
تتركها هنــا وهناك يقول الأديب الرافعي 
»إذا لم تزد شيئا على الدنيا كنت أنت زائدا 

عليها«.

وصلني أحــد المقاطع المضحكة وهو 
عبارة عن تجربة قــام بها مجموعة من 
الشــباب بغرض التسلية والمزاح، تجربة 
مضحكة بالفعل كونك المشــاهد، الفاعل 
ليس المفعول به، قاموا بوضع حجر كبير 
نوعا ما في غســالة الثياب، اغلقوا بابها 
وكانت من النوع الذي يفتح من الجانب 
»ذكرني هذا بإعلانات مساحيق الغسيل«، 
بالطبع تم اختيار هذا النوع بالذات قصدا. 

كما يتم اختيار الضحايا.

تراجعوا لمسافة، بضعة أمتار على ما 
أظن، أوصلوا القابس وبدأت الغسالة تغسل 
الحجــر، دار فيها بوزنه الثقيل وصارت 
تترنح يمنة وشمالا، اهتزت بعنف شديد 
وما زالت متماسكة صامدة حتى انفصل 
التيار الكهربائي عنها اثر تلك الاهتزازات.

عاودوا الكرة مرارا وتكرارا وفي خلفية 
التصوير تسمع قهقهتهم وضحكاتهم تعلو 
حتى غطت على صيحات وصرخات الغسالة 
الغاضبة. أخيرا ســقطت هذه الآلة دون 

حراك، تناثرت أشلاؤها قطعة قطعة وتوقفت 
عن الحراك تماما فقد فارقت الحياة.

ذكرني هذا الموقف أو ما يشبهه بالغضب 
عندما يسيطر علينا ويقطعنا من الداخل 
دون أن نعلم، نتحطم، نتقطع، نتكسر دون 
أن نشعر حتى تلك اللحظة الذي نسقط 
فيها قد خسرنا الكثير، ومن هنا أقول لكم 
هذه النصيحة لا تغسلوا الحجر في غسالة 
الثيــاب والأهم من ذلك حاول تجنب تلك 
اللحظة، الغضب قاتل ومميت فلا تغضب.
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