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الحياة لا تصفو 
باستمرار لأحد.. 
فمن منّا لا يمر 

بمشكلة حتى وإن 
كانت صغيرة؟
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ساهمت في إبراز 
الوجه الحضاري 
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العربي تقدم الدعم 
الإعلامي للشباب 
في مجال العمل 

التطوعي 

أشار خلال دورة »مهارات حل المشكلات« إلى أهمية البحث عن مهارات التفكير الإبداعي والتحليلي والتفكير في مفاتيحها.. لا في قضبانها

الحبيب: حل المشكلات في الغالب يحتاج إلى المنطق وليس العاطفة
النتيجة المطلوبة بما في ذلك 
القيود التــي يجب مراعاتها 
ونقرر الحل الذي ســننفذه 
وتنفيذ الحل أو تطبيق الحل 
أثناء التقدم في عملية التنفيذ 
عليك وتفقد الإجراءات المتخذة 
ومقارنتها بالنتائج المتوقعة 
بالإضافة إلى مراجعة النجاح 
الكلــي للحــل، وأي انحراف 
عــن المعيار المتوقــع يعالج 
بصورة سريعة، مشيرا إلى 
أن المشــكلات التي يعالجها 
البشــري تتضمــن  العقــل 
مشــكلات مغلقة لهــا إجابة 
واحدة صحيحــة أو طريقة 
واحــدة للحــل وتحتاج إلى 
نــوع من التفكيــر المنطقي، 
أما المشكلات المفتوحة وهي 
التي ليست لها إجابة واحدة 
صحيحة بالضرورة أو طريقة 
واحدة للحل وتحتمل إجابات 
متنوعــة وحلــولا عديــدة 
بالإضافــة إلى أنهــا تحتاج 
إلى نوع من التفكير الإبداعي.

يذكر أن رقم مركز مطمئنة 
التــــربوية  للاستشــــارات 
والاجتمـاعـيـة والنفسـيــة 
والتـدريــــب فـــــي الكويت 
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رسم حدودها وما يميزها عن 
سواها وتحليل المشكلة عبر 
جمع المعلومات ذات الصلة 
بالمشــكلة وتمثيلها بطريقة 
ذات معنى لكي تتســنى لنا 
رؤية العلاقات بين المعلومات 

المختلفة.
وأشــار الحبيــب إلى انه 
بعــد تحليــل المشــكلة يتم 
وضــع الحلــول للتأكــد من 
فهمها تمامــا ومن ثم وضع 
خطط معالجة المعوقات التي 
تعترض تحقيق الهدف ويتم 
ذلك من خلال دمج وتعديل 
الأفــكار وكلمــا كان لدينــا 
عدد أكبر مــن الأفكار كانت 
فرصتنــا لإيجاد حــل فاعل 
أفضــل، مبينــا انــه ينبغي 
تقييــم الحلــول فــإذا كانت 
هناك مجموعــة من الحلول 
المحتملة للمشكلة فعليك أن 
تقيم كلا على حدة مقارنا بين 
نتائجها المحتملة لذلك نحتاج 
إلى تقييم المخاطر المرتبطة 
بالحل الأفضل وتقييم الحلول 
المتبقية بالنســبة للنتيجة 
المطلوبة وإلغاء الحلول التي 

لا تراعي القيود المفروضة.
وتابع قائلا: تحدد صفات 

التغلب على موقف ما بشكل 
جديد، وغيــر مألوف له في 
الســيطرة عليه، والوصول 
إلــى حل له، داعيــا إلى عدم 
اســتنتاج شــيء ثم تسعى 
لإثباته ولا تقفز مباشرة إلى 
الحل، واحرص على السؤال 
دائما عن الحقائق وليس عن 
المشاعر والأحاسيس، لافتا 
إلى أنه لا يمكن حل المشكلة 
بمستوى التفكير نفسه عندما 
أوجدناها بل نحتاج في حل 
المشكلات إلى مهارات التفكير 
الإبداعــي والتحليلي، فمتى 
ما وقعت في مشكلة فكر في 
مفاتيحها لا في قضبانها، فحل 
المشكلات في الغالب منطق 
وليــس عاطفــة وكثيــر من 
المشكلات لها خاصية التفاعل 
والاتجــاه نحو التضخم فلا 
يوجد سبب واحد لكل مشكلة 

بل عدة أسباب متداخلة.
وأكد الحبيب أن خطوات 
حل المشكلة تكمن في الشعور 
بالمشكلة والخطوة تتمثل في 
إدراك معوق أو عقبة تحول 
دون الوصول إلى هدف محدد، 
وتحديد المشــكلة مــا يعني 
وصفها بدقة ممــا يتيح لنا 

وكضعف الرقابة على الجودة 
وكذلك وجود مشــكلات في 

ظروف العمل. 
وعن المشكلات الإنسانية 
قال إنها تشمل هذا التصنيف 
حيــث  عديــدة  مشــكلات 
انهــا تتعامــل مــع الجانب 
الإنســاني المعقــد وكذلــك 
العلاقات الإنسانية كضعف 
الشعور بالانتماء ومشكلات 
التحفيز والمشكلات النفسية 
الاجتماعيــة  والتربويــة، 
الزوجية.. الخ، لافتا إلى أن 
المشكلات الاقتصادية تأخذ 
المشكلات إلى عدة صور ولها 
طابع غالب وهــو المحددات 
الماليــة واســتغلال المــوارد 
الاقتصاديــة كعــدم كفايــة 
المخصصــات فــي الموازنــة 
وزيادة مستوى المصروفات 
والتكاليف وضعف معدلات 
الســيولة وأخيــرا ضعــف 

استغلال موارد المنظمة.
 وعن مفهوم حل المشكلات 
قال انــه يقصد به مجموعة 
العمليات التي يقوم بها الفرد 
مستخدما المعلومات والمعارف 
لــه تعلمهــا،  التــي ســبق 
والمهارات التي اكتســبها في 

وضعهــا الراهن إلى الوضع 
المطلوب.

ولفــت إلــى أن تصنيف 
المشــكلات يتضمن المشاكل 
التــي قــد حدثــت بالفعــل 
التــي تنتظرنــا  والمشــاكل 
والمشــاكل التي نريد منعها 
من الحدوث، مشــيرا إلى أن 
المشكلات أنواع، إما مشكلات 
في النظم وهي تلك الناتجة 
عن سوء تصميم نظم العمل 
أو ناتجة عن عوامل خارجية 
تؤدي بالتالي إلى عدم فعالية 
نظم التشغيل كضعف نظم 
المعلومات ووجود مشكلات 
وتعطيل في إجراءات العمل 

ينطــوي على خلــل أو أزمة 
بحاجة إلى معالجة من أجل 
تحقيــق هــدف مطلــوب أو 

مرغوب.
وعن الأركان الأساســية 
للمشــكلات قــال: تكمن في 
المعطيات والتي هي المعلومات 
أو الشروط أو الحقائق التي 
تصف الحالة أو الوضع القائم 
عند الشروع في محاولة حل 
المشكلة، وكذلك الأهداف التي 
تمثــل الوضع المطلــوب أو 
المرغوب تحقيقه، والعقبات 
التــي هي الصعوبــات التي 
تعترض عملية الوصول إلى 
الحل أو الانتقال بالمشكلة من 

ثامر السليم

أقام مركز مطمئنة للتدريب 
النفســية  والاستشــارات 
والأسرية في الكويت دورة 
تدريبيــة بعنــوان »مهارات 
حل المشكلات« للبروفيسور 
واستشاري الطب النفسي - 
الأمين العام المســاعد لاتحاد 
الأطبــاء النفســيين العــرب 
د.طارق الحبيب، وذلك مساء 

امس الأول في برج أحمد.
وتحدث د.الحبيب خلال 
الدورة بأن الحياة لا تصفو 
باســتمرار لأحد، فمن منا لا 
يمر بمشــكلة حتى إن كانت 
صغيــرة؟ فالجميــع يمــر 
بمشــكلات ولكن مــن الذي 
يبحث عن الحــل الصحيح 
ويوفق فيه؟ متســائلا: من 
الذي يحدد مشكلاته بفاعلية 
أكثر ويتقن فن التعامل مع 

المشكلات؟!
وأشــار إلــى أن ما يزعج 
الناس ليس مشكلاتهم، وإنما 
نظرتهــم لها وقد يســتحيل 
الحصــول على حلول كاملة 
في واقع غير كامل، مؤكدا أن 
المشــكلة هي حالة أو موقف 

)عادل سلامة(البروفيسور د.طارق الحبيب د.طارق الحبيب متحدثا خلال دورة حل المشكلات 	

تقدم وكيل وزارة الشباب بالإنابة 
مشعل السبيعي، والرئيس التنفيذي 
لشــركة Ooredoo للاتصالات الشــيخ 
محمــد بــن عبدالله آل ثانــي، والأمين 
العام للملتقى الإعلامي ماضي الخميس، 
بتكريم ابرز شخصيات العمل التطوعي 
الفــرق  والانســاني وكذلــك تكــريم 

التطوعية وهم: 
٭ رئيــس مجلس الأمنــاء بصناديق 
العمل الإنســاني في منظمة التعاون 
الإسلامي الشيخ د. عبدالعزيز آل ثاني 
٭ الأمين العام للهيئة الخيرية الأردنية 

أيمن المفلح 

٭ وزيرة التنمية الاجتماعية السابقة 
خوله العرموطي 

٭ عضو المركز الإسلامي في البرازيل 
د. بدر المحيلبي

٭ رئيس فريق التآخي التطوعي عادل 
العازمي 

٭ مدير عام وعضو مجلس إدارة جمعية 
الســام للأعمال الإنسانية والخيرية 

د.نبيل العون 
٭ مديــر مؤسســة إنســان للأعمــال 

الوثائقية سليمان العجمي 
٭ مؤسس فريق إكسبو 965 للمعارض 
التراثية والحرفية والمبدعين محمد كمال 

٭ مدير إدارة العمل التطوعي بوزارة 
الشباب العنود الصبيحي 

٭ فريــق بيتــك التطوعــي مــن بيت 
التمويل الكويتي 

٭ فريق »نعين ونعاون« التطوعي من 
Ooredoo شركة

كما تم تكريم مقدمي الحفل:
٭ الإعلامي د.هاني البدري 

٭ الإعلامية سودابة
هذا، وتم تكريم وكيل وزارة الشباب 
بالإنابة مشعل الســبيعي، والرئيس 
التنفيذي لشركة Ooredoo للاتصالات 

الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني.

جولة في أحد الأجنحة المشاركة

)محمد هاشم( الإعلامي ماضي الخميس مع المكرمين 	 مشعل السبيعي والشيخ محمد آل ثاني وماضي الخميس يكرمون د.نبيل العون

الجائزة شارك فيها 640 فريقاً تطوعياً من جميع الدول العربية تأهل منهم 132 فريقاً إلى التصفيات النهائية

المشروع الكويتي لإغاثة الروهينغا يتصدر 17 فائزاً بمبادرات الشباب التطوعية والإنسانية
شــراكتها مع المبادرين عبر 
تقديم الدعم المادي والمعنوي 

لتنمية مهاراتهم.

مستقبل الأمة
وفي الإطــار ذاته، أعرب 
الأمين العام للملتقى الإعلامي 
ماضي الخميس عن شــكره 
وتقديره بالحضور وخاصة 
الشباب المشاركين في الملتقى، 
واصفا إياهــم بأنهم أبدعوا 
في مجال العمــل التطوعي 
والانساني من خلال أفكارهم.
وقال الخميــس مخاطبا 
أنتــم مســتقبل  الشــباب: 
الأمة وبسببكم تواجدنا في 
الكويت لتنظيم هذا الملتقى 
ومن أجلكم تقدم الحكومات 

العربية الدعم لكم.
وأعرب الخميس عن أمله 
بمزيد مــن النجــاح لهؤلاء 
الشــباب فــي مجــال العمل 
التطوعــي والانســاني وان 
هيئة الملتقى الإعلامي العربي 
تقدم الدعم الإعلامي لهؤلاء 

الشباب.

احتضان الإبداعات
للشــباب  كلمــة  وفــي 
المشاركين في الملتقى ألقتها 
نيابة عنهم فرات العموشي 
من الأردن، حيــث أكدت أن 
الكويــت فتحــت آفاقا جمة 
للشباب العربي وعملت على 
إيجاد أجواء حماسية وأنها 
منصة احتضنت إبداعاتهم.

وأضافــت العموشــي أن 
الملتقى أتاح فرصة لكي يزيد 
الشباب من خبراتهم العلمية 
والعمليــة فــي لقــاء يثري 
المحتوى المعرفــي لمبادرات 

المجتمع المدني.

الملتقــى الذي قدمــه كل من 
الإعلامــي د.هانــي البــدري 
والإعلامية سودابة بحضور 
سفير الأردن بالكويت صقر 
أبو شــتال، قال وكيل وزارة 
الدولة لشؤون الشباب بالإنابة 
مشعل السبيعي خلال كلمته 
التي ألقاهــا نيابة عن راعي 
الحفل وزيــر الإعلام ووزير 
الدولة لشؤون الشباب محمد 
الجبري، إن احتضان الكويت 
ملتقــى المبادرات الشــبابية 
التطوعية والإنسانية يأتي 
تأكيدا لاستمرارها في خدمة 
قضايا الإنسانية باعتبارها 
الإنســاني  للعمــل  مركــزا 
وصاحب السمو الأمير الكويت 
الشــيخ صباح الأحمد قائدا 

للعمل الإنساني. 
وأضاف السبيعي أن جهود 
الشباب التطوعية ساهمت في 
إبراز الوجه الحضاري لبلداننا 
العربيــة كما لها اثر بالغ في 
المشاركة والمساهمة التنموية 

في مجتمعاتنا.
وأوضح أن الوزارة تعزز 

عاطف رمضان 

أعلــن ملتقــى مبــادرات 
الشباب التطوعية والإنسانية 
عن أسماء الفائزين بجوائزه 
خلال دورتــه الثالثة، حيث 
فاز 17 مبادرا وهم: المشروع 
الكويتي لإغاثة الروهينغا، 
ومن ســلطنة عمان مبادرة 
احتــواء، ومــن الســعودية 
مبــادرة تمنى أمنيــة، ومن 
الأردن مبادرة روبوتنا، ومن 
مصر فريق تدوير مخلفات 
المــوز لمنتجات يدوية، ومن 
قطــر فريــق خلقــي، ومــن 
ســلطنة عمان فريق صدى 
الشباب، ومن المغرب فريق 
الفن التشــكيلي فــي خدمة 
التنميــة الاجتماعيــة، ومن 
الأردن فريــق ربــط، ومــن 
ســلطنة عمــان فريــق كن 
متطوعا »برنامج شــجعان 
الســرطان«، ومــن الكويت 
فريــق ريفــود refood، ومن 
الســودان مبــادرة اســهم 
العطاء، ومن السعودية رؤية 
مســتقبلية لنظــام التعليم 
فــي المملكة، ومــن الجزائر 
مبــادرة مناظــرات الجلفة، 
ومن البحرين تحكم بصحتك، 
ومن تونس الائتلاف الشبابي 
بسيدي حسين، ومن سلطنة 
عمــان مبــادرة مركز صدى 

التطوعي. 
وقد شارك في هذه الجائزة 
640 فريقا تطوعيا من جميع 
الدول العربية وتأهل من هذا 
العدد 132 فريقا للتصفيات 

النهائية.
وخلال حفل أقيم أول من 
أمس في فنــدق كراون بلازا 
لتكــريم الفائزيــن بجوائــز 

تكريم عبدالعزيز آل ثاني 

لمشاهدة الڤيديو
أوأو يمكن استخدام QR كود أو

Ooredoo ترعى ملتقى مبادرات الشباب التطوعية

الشباب ومشاريعهم الإيجابية 
وإيصال أصواتهم وأفكارهم 
وإبداعاتهــم وخلــق أجواء 
تنافسية بين الشباب بما يعود 
بالنفع عليهم وعلى المجتمع 
ككل لاسيما أن الكويت حاليا 
هي مركز للعمل الإنســاني، 
وحاضنة لجميع المبدعين في 

جميع المجالات.
الكويت   Ooredoo وتعمل
وفق برنامج يمتد على مدار 
العام بهدف تمكين الشــباب 
ودعمهم في مختلف الأصعدة، 
وذلك بالتعــاون مع عدد من 
القطاعين  المؤسســات فــي 

الحكومي والخاص.

فخورة بكونها من الشركات 
الســباقة في محال التطوع. 
 Ooredoo وأضاف: »نحن في
جربنا همة الشباب وحماسهم 
في العمل التطوعي وفي العديد 
من المجالات الأخرى، ونحن 
أنهم قادرون على  على يقين 
العطاء وهم فقط بحاجة للدعم 
والتشجيع، نحن مستمرون 
في دعمنا للشباب في مختلف 
القطاعات والمجالات وذلك عن 
طريق استراتيجيتنا الخاصــة 
بالمسـؤولية الاجتماعية لأننا 
نؤمن بأن مستقبل هذا الوطن 

يبنى على سواعدهم«. 
الى دعم  وتهدف الجائزة 

خلال هذه الفعاليات، التي بلا 
شك تعد منصة رئيسية يلتقي 
فيها خيرة شبابنا الذي نفتخر 
بهم وبقدراتهم. ومن منطلق 
حرصنا على هذه الفئة التي ما 
زالت تشكل نسبة لا يستهان 
بها في المجتمع الكويتي، وإيمانا 
بمبادئنا واستراتيجيتنا المتعلقة 
بالمسؤولية المجتمعية حرصنا 
هــذا العام علــى أن نتواجد 
في هذا الملتقى الذي يشــهد 
مشاركة فرق تطوعية ومبادرات 
شــبابية إنسانية من الكويت 
العربي«. وعلى  ومن الخليج 
صعيد المسؤولية الاجتماعية، 
أكد آل ثاني أن Ooredoo الكويت 

الكويت   Ooredoo قامــت
برعاية ملتقى مبادرات الشباب 
التي  التطوعية والإنســانية 
ينظمها المؤتمر الإعلامي العربي 
للعام الثالث على التوالي، وذلك 
في مؤتمر أقيم يوم الســبت 
 JW Marriot الماضي في فندق
بمدينة الكويت. ويهدف المؤتمر 
الشبابية  المبادرات  إلى تكريم 
التطوعية والانسانية من بين 
أكثر من 300 مشروع شبابي 
تطوعي وإنساني من مختلف 
الــدول العربيــة، وتم دعوة 
قرابة 60 مبادرة من الخارج 
الرعاية  للمشاركة. تأتي هذه 
 Ooredoo اتســاقا مع سياسة
المبنية على الاهتمام والتواصل 
والتحدي. وتأتي فكرة انشاء 
الملتقى استلهاما من الحراك 
العام الذي يقوده الشباب على 
الأصعدة كافة والملتقى يهتم 
بتقييم المبادرات الشبابية الغير 
ربحية في مجالات وميادين 
مختلفــة، وتعمــل على منح 
الشــباب قوة دافعة للمزيد 
من التقــدم والعطاء والتميز 
والإبداع. وشارك في الحفل 
الذي ينظمــه الملتقى العربي 
الإعلامــي بــإدارة ماضــي 
الخميس ممثلون من جامعة 
الدول العربية، مؤسسة الكويت 
للتقدم العلمي، المعهد العربي 
للتخطيط، وزارة الاعلام، وزارة 
الدولة لشؤون الشباب، الهيئة 
العامــة للشــباب، والجمعية 
الكويتية للإعلام والاتصال.  
وفي كلمة ألقاها خلال الملتقى، 
أكد الرئيس التنفيذي لشركة 
Ooredoo الكويت الشيخ محمد 
بن عبدالله آل ثاني على التزام 
الشــركة بدعم الشــباب في 
مختلف المجالات، وعلى رأسها 
مجال التطوع وهو المجال الذي 
تبنته الشركة منذ ما يقارب 5 
سنوات عند إطلاقها برنامجها 
التطوعي »نعين ونعاون«. وأكد 
آل ثاني قائلا: »إننا نفخر في 
الحقيقة بمشاركتنا سنويا في 
دعم الشباب وتعزيز مبادئ 
التطوعــي والمبادرات  العمل 
صورة جماعية أمام ركن Ooredoo الإنسانية في المجتمع وذلك من 

ماضي الخميس وم.مشعل السبيعي ومجبل الأيوب ومحمد بن عبدالله آل ثاني  الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني

أسماء المكرمين


