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»الأنباء« تلتقي علي طلبة المدير التنفيذي للمؤسسة والمسؤول عن ملفات الدول العربية والإسلامية بحقبة جورج بوش

ماكلارتي لـ »الأنباء«: شهية كبيرة للشركات الأميركية لدخول المنطقة

بفضل خطط الإنفاق الحكومي، 
لكــن اكثــر قطاعــن لاحظنــا 
اهتمامــا بهمــا همــا التعليــم 
والصحــة، فالشــركات مهتمة 
بنقــل التكنولوجيا في المجال 
الصحي والاستشفائي، إضافة 
الى ان الاهتمام بالموارد البشرية 
والعنصر البشري المتعلم شكل 
اهتماما خاصا لدى الشــركات 
لبحــث كيفيــة تطوير خطط 
تعليميــة وتربويــة حديثــة 
وتكنولوجية مع الشركات او 
الجامعات والمدارس ووزارات 

التربية.

نلاحظ ان هناك تخصصا 
أصبح بين الشركات الراغبة 

في دخول المنطقة، فمثلا 
الأتراك مهتمون بالبنية التحتية 

لمشاريع المطارات وغيرها، 
بينما الصينيون يهتمون 

بالمشاريع السكنية والمنافسة 
بالأسعار، أين الأميركيون في 

هذا الأمر؟
٭ لا شك ان هناك منافسة قوية، 
والأميركيون يدركون ذلك، لكن 
يحاولون ان يركزوا على مبدأ 
تتفق عليه الاقتصادات العالمية 
وهو جودة الصناعة الأميركية 
التي تبقى الأفضل إذا قارنتها 
بمنافســن آخريــن ينتجــون 
المنتجــات نفســها او يقدمون 

غير مسبوقة لدخول المنطقة. 
تبقــى الأمور الاخرى المتعلقة 
بفهم أفضل للسوق ولعلاقاته 
والمسيطرين فيه، وهنا تلعب 
الشركات مثل شــركتنا الدور 
المكمل لإنجاح خطط الاختراق.

إذا أخذنا الجانب الآخر، وهي 
الشركات الكويتية والخليجية 
الراغبة في دخول أميركا، اين 

تلاحظون اتجاهاتها، إلى أي 
قطاعات؟ وهل المهتمون عائلات 

أم شركات؟
٭ فــي الواقــع، أن الاهتمــام 
ازداد فــي الســنوات الأخيرة، 
ويمكنني التأكيد ان العائلات 
والشركات معا مهتمة بدخول 
الاسواق الأميركية. النمو الذي 
حصــل في الاقتصاد الاميركي 
شجع هذه العائلات والشركات 
للدخول والاستثمار في اميركا، 
ونلاحــظ انهــم مهتمــون في 
الشركات الناشئة التكنولوجية 
لأن يعتقــدون ان الاســتثمار 
فيهــا قد يحقق عوائد مرتفعة 
جــدا في حال نجحت فكرة ما، 
وهو أمر مفهوم. بالنســبة لنا 
لا نلعــب دورا في النصح في 
الاستثمار، مهتمنا تقتصر على 
إنجاح مهمة الاختراق وتأمين 
تحقيق الاستراتيجية. لكن ما 
لاحظناه ان هناك دخولا ايضا 

الخدمات نفســها. والتســعير 
مسألة شائكة، وهي ايضا تبني 
حواجز للدخــول والاختراق، 
لكن المنتجات الأميركية تفرض 
نفسها، وخذ على سبيل المثال 
شركة »آبل«، فالمستهلك يهتم 
بمنتجاتها مهما كان الســعر، 
لأنه في النهايــة يحصل على 
منتــج تكنولوجي متقدم جدا 

وخدمة ممتازة.

ألا يوجد تخوف لدى الشركات 
الأميركية من دخول منطقة 

مليئة بالمشاكل السياسية 
والحروب؟ وهل يفضلون 

الدخول مباشرة ام عن طريق 
وكلاء؟

٭ الشركات الأميركية تهتم في 
النهاية بالربحية، وهي تدرك 
المخاطــر جيدا، وهــي تدرس 
الأسواق العالمية، فهي لا تقارن 
منطقة الخليج مثلا مع السوق 
الهندي، لأن المقارنة ســتكون 
غير عادلــة او صحيحة نظرا 
للحجم الســكاني الهائل هناك 
ولأمــور اقتصادية أخرى. لذا 
فهي تنظر الى السوق الخليجية 
والربحيــة فيهــا، فــإذا كانت 
الربحية جيدة ومتماشية مع 
خططها فهي تعتبر هذا السوق 
واعد. ومن خــال علاقتنا مع 
عملائنا، نلاحظ ان هناك شهية 

في قطاعــات البنية التحتية، 
وعلى الأغلب لأن هذه العائلات 
والشركات تريد تحقيق عائد 
ثابت لاستثمارها، وهناك ايضا 
الدخول في القطاعات الزراعية، 
لأن العائد فيها مرتفع، وطبعا 
العقارية  تبقى الاســتثمارات 
هدف للاستثمارات الخليجية 

الداخلة.

هناك معلومات ترجح هجرة 
للأموال الخليجية للعائلات 
الى الغرب بسبب الأحداث 

الجيوسياسية، الى أي مدى 
تتفق مع هذه المعلومات؟

٭ كمــا ذكــرت ســابقا، هناك 
ارتفاعــا لحجم الاســتثمارات 
المتجهة من المنطقة الى أميركا، 
لكن لا يمكنني الجزم ان هجرة 
مقصودة او عملية نقل للثروات 
تخوفا من وضع جيوسياسي 
بالمنطقة. فالاقتصاد الاميركي 
الســنوات  حقــق قفزات فــي 
الاخيرة، ونحن نعيش حاليا 
أدنــى مســتوى منذ عشــرات 
السنين للبطالة التي وصلت %3، 
وهــذا يدل ان هناك نموا هائلا 
فــي الاقتصاد، والمســتثمرون 
الخليجيون في النهاية يريدون 
الاستفادة من هذا النمو وحصد 
الفــرص الممكنــة، لــذا معرفة 
الأغراض الحقيقية وراء زيادة 

الاســتثمارات صعبــة في ظل 
وجود معادلة اقتصادية تبرر 

هذه التوجهات.

إلى أي مدى في نظرك من 
الممكن ان تؤثر العلاقات 

الأميركية ـ الصينية وفرض 
الرسوم على البضائع الصينية 

المرجحة بـ 25% مع بداية 
السنة الجديدة على فرص 

النمو في الاقتصاد الأميركي 
وفرص الشركات الخليجية 

في استمرار اهتمامها بالسوق 
والمنتجات الأميركية؟

٭ أعتقــد ان المتضــرر الأكبر 
الشــركات الأميركية  سيكون 
التــي ســتضطر الــى تحمــل 
تكاليــف الرســوم الإضافيــة 
وتخفض من هوامش الربحية 
لديها، ولا أعتقد انها ستحول 
التكلفة الإضافية على المستهلك 
النهائي لأن ذلك ســيؤدي الى 
انتقال العميل الى سلع لشركات 
منافســة تقدم أســعار أقل مع 
تحملها هوامــش ربحية أقل. 
وبالنسبة للمنتجات الأميركية 
المستوردة في الخليج، فلا أعتقد 
ان هناك تحولا كبيرا سيحصل 
لمنتجــات أخــرى أرخص، لأن 
كما ذكرت آنفا، فالمستهلك الذي 
يشتري ســلعة أميركية يهمه 

النوعية والجودة أولا.

وجود الحروب 
والصراعات لا يؤثر

على خطط 
الشركات 
الأميركية..

فالربحية أولًا

الشركات والعائلات 
الخليجية والكويتية 
رفعت استثماراتها 

إلى أميركا
في السنوات 

الأخيرة

عرفنا بداية بمؤسسة 
ماكلارتي.

٭ شــركة ماكلارتي تأسســت 
في العــام 1998 وتهتم ببحث 
فرص النمو للشركات الأميركية 
والعالميــة الراغبــة في دخول 
أسواق جديدة او تلك التي تهتم 
بتنمية أعمالها في سوق معين، 
لدينا علاقات ودراسات سوق 
في معظم الأســواق الرئيسية 
العالميــة ونحــن نركــز علــى 
كيفية مساعدة هذه الشركات 
اســتراتيجية  تحقيــق  فــي 
الاختــراق والمنافســة ونقدم 
لها خدمات متعلقة بالمنافسين 
والتحديات والفرص وأصحاب 
القــرار السياســي. وأنــا على 
المســتوى الشــخصي وبحكم 
خبرتــي فــي المنطقــة، نقــدم 
للشركات الخليجية او الكويتية 
استشارات لكيفية دخول اميركا 
والمنافسة هناك، وايضا نقدم 
للشــركات الأميركيــة الراغبة 
في دخول المنطقة استشارات 
حول كيفية الدخول والاختراق 
وتحقيق النمو وتخطي العقبات 

البيروقراطية وغيرها.

بحكم علاقاتكم، ما اهتمامات 
الشركات الأميركية في المنطقة؟

٭ تتطلــع الشــركات الى 
قطاعــات عــدة تشــهد نمــوا 

تشهد منطقة الخليج العربي ملفات سياسية ساخنة، في وقت تشهد عملية بناء للبنية 
التحتية وتضع خططا اقتصادية للسنوات المقبلة. هذه الملفات الاقتصادية والجيوسياسية، 
كانت محور نقاشات في ندوة خاصة أقيمت في الكويت لمسؤولين عن الملفات الاقتصادية 

في السفارات الأميركية في المنطقة وممثلين عن القطاع الخاص الأميركي.
والتقــت »الأنبــاء« على هامش النــدوة علي طلبة المدير التنفيذي لمؤسســة ماكلارتي 

للاستشارات الاستراتيجية الدولية الذي ألقى محاضرة في الندوة.
وطلبة خبير في شؤون الشرق الأوسط والخليج العربي، وسبق له ان عمل في البيت 
الأبيض في حقبة الرئيس جورج بوش في ملفات العلاقات مع الدول العربية والإسلامية، 

إضافة الى ملفات متعلقة بالعراق في العام 2003.

ومؤسســة ماكلارتي  شــركة تعمل في مجال مساعدة الشــركات في أنحاء العالم على 
دخول السوق الأميركية وبحث الفرص وتنمية الأعمال والاستراتيجيات وبناء العلاقات 
الحكوميــة ومواجهة التحديــات، وتقول في ملف تعريفها عن نفســها انها »خدمت نحو 
300 شــركة منذ تأسيســها في العام 1998، معظمها مصنفة في قائمة فورتشن لأكبر 200 

شركة عالمية«.
وتحدث طلبة في المقابلة عن تطلعات الشــركات الأميركية في المنطقة ومدى 

اهتمامهــا بدخول المشــاريع التنموية ومنافســتها مع الشــركات الصينية 
والأوروبية وغيرها. كما تحدث عن الفرص واتجاهات الشركات والعائلات 

الخليجية نحو السوق الأميركية، وفيما يلي تفاصيل المقابلة:

 الشركات الأميركية تتطلع لقطاعات التعليم والصحة.. يهمها نقل التكنولوجيا الحديثة
 التسعيـر يؤثر على منافسة الشركات الأميركية.. لكن الجودة الأميركية متفوقة دائماً

علي طلبة
المدير 

التنفيذي 
لمؤسسة 
ماكلارتي

لا يمكنني الجزم 
بأن هناك نقلًا 

لثروات العائلات 
الخليجية لأميركا.. 

فاقتصادنا قوي
ويبرر التوجه

الشركات
الأميركية ستتحمل 

أضرار رفع رسوم 
البضائع الصينية.. 
وهوامش ربحيتها 

ستنخفض

المقرر انطلاقه في الفترة من 14 إلى 16 يناير المقبل

جوائز السفر والسياحة العالمية تضعها ضمن قائمة المرشحين على الفوز باللقب

ٍ ماسي لـ »هوريكا الكويت« 2019 »مبروك للتجهيزات الفندقية« راع

سلوڤينيا ترشح لجائزة أفضل وجهة للعافية في العالم

أعلنت »شــركة المبروك 
للتجهيــزات الفندقية« عن 
الماســية لمعرض  رعايتهــا 
الكويــت 2019«  »هوريــكا 
ولمسابقات الطهي الشهيرة 
التــي ترافــق هــذا الحدث 
المتخصص فــي الصناعات 
الغذائية وتجهيزات الفنادق 
والمطاعم الذي تنظمه شركة 
»ليدرز جروب للاستشارات 
والتطويــر« بالتعــاون مع 
»هوســبيتاليتي  شــركة 
سرفيسز« اللبنانية من 14 
الى 16 يناير القادم على ارض 
المعارض الدولية في مشرف.
ونوهت »ليدرز جروب« 
بهــذه الرعايــة الاساســية 

أعلــن مجلس الســياحة 
الســلوڤيني عــن خطتــه 
الاســتراتيجية التــي تهدف 
لجعل سلوڤينيا أفضل وجهة 
للعافيــة في العالــم، وذلك 
من خــال عدد من المبادرات 
المســتمرة التــي تعــزز من 
مكانــة المنتجعات الحرارية 
في البلاد، العيادات الطبية 
والطبيعــة البكر، المنتجات 
والمأكولات العضوية والالتزام 
بالسياحة الخضراء الصحية 
التــي صممت علــى مفاهيم 
مســتدامة. ونظرا لجهودها 
وخبرتهــا الدوليــة في هذا 
المجال، اختيرت ســلوڤينيا 
ضمــن قائمة 4 من المتأهلين 
للتصفيات النهائية عن فئة 
»ذا بيست إن ويلنس« التابعة 
لجوائز الســفر والســياحة 
العالمية، حيث سيتم كشف 
النقاب عن الفائز في ســوق 
 ،)WTM( العالــم  الســفر 
الذي ســينعقد في لندن في 
الفتــرة بــن 5 و7 نوفمبــر 
2018. ويصــادف هــذا العام 
الاحتفــال بالذكــرى الـــ 40 
لإطلاق الجوائز، وســتكون 
المرحلــة  فــي  ســلوڤينيا 
النهائية. وتشتهر سلوڤينيا 
بخدمــات منتجعات صحية 

للمعرض، ووصفت شركة 
المبــروك بانهــا »اصبحــت 
شــريكا ثابتا فــي معرضنا 
وأحــد مقومــات نجاحــه، 
نظرا لما تتمتع به الشــركة 
من ســجل عريق في مجال 
تجهيزات ومعدات المطابخ، 
ومن جودة في الخدمات منذ 
تأسيســها قبل 60 عاما، ما 
جعلها تحتل مرتبة متقدمة 
في الكويت والخليج تشهد 
عليها المشاريع الكبرى التي 
قامــت بتجهيزهــا بأحدث 
المعدات المطبخيــة والنظم 
الصلــة،  ذات  والخدمــات 
بالاســتناد الــى توكيــات 
وعلامات تجارية عالمية«. 

تحظى بســمعة مرموقة في 
الســوق الدولية، فضلا عن 
تطورها المتصاعد في العقود 
القليلــة الماضيــة، ويميــز 
ســلوڤينيا الاعتناء بالبيئة 
مع توسيع الرقعة الخضراء 
عبــر نهج مهني حديث مكن 
من ترقية سياحتها الخضراء 
الفاتنة، وتزخر ســلوڤينيا 
بحزم الرفاهية والاسترخاء 
والعلاج التي يوفرها برنامج 
»سيلفنيس« الشامل على نمط 
حياة يقوي الصحة الجسدية 
والعقلية والطاقة المتجددة 
فــي الجســد. وسيســاهم 
الميــاه الصحيــة  مشــروع 
»ووتــر هيلث« الــذي نفذه 

مــن جهتــه، قــال المدير 
العام للشركة م.علي فرحات: 
»الــدورات الســابقة مــن 
المعرض اثبتت لنا ولشركائنا 
في القطاع ضرورة الحضور 
الفاعل في هوريكا الكويت 
كتظاهرة متخصصة فريدة 
من نوعها فــي البلاد تضم 
صنــاع قطاعــات الضيافة 
علــى انواعها، مــن مطاعم 
وفنادق ومؤسسات تحتاج 
الى معدات وتتوافر فيها عدة 
عوامل تنافسية مع التشديد 
في الوقت نفسه على سلامة 
الغذاء وصحة المواطن، مما 
يســاهم في تثبيت الكويت 
علــى خارطــة صناعــات 

مجلس السياحة السلوڤيني 
فــي تأهيل ســلوڤينيا لنيل 
جائزة أفضل مقصد للعافية، 
يعد مشروع المياه الصحية 
اســتراتيجية  مــن  جــزءا 
ســلوڤينيا الممتــدة من عام 
2017 ولغايــة 2021 لتحقيق 
النمو المستدام المرتكز على 
سياحة المنتجعات الصحية 
باعتبارها جوهرا أساســيا 

لتنمية السياحة الوطنية.
وفــي الشــأن ذاتــه، قام 
المختصــون في ســلوڤينيا 
بدمــج الأســاليب الهنديــة، 
التايلنديــة  اليابانيــة، 
والصينية والعديد من الطرق 
القديمة في التدليك وتقشير 

الضيافــة والتجهيـــــزات 
الغذائيــــة والفندقيــة في 

المنطقة.
العــام  المديــر  ولفــت 
المبــروك  الــى ان شــركة 
كما شــركة ليــدرز جروب 
ومعرض هوريــكا الكويت 
تشــعر بمســؤولية مهنية 
لجهة الارتقاء النوعي بهذا 
القطــاع خاصة مــع ارتفاع 
عدد المطاعــم وتزايد اقبال 
الكويتيين وانفاقهم عليها، 
حيث تشير بعض التقديرات 
الى نمو الاقبال بنسبة %15 
ووصول الانفاق السنوي الى 
700 مليون دينار ســنويا، 
أي اكثر من ملياري دولار. 

العلاجــات جنبــا الى جنب 
مــع التمارين فــي الطبيعة 
المتضمنــة التأمل، التخلص 
من السموم وبرامج التدريب 
المحفزة على انتهاج أسلوب 
صحي في المدارس وجلسات 
راحة البال للشعور بصفاء 
الروح. وتقدم سلوڤينيا نوعا 
مميزا من علاجــات العافية 
المســماة »ســيلفنيس إن ذا 
فوريست«، التي تمنح الزائر 
اســتعادة القوة الشخصية 
مع تأثيــرات أيونات الطرح 
مــن  المســتمدة  والطاقــة 
الغابات، ويتاح للسائح المشي 
وممارســة الرياضة في تلك 

الغابات المدهشة.

م.علي فرحات 

سلوڤينيا
تعرض أرقى 

تجارب العافية 
لزوارها من الخليج 

والشرق
الأوسط

لتأسيس منصة عالمية رائدة لوكلاء السفر

»GTA« قطاع البيع بالتجزئة لدى
»Bedsonline« ينضم إلى

 Bedsonlineو GTA أعلنت الشركة الأم لكل من
عن سعيها إلى تعزيز محفظة منتجاتها المتوافرة 
للبيع بالتجزئة وعروضها على المستوى العالمي 
تحت راية علامة ومنصة Bedsonline التي خضعت 
مؤخرا لعملية تجديد شــاملة. وبهذه الخطوة، 
ترســخ مكانتها كمزود عالمــي رائد في خدمات 
الإقامــة والخدمات الســياحية المكملة، مصممة 
حصريا لوكلاء الســفر. وفي أعقاب المشاورات 
 GTA المطولة مع العملاء، تقرر تغيير اسم علامة
المعنية بالبيــع بالتجزئة ودمجها تدريجيا مع 
Bedsonline، وهي علامة وكالة ســفر بالتجزئة 

 .Hotelbeds تابعة للمجموعة الأم المعروفة باسم
في إطار هذا التغيير، ستســاهم خطة الانتقال 
عما قريب في تعريف عملاء GTA في ذراع البيع 
بالتجزئة على فوائد الانضمام إلى منصة حجز 
Bedsonline. حيث اندماج محتوى GTA في مجال 
البيع بالتجزئة، ســيرفع عــدد الفنادق المتاحة 
للعملاء مــن 55 ألفا إلى 170 ألفا. وهنا لابد من 
التنويــه إلى أن هــذه الخطوة الاســتراتيجية 
تلــي دمــج Tourico Holidays وGTA، إلى جانب 
 TravelBound علامتيها في مجال البيع بالتجزئة

وTravelCube، بمجموعة Hotelbeds عام 2017.

د.عبدالله فهد العبدالجادر  ـ  مستشار تنظيم وإدارة

البديل الإستراتيجي 
يحقق عدالة الرواتب

yahoo.com@abumishari1
www.kuwaiticonsultant.com

تطبيق البديل الاستراتيجي في صالح الميزانية 
العامة للدولة ويحقق العدالة بين رواتب الموظفين 
الكويتيين في الحكومة، وذلك بحسب الدراسة 
والآلية التي أعدتها الفرق الكويتية ذات الخبرة 
والكفاءة وكانت تحت إشراف مجلس الخدمة 
المدنية وكانت تشمل جميع الجهات الحكومية 

الميزانيات الملحقة والمستقلة عام 2015.
وقد ظهر البديل الاســتراتيجي على الساحة 
الحكومية والبرلمانية مرة أخرى هذا الشهر قبل 
بداية انعقاد مجلس الأمة وللأسف هناك عدم فهم 
أو توضيح صحيح لمزايا وفوائد تطبيق البديل 
الاستراتيجي لسياسة رواتب جديدة في صالح 
الحكومة والمواطن وصار يتداول بين الرفض 
والقبول والتعديل حسب الضغوط والمصالح 
الانتخابية والشخصية وخاصة من يستفيد من 
الوضع الحالي غير العادل في توزيع الرواتب 
بين الموظفين الكويتيين في الجهات الحكومية.

البديل الاستراتيجي سيحقق لكم الكثير ويصحح 
الأوضــاع ويعطي كل ذي حق حقه ومن هذه 
المزايا أولا يضبط ميزانية الباب الأول للمرتبات 
ويكون لها كنترول وتقدير رواتب أفضل ويوفر 
على الدولة الملايين من الدنانير ســنويا، ثانيا 
سيقلل وبشكل كبير من انتظار الباحثين عن 
عمل من الكويتيين وينعكس ذلك على ما يسمى 
بالبطالة الاختيارية ويحل مشكلة الاعتقاد أن 
هناك بطالة حقيقية، ثالثا يساعد على تشجيع 

ودعم حديثي التخرج من الكويتيين على التوجه 
الى القطاع الخاص، حيث يتساوى او يرتفع قليلا 
الراتب والمزايا في القطاع الخاص مع الحكومة، 
تقييم أداء والتــزام وإنتاجية للموظف أكثر 
جدية وواقعية لتعديل مستوى الأداء الحكومي 
وحل مشــكلة البطالة المقنعة والتسيب وعدم 
الالتزام بالإنتاجية والأداء من دون تدخل بشري 
ومصلحي يدوي على نتائجها، خريج الجامعة 
على ســبيل المثال محاسبة سيتقاضى نفس 
الراتب في أي جهة حكومية مادام يقوم بنفس 
المهام حسب الوصف الوظيفي وتقييم الوظيفة.

أرجو من الحكومة ومجلس الأمة الإسراع وعدم 
التأخر في تطبيقه حتى لا تكون هناك معوقات 
ومشاكل تزيد مع مرور الزمن وتكون ميزانية 
الرواتب تحت الســيطرة وانسياب التوظيف 
وعند إقرار واعتماد تطبيق البديل الاستراتيجي 
أقترح أن يتم تأهيل موظفين كويتيين وتدريبهم 
لتولي مسؤولية تطبيق ومتابعة إجراءات تفعيله 
وتقييمه بصورة مســتمرة وأن يكونوا من 
ذوي الخبرة في توصيــف وتقييم الوظائف 
وتقييم الأداء ودراســة الرواتب تابعين لإدارة 
التطوير الإداري في الجهات الحكومية وتكليف 
مستشارين من الكويتيين بعقد ومكافأة شهرية 
بالإشراف على هؤلاء الموظفين وعلى تطبيق 
البديل الاســتراتيجي تابعين لمجلس الخدمة 

المدنية، والله الموفق.

المستشار الكويتي

أحمد بومرعي


