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بداية، لماذا تتصاعد وتيرة 
الحديث عن تطوير الجهاز 

الإداري الحكومي خلال هذه 
الأيام؟

٭ الجهــاز الإداري يمثــل 
الركيزة الأساســية لإحداث 
التنمية المستدامة، وتحقيق 
رؤية صاحب السمو الأمير 
الشيخ صباح الأحمد في أن 
تكون الكويت ضمن أفضل 35 
دولة في العالم عام 2035. كما 
انه يتولى مسؤولية التنسيق 
بين الأطراف المختلفة »القطاع 
الخــاص ومنظمات المجتمع 
البيئــة  المدنــي« وتوفيــر 
المناسبة لتحقيق الازدهار. 
ولدى الكويــت جهاز إداري 
يعمــل بــه 389.670 موظفا 
وفقــا للحالة في 2017/6/30  
في درجات وظيفية مختلفة، 
العاملــة  القــوى  وتتركــز 
الكويتية في القطاع الحكومي 
والمؤسسات المملوكة للدولة 
بنسبة 74%. كما أنه يتولى 
مســؤولية تنفيــذ الخطــة 
الإنمائية وتيسير الخدمات 
العامة الأساسية للمواطنين 

والمقيمين.

أهم التحديات
ما أهم التحديات التي تواجه 
الجهاز الإداري لأداء مهامه 
الرئيسية في تحقيق رؤية 

الكويت 2035؟
٭ يواجــه الجهــاز الإداري 
عــددا مــن التحديــات التي 
تؤثر على كفاءته وفعاليته 
ومنها: تضخم حجم الجهاز 
الإداري بالعمالة والتي تزيد 
على الاحتياجات الفعلية مما 
يؤثر سلبا على الإنتاجية مع 

تنامي تضخم الجهاز. 

فطبقا لنشرة مسح القوى 
العاملة 2016-2017م الصادرة 
عن الإدارة المركزية للإحصاء، 
فــإن نســبة العمالــة بالجهاز 
الإداري للسكان هي 1 موظف: 
11 نســمة، وهي نســبة عالية 
بالمقارنة بالدول المتقدمة. كما 
يعاني الجهاز الإداري من هيكل 
تنظيمي متشابك تتداخل فيه 
الاختصاصــات بدرجة كبيرة 
تؤثر سلبا على تحقيق البيئة 
المناسبة لأداء الأعمال، فقد اشار 
تقرير أداء الأعمال الصادر من 
البنك الدولي عام 2018 إلى أن 
ترتيب الكويت جاء في المرتبة 
96 من إجمالي 190 دولة، بالرغم 
التصحيحية  مــن الإجــراءات 
المكثفة التي قامت بها الأجهزة 
الحكومية ذات العلاقة بالمؤشر.

هل الفساد يشكل تحديا خطيرا 
لدى الجهاز الإداري؟

الــدول  ٭ جــاءت ممارســات 
المتقدمة التي عملت على تحسين 
بيئة العمل في الجهاز الإداري، 
لتؤكــد علــى أهميــة التحول 

للحكومة الإلكترونية والاقتصاد 
الرقمي لتقليل التعامل المباشر 
بــن مقــدم ومتلقــي الخدمة، 
وتبســيط الإجراءات للحد من 
الممارســات الداعيــة للفســاد، 
وقد أشار سمو رئيس مجلس 
الوزراء مرارا إلى أهمية مكافحة 

الفساد وسد الذرائع اليه.

معالجة الخلل
تأخر ترتيب الكويت في مؤشر 

مدركات الفساد الصادر عن 
منظمة الشفافية الدولية لعام 
2017، هل يمكن أن تذكر لنا 

الإجراءات التي اتخذت لمعالجة 
هذا الخلل؟

برئاســة  لجنــة  شــكلت  ٭ 
الهيئة العامة لمكافحة الفســاد 
»نزاهة« وتضم مسؤولين من 
الجهــات ذات الصلة لدراســة 
أســباب تأخر ترتيب الكويت 
في مؤشــر مــدركات الفســاد، 
ووضــع الإجــراءات العاجلــة 
ترتيــب  لتحســن  اللازمــة 
اللجنة  الكويت. وقد توصلت 
إلى عدد من الآليات المهمة منها 

التعجيل بإصدار التشــريعات 
اللازمة، ودعم التحول للحكومة 
الإلكترونية، ونشر الوعي بين 
المراجعــن والعاملين بالجهاز 
الإداري حــول مفهوم النزاهة، 
التجارب  والاســتعانة بخبرة 
الدوليــة المتميــزة في مكافحة 

الفساد.

نعود للأمانة العامة للمجلس 
الأعلى للتخطيط والتنمية، ما 

أهم الاستراتيجيات التي تنفذها 
الأمانة لتطوير أداء الجهاز 

الإداري؟ 
٭ كما ســبق وأشرت اليه فإن 
الأمانــة تضع رؤيــة متكاملة 
لتطويــر أداء الجهــاز الإداري 
ترتكــز علــى خمســة محاور 

رئيسية. 
الأول: دعم منظومة التحول 
للحكومة الإلكترونية مرحليا 
 Smart ثــم الحكومــة الذكيــة
Government للحــاق بالركــب 
العالمي في هذا الصدد بالتعاون 
مع الجهاز المركزي لتكنولوجيا 

المعلومات. 
الثاني: إعادة هيكلة الجهاز 
الإداري ليكون أكثر رشاقة في 
أداء الخدمات العامة والتحول 
إلى دور المنظم والممكن للقطاع 
الخــاص بدلا مــن القيام بدور 

المنفذ. 
الثالث: تطوير أداء الموارد 
الإداري  بالجهــاز  البشــرية 
لتناســب متطلبــات التحديث 
وتمكن من تعظيم الاســتفادة 

من الكوادر الكويتية. 
الإطــار  تطويــر  الرابــع: 
التشريعي وذلك بتحديد ودراسة 
أهم التشريعات المطلوبة أو في 
احتياجات للتطوير بالتعاون 
مع الجهات المعنية وتضمينها 

ما الخطوات الإجرائية التي 
تتبعها الأمانة لتطبيق الحوكمة 

المؤسسية؟ 
٭ تضع الأمانة برنامجا متكاملا 
لتطبيق الحوكمة المؤسســية 
يعتمــد علــى اربعــة محــاور 

رئيسية وهي:
1- صياغة إطار وطني يحدد 
الأدوار والمســؤوليات وآليات 

التنفيذ.
2- صياغــة دليــل وطني 

للحوكمة المؤسسية.
3- التدريــب وبناء قدرات 
الإداري  بالجهــاز  العاملــن 
على مفهوم ومبادئ الحوكمة 

المؤسسية.
4- والشــراكة مع الجهات 
المعنيــة  المحليــة والدوليــة 

بتطبيق الحوكمة المؤسسية.

الخطوات الإجرائية
ما الذي تم إنجازه من تلك 

الخطوات الإجرائية حتى الآن؟
٭ بــدأت مراحــل التنفيذ منذ 
فتــرة، فقد انتهــت الأمانة من 
وضع الإطار الوطني للحوكمة 
المؤسســية، والــذي يتضمــن 
التطبيــق وآليــات  منهاجيــة 
التنســيق في ضــوء التجارب 

الدولية المتميزة.
الدليــل  تصميــم مســودة 
الوطني للحوكمة المؤسســية، 
وذلك بالتشــاور مــع الجهات 
المعنية، وجارٍ الاعداد لورشــة 
تدريبيــة للجهــات الحكومية 
حول مفهوم الحوكمة المؤسسية 
للعاملين بالجهاز الإداري ينفذ 

في الأشهر القادمة. 
هل يمكن أن توضح ما المقصود 

بالدليل الوطني للحوكمة 
المؤسسية؟

٭ تشــير التجــارب الدوليــة 

في الخطــة الإنمائية للعرض 
علــى مجلس الأمــة. الخامس: 
دعم الحوكمة المؤسسية بالجهاز 

الإداري للدولة.

الحوكمة المؤسسية
ما المقصود بالحوكمة المؤسسية 

للجهاز الإداري بالدولة؟
٭ مفهوم الحوكمــة ظهر بعد 
تصاعد الأزمات المالية العالمية 
المتتالية وبروز الحاجة لوضع 
مجموعة من القواعد التي تضبط 
أداء المنظمــات العامة لتحقيق 
النزاهة والشفافية والمحاسبية. 
وقد تولت المنظمات الدولية مثل 
البنك الدولي والبرنامج الإنمائي 
لــأمم المتحدة وصندوق النقد 
الدولي تقديم الدعم الفني للدول 
لتطبيق الحوكمة المؤسســية 
بالجهاز الإداري بالدولة كخطوة 

مهمة نحو صون المال العام. 
ويوجــد تعريفــات كثيرة 
لمفهــوم الحوكمــة المؤسســية 
ولكنها تدور بشكل أساسي حول 
»مجموعــة الأطر التشــريعية 
التي  والمؤسســية والأخلاقية 
تهــدف إلــى تحقيــق الجودة 
والتميز في الأداء لتحقيق رؤية 

ورسالة المنظمة العامة«. 
وتأتــى أهميــة الحوكمــة 
المؤسســية للأجهــزة الإدارية 
الحكومية في أنهــا تؤدي إلى 
زيــادة كفــاءة أداء المنظمــات 
ووضع الأسس الكفيلة للقضاء 
على الفساد وتضارب المصالح 
والتصرفــات غيــر المقبولــة، 
ووضــع أنظمــة للرقابة على 
أداء تلــك المؤسســات، ووضع 
هيكل يحدد توزيع كل الحقوق 
والمسؤوليات وتحديد القواعد 
والإجراءات المتعلقة بسير العمل 

داخل المؤسسات العامة.

إلى أهميــة توافر مرجعية 
وطنيــة تســتخدم كدليــل 
للمنظمــات الحكوميــة في 
تطبيق الإجراءات الخاصة 
بهــا داخليــا، وذلــك طبقا 
العمل  لظروفها ومتطلبات 
بها. ويوجد عدد من النماذج 
الدولية في هذا الصدد مثل 
استراليا والبحرين ودولة 
الإمارات والأردن وغيرها. 

ويتضمن الدليل الوطني 
الخــاص بالكويت عددا من 
العناصر الرئيســية وهي: 
مفهــوم وأهمية ومتطلبات 
الحوكمة المؤسسية للقطاع 
الحكومي، ومبادئ الحوكمة 
وآليات ومؤشرات تطبيقها، 
والأطراف المعنية بتطبيق 
الحوكمــة المؤسســية فــي 
القطاع الحكومي، والمؤشرات 
والخبــرة الدولية الخاصة 
بالحوكمة المؤسسية، وإدارة 
برنامج الحوكمة المؤسسية.

الدليل الوطني
متى يتم إطلاق الدليل الوطني 

للحوكمة المؤسسية فعليا؟
٭ يتــم الآن الاعــداد لعقد 
جلســة تشــاورية مــع كل 
الأطــراف المعنية وصاحبة 
الخبرة في مجال الحوكمة 
المؤسســية، وذلك لتحديد 
المفاهيم والرؤى المشــتركة 
في مسودة الدليل وتضمينها 
فــي المســودة النهائية. ثم 
بعد ذلك تعرض المســودة 
النهائية على مجلس الوزراء 
لأخذ الموافقة بالتعميم على 
الجهات الحكومية المعنية، ثم 
تضع الأمانة خطة للتدريب 
وتقديم الدعم الفني للجهات 

الحكومية.

)زين علام(  فالح الدوسري متحدثا للزميلة بشرى شعبان	

تضخم حجم الجهاز 
الإداري بالدولة أهم 

التحديات

إعادة هيكلة الجهاز 
الإداري ليكون أكثر 

رشاقة

الحوكمة ترفع كفاءة 
أداء المنظمات 

والقضاء على الفساد

مدير إدارة التنمية الإدارية بالأمانة العامة للتخطيط أكد تنفيذ برنامج متكامل لتطبيق »الحوكمة المؤسسية«

الدوسري لـ»الأنباء«: نعمل على وضع رؤية متكاملة 
لتطوير أداء الجهاز الإداري للدولة

أكد مدير ادارة التنمية الإدارية بالأمانة العامة للتخطيط فالح الدوسري  ان الإدارة تعمل على تحقيق رؤية صاحب السمو الأمير الشيخ صباح الأحمد في أن تكون الكويت ضمن أفضل 35 دولة في العالم 
عام 2035. وقال خلال لقائه مع »الأنباء« ان الادارة تتولى مسؤولية التنسيق بين الأطراف المختلفة »القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني« وتوفير البيئة المناسبة لتحقيق الازدهار. ولفت الى ان اهم 

التحديات التي تواجه امانة التخطيط هي تضخم حجم الجهاز الإداري بالعمالة والتي تزيد على الاحتياجات الفعلية مما يؤثر سلبا على الإنتاجية مع تنامي تضخم الجهاز. وأكد على ان أهمية الحوكمة 
تأتي لكونها تزيد من كفاءة أداء المنظمات ووضع الأسس الكفيلة للقضاء على الفساد وتضارب المصالح والتصرفات غير المقبولة، ووضع أنظمة للرقابة على أداء تلك المؤسسات، ووضع هيكل يحدد 

توزيع كل الحقوق والمسؤوليات وتحديد القواعد والإجراءات المتعلقة بسير العمل داخل المؤسسات العامة. والى التفاصيل:

كتبت:  بشرى شعبان

مشروع الجمعية غطى نحو 60 دولة في مختلف أنحاء العالم

»إحياء التراث«: وزعنا 1720 أضحية على المستحقين داخل الكويت
توجهــت جمعيــة إحياء 
التــراث الإســامي بالشــكر 
الجزيل والتقدير لأهل الخير 
والبر والإحسان في الكويت 
لتبرعاتهم الكريمة ولدعمهم 
مشروع »الأضاحي«، والذي 
قامــت بتنفيــذه الجمعيــة 
داخل الكويت، كما اســتفاد 
منه المسلمون في العديد من 

الدول.
وفــي تصريح له أوضح 
أمــن ســر الجمعيــة وليــد 
الجمعيــة  ان  الربيعــة 
وكعادتهــا كل عــام نفــذت 
مشــروع »الأضاحي« داخل 
الكويــت وخارجهــا بنجاح 
كبيــر بفضل الله ســبحانه 
وتعالى، والذي يأتي تنفيذه 
حرصا من الجمعية على إقامة 
هــذه الشــعيرة الإســامية 
العظيمة، وتيســير أمر هذه 
العبــادة علــى أهــل الخيــر 
في الكويت، وتســهيلا على 
الإخوة المحســنين في اتباع 
سنة المصطفى ژ بما يعود 
منها بالنفع العميم على فقراء 
المسلمين. ففي داخل الكويت 
نفذت الجمعية هذا المشــرع 
بالتعاون مــع الأمانة العامة 
لــوزارة  التابعــة  للأوقــاف 
الأوقاف والشؤون الإسلامية 

والتي ساهمت مشكورة بمبلغ 
50 ألف دينار تم صرفها على 
شراء أضاح استفاد منها أكثر 

من 5 آلاف شخص.
وقد بلغ عدد الأضاحي 1720 
أضحية وزعت على المحتاجين 
من الأسر المتعففة والجاليات 
المســلمة والأرامــل والأيتام، 
بالإضافة الــى الحالات التي 
تكفلها لجان الجمعية داخل 
الكويت، والتي يتجاوز عددها 
20 ألف شخص، وتشرف على 
تنفيذ هذا المشروع إدارة بناء 
المساجد والمشاريع الإسلامية 

التابعة  في »بيان ومشرف« 
للجمعية.

أما عن خارج الكويت، فقد 
أوضح الربيعة ان هذا المشروع 
يتم تنفيذه من خلال اللجان 
التابعــة للجمعية،  القاريــة 
والــذي غطى ما يقــارب 60 
دولة تقريبا في مختلف أنحاء 
العالم، حيث تم توزيع 14865 
أضحية في العديد من الدول 
الأفريقيــة، و2350 أضحيــة 
على دول القارة الهندية، كذلك 
توزيع 1477 أضحية على دول 

جنوب شرق آسيا.

أما الدول العربية فكان 
نصيبها من الأضاحي 1154 
أضحية، كما تم توزيع 565 
أضحية على بعض الدول 
في آسيا الوسطى، وفي دول 
البلقان وزعت 312 أضحية، 
بالإضافــة الــى توزيع 40 
أضحية على بعض الدول 

في أوروبا وأستراليا.
وحول المشاريع الأخرى 
المتعلقــة بمشــروع »ذبح 
الأضاحــي« أوضــح وليد 
الربيعة أن الجمعية طرحت 
مشروع »وقف الأضاحي« 
الصدقة، والذي يتيح لكل 
راغب في الخير أن يوقف 
يحفــظ  د.ك   400 مبلــغ 
أصلها ويســتثمر، وينفق 
ريعه في ذبح أضحية كل 
عام باســم المتبــرع، وهذا 
الأمر أتى استجابة لرغبة 
الكثير من المتبرعين الذين 
يريــدون اســتمرار ذبــح 
أضحيــة لهم فــي كل عام 
حتى بعد وفاتهم، وذلك قدر 
الإمكان، وقد حظي هذا الأمر 
بإقبال طيب من أهل الخير، 
خصوصا ان التبرع يدفع 
لمرة واحدة فقــط، ويبقى 
المشــروع مســتمرا إلى ما 

شاء الله.

تنفيذ مشروع الأضاحي في إحدى الدول

الربيعة:
الجمعية طرحت 
»وقف الأضاحي« 
لكل راغب بمبلغ 

400 دينار

تفسير القرآن ضمن برنامج حفاظ على مدار العام
ليلى الشافعي

أكد عضو مجلس إدارة الجمعية الخيرية 
الكــريم وعلومه )حفاظ(  القرآن  لخدمة 
محمــود الرفاعي أن الخطة الســنوية 
لأنشطة الجمعية تتضمن برنامجا شاملا 
يهدف إلى نشر العلوم القرآنية، وذلك من 
خلال الــدروس والمحاضرات والدورات 
التي تعقدها الجمعية على مدار العام في 
مراكزها، مثل سلسلة دروس تفسير جزء 
عم التي تعقــد حاليا، والتي يتم توثيقها 
إعلاميا وبثها على النوافذ الإعلامية تعميما 
للفائدة، مشيدا بالتعاون المتميز بين الجمعية 
ووزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية ممثلة 
في إدارة مساجد العاصمة التي لا تدخر 

جهدا في تقديم الفعاليات المفيدة لعموم 
المسلمين في الكويت.

للدرس الأسبوعي  وأكد خلال حضوره 
لتفسير )جزء عم( الذي يلقيه علي حمد 
التميمي في مركز الغملاس التابع للجمعية 
بمنطقة القادسية أن الخطة العلمية لحفاظ 
هذا العــام صادفت وقتا رغب فيه كثير 
من إخواننا وخاصة من طلاب الحلقات 
القرآنية وأوليــاء الأمور أن يكون هناك 
درس للوقوف على المعاني العامة للجزء 
الثلاثين لشيوع القراءة به في الصلوات، 
كما أنه الجزء الأكثر حفظا من قبل الطلاب 
وعموم المسلمين، ولعل هذا واضح في ما 
يحظى به هذا الدرس اسبوعيا من المتابعة 
التميمي  الشيخ علي  والحضور، شاكرا 

على جهوده في العــرض الجيد للمادة 
العلمية ســائلا الله أن يوفقه لإتمام هذا 

الدرس، وأن ينفع به.
وكان علي التميمي قد بدأ في سلســلة 
الدروس الخاصة بالتفسير من خلال درس 
علمي عقب صلاة المغرب مباشرة يوم الأحد 
من كل أسبوع يتناول فيه تفسير ما تيسر 
من الجزء الثلاثين من القرآن الكريم )جزء 
عم(، وذلك بتقريب المعاني العامة للآيات، 
والمزج في الدرس بين تبســيط العبارة، 
القارئ والمصلي، وعدم  والارتقاء بفهم 
حرمان طلاب العلــم من الفوائد الدقيقة 
مثل اللطائف البلاغية وتوجيه القراءات، مع 
إثراء الدرس بتلقي الأسئلة والاستفسارات 

من جمهور الحاضرين.
علي التميمي

»الصحة المهنية« تفحص مواقع موظفي »الطيران المدني« 
لاعتماد بدل »الضوضاء والخطر والعدوى«

فرج ناصر 

أكد مصدر مسؤول أن الصحة المهنية التابعة 
لوزارة الصحة ستعتمد تقريرها الخاص بفحص 
مواقع موظفي الطيران المدني الاسبوع المقبل وذلك 
لاعتماد البدلات الخاصة بهم وهي )بدل الضوضاء ـ 
الخطر ـ العدوى( وذلك بالتنسيق مع الإدارة العامة 
للطيــران المدني. وأضاف ان هناك ما يقارب الـ 4 
آلاف موظف بالطيران المدني ستشملهم هذه البدلات 

وذلك وفقا للتقرير النهائي للصحة المهنية والذي 
ستعتمده الاسبوع المقبل. وقال إن قيمة البدلات 
للموظفين المشمولين تتراوح بين 35 و140 دينارا 
للموظف وذلك حسب درجة وطبيعة كل موظف. 
وأشار الى ان إدارة الطيران المدني كانت قد وافقت 
خلال الشــهر الماضي بزيادة عدد بدلات المراقبين 
الجويــن )البرج والرادار( من 75 الى 260 دينارا 
تقريبا كبدل للموظفين المســتحقين لذلك، وكذلك 

إدراج بدل النوبة في شهادة الراتب للموظفين.
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