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»التجاري« يعايد عمال النظافة والبلدية
بالتعاون مع محافظة الفروانية

»الوطني« يطلق الدورة الأخيرة
من برنامج التدريب الصيفي لطلبة المدارس

هيونداي »شمال الخليج« و»هرتز« تجتازان بنجاح 
تدقيق أحدث المعايير العالمية لإدارة الجودة

»الأهلي المتحد« يعلن فائزي »الحصاد الإسلامي«

»كيا المطوع« تطلق »فريق الدعم الفني«

أطلق بنك الكويت الوطني 
التدريبية  الــدورة  مؤخــرا 
الرابعة والأخيرة من برنامج 
التدريــب الصيفــي لطلبــة 
المدارس والكليات لعام 2018، 
وذلك بعــد اختتامه الدورة 
الثالثــة مــن هــذا البرنامج 
المخصص للطلبة والطالبات 
الذيــن تتراوح أعمارهم بين 
14و21 عاما والتي شهدت إقبالا 
لافتا من الشباب والشابات. 
وقد كان في استقبال الطلبة 
مدير عام مجموعة العمليات 
في بنك الكويت الوطني محمد 
الخرافي. وقال رئيس فريق 
العلاقــات العامــة فــي بنك 
الكويــت الوطنــي يعقــوب 
الباقر: إن البنك الوطني ملتزم 
ببرنامــج التدريب الصيفي 
التزامــا منــه بمســؤوليته 
والتعليميــة  الاجتماعيــة 

مرة جديدة، تحتفل شركة 
التجارية«  »شــمال الخليج 
باجتيــاز وتحديث شــهادة 
الآيزو الى المعايير الجديدة 
)9001:2015 ( وذلك حيث ان 
الشركة تطبق معايير الجودة 
الآيزو منذ سنة 2013 حسب 
المعيار السابق )9001:2008( 
ولــم تــزل تعتمــد وتهدف 
لتحقيــق احدث المعايير في 
جــودة الإدارة فــي جميــع 
إداراتها واقســامها المختلفة 
وخاصة فــي مجال مبيعات 
ســيارات هيونداي الجديدة 
وخدمات ما بعد البيع وقطع 
الغيار، ومطابقتها لمتطلبات 
ومعاييــر النظــم الإداريــة 
العالميــة لإدارة الجودة كان 
ولا يــزال مــن احد اســباب 
نجاحهــا المســتمر وتطلــع 
الشركة لإرضاء العملاء مع 
افضــل تطبيق واجــراءات 
يلتمس فيها الجودة والمهنية 
فــي كل الأصعــدة، وقــد تم 
اجتياز جميع مراحل التدقيق 
الشهادة  الخارجي لتحديث 

بالمعايير الجديدة.
كذلك خضعت شركة عبر 
القــارات لتأجير الســيارات 
لتدقيــق وتحديــث شــهادة 
الجودة آيزو- امتياز هرتز 
الشــهادة  الدولــي ونطــاق 
»تأجيــر ســيارات الــركاب 
فــي الكويــت والتعامل مع 
الركاب  حجوزات ســيارات 
الدوليــة والداخليــة«، وتم 
إجــراء التدقيــق لـ»شــمال 

أجرى البنك الأهلي المتحد 
فــي 22 أغســطس الجــاري 
الســحب الأســبوعي علــى 
جوائز الحصاد الإســامي، 
وهو برنامج الجوائز الأول 
فــي الكويــت المتوافــق مع 
أحكام الشــريعة الإسلامية، 
والذي يقدم أكبر قيمة جوائز 
لأكبــر عــدد مــن الفائزين، 
حيث يتيح لعملاء حســاب 
الحصاد الإســامي الدخول 
في الســحب على 26 جائزة 
أسبوعية تتكون من جائزة 
كبرى بقيمة 25 ألف دينار، 
بالإضافة إلى 25 جائزة قيمة 
كل منها 1000 دينار، فضلا عن 
4 جوائز ربع سنوية بقيمة 
250 ألف دينار للرابح والذي 
يمكنه من تحقيق حلم العمر 
بالسفر أو الدراسة في الخارج 
أو امتلاك المنزل والســيارة 
التــي لطالما حلم بها. وبهذه 
المناسبة، أوضح البنك الأهلي 
المتحد أننا في هذا الســحب 
نضيف إلــى قائمة الفائزين 
بجوائز الحصاد الإســامي 
26 رابحا جديدا ليصل بذلك 
عــدد العمــاء الفائزين إلى 

المطــوع  كيــا  تواصــل 
نحــو  الواثقــة  مســيرتها 
الصــدارة وذلــك مــن خلال 
العمــل المتواصــل علــى كل 
المستويات لتعزيز النجاحات 
التي تحققها العلامة التجارية 
الكورية الرائدة في الســوق 
المحلي. وفي هذا الإطار، يأتي 
إعلان الشــركة عن تأسيس 
»فريــق الدعــم الفنــي« في 
خطــوة تهــدف الــى توفير 
أقصى درجات الاهتمام وأعلى 
درجات جــودة الخدمة التي 
يتطلع إليها عملاء الشركة.

وقد تم تأســيس »فريق 
الدعم الفني« عبر رؤية توفق 
بين استراتيجية كيا موتورز 
العالميــة الراميــة لترســيخ 
علامتها التجارية كواحدة من 
أفضل مصنعي السيارات في 
العالم، وتطلعات كيا المطوع 
في السوق المحلي التي تهدف 
الى زيادة حصتها السوقية 
عبر تعزيز أواصر الثقة مع 
عملائها وضم شرائح جديدة 
لعائلة كيا المتنامية. وسيوفر 
الفريــق الجديــد مجموعــة 
من الخدمات الفنية تشــمل 
التدخــل المبكــر للتعامل مع 
أي تحديــات أو تعقيــدات 
التواصل  العمــاء،  تواجــه 
المباشــر والمتواصل مع كيا 
موتورز العالمية لضمان أعلى 
مســتويات الجودة، متابعة 
الاســتدعاءات الــواردة مــن 
الشركة الأم لضمان التطبيق 
الأمثل، هذا إلــى جانب باقة 
من الخدمات المساندة تضم 
تطبيــق كافة برامــج خدمة 
العمــاء وفــق معاييــر كيا 
موتــورز العالميــة، تطويــر 

تحديدا تجاه شريحة الشباب، 
لقد تم تحضير هذه الدورات 
لتتناســب مــع تطلعاتهــم 
واحتياجاتهــم فــي ســوق 
العمل، وهي تتيح للمشاركين 
الاطلاع عــن كثب على عمل 
الإدارات والفــروع من خلال 
الجــولات الميدانية المختلفة 
للبنك. وأضاف أن هذه الدورة 
جــاءت ضمن أربــع دورات 
لهذا العــام معدة خصوصا 
للشباب والشابات الملتحقين 
المــدارس  أو  الكليــات  فــي 
للتعرف عن كثب على آليات 
وأساليب العمل المصرفي من 
خلال الجولات الميدانية على 

الإدارات المختلفة للبنك.
وتتوزع حلقات التدريب 
النظري والميداني للدورات 
الخمس بواقع 5 ساعات يوميا 
ولمدة أسبوعين وتركز على 

أكثر من 1300 فائز ســنويا. 
وأسفر السحب الأسبوعي عن 
حصول فاطمة أحمد إبراهيم 
علــى الجائــزة الأســبوعية 
الكبرى بقيمة 25 ألف دينار، 
بالإضافة إلى حصول 25 فائزا 
علــى 1000 دينار لكل رابح، 
وهم: فهد حمد الدسمة، عبد 
الرسول علي خان، خالد محمد 

فــي إطار تعاونــه الدائم 
مع مؤسسات المجتمع المدني 
القائمــة على خدمة المجتمع 
والتي تساهم في الفعاليات 
المجتمعيــة المختلفة، يجدد 
البنك التجاري عهده بتقديم 
الدعم والمساندة والرعاية لعدد 
من الأنشطة الاجتماعية التي 
الكويت  تنظمها محافظــات 
لخدمة أفراد المجتمع ومنها 
محافظة الفروانية، قام البنك 
بدعــم حملة توزيع كســوة 
عيــد الأضحى علــى العمال 
التــي نظمتها إدارة محافظة 
الفروانية بالتعاون مع بلدية 
الكويت في المحافظة لتوزيع 
كســوة العيــد علــى عمــال 
البلدية والمحتاجين. وفي هذا 
الاطار، قالت نائب المدير العام 

التواصل المؤسســي  لقطاع 
بالبنك أمانــي الورع: يدرك 
البنك التجاري مفهوم الجهود 
المكرســة لخدمــة المجتمــع 
الكويتي بكل أطيافه، ومن هذا 
المنطلق جدد البنك مبادرته 
لدعم الفعاليــات المجتمعية 
التي تقوم محافظات الكويت 
علــى تنظيمها، لافتة الى أن 
دعــم البنــك لهــذه الفعالية 
جاء لينســجم مــع الجهود 
الحثيثة التــي يبذلها البنك 
في المحافظة على البيئة من 
خلال مد يد العون والمساعدة 
لعمال النظافة الذين يعملون 
وتجميــل  تنظيــف  علــى 
الشــوارع. وأضافــت الورع 
أن البنــك التجاري حريص 
على ترســيخ ثقافــة العمل 

الاجتماعي المشــترك بمد يد 
العــون لمؤسســات المجتمع 
المدنــي، تعزيــزا للمبــادئ 
السامية للتكافل والتضامن 
الاجتماعــي وهــو ما لمســه 
مسؤولو محافظة الفروانية 
وبلدية الكويت عند توزيع 
الكسوة على العمال. وبهذه 
المناســبة، عبــر مســؤولو 
محافظة الفروانية عن شكرهم 
وامتنانهم للبنك التجاري على 
مساهمته ودعمه المتواصل 
لأنشطة محافظة الفروانية، 
مثمنين هذا الدعم الاجتماعي 
والإنســاني الذي ساهم في 
إدخال البهجة والسرور على 
هذه الفئــة، ومتمنين المزيد 
مــن التقدم والازدهار للبنك 

التجاري.

تعريف المشاركين بجملة من 
المعارف النظرية مثل أساليب 
عمل الفريق، وطرق التفكير 
التعبير  الإبداعــي، وســبل 
الذاتــي الأمثــل، وأســاليب 
التعامل مع العملاء، إضافة 

إلى مفهوم جودة الخدمة. 
ويأتــي تنظيــم برنامج 
التدريــب الصيفــي لعــام 
2018 فــي إطار التــزام بنك 
الكويت الوطني بمسؤوليته 
والوطنيــة  الاجتماعيــة 
اللافت  وتتويجــا للنجــاح 
الذي حققه هذا البرنامج خلال 
الأعوام الماضية بهدف تعميم 
الفائدة واستيعاب المزيد من 
الطلبة والطالبات الراغبين في 
الالتحــاق ببرنامج الوطني 
للتدريب الصيفي والاستفادة 
من الخبرة المهنية التي تقدمها 

دوراته.

العقيلــي، عبــدالله مهاوش 
الدويــش، أنطــون توفيــق 
فاخوري، خالد لافي العتيبي، 
انيوكورن شان بيروم، محمد 
خالد الربيعان، بدر سليمان 
الصقعبي، نورة سعود المهنا، 
فيصل إبراهيم العازمي، تهاني 
حمد العنزي، محمود محمد 
أحمــد، أحمد مزيد العتيبي، 
أنور عثمان العنجري، مخلد 
مطر الحريجي، نواف صليبان 
الحربي، سليم محمد خالد، 
الســليماني،  راضي رفحان 
الخزنــا،  عبــدالله  زهــرة 
حلمي الســيد الشاعر، منى 
إبراهيم جاسم، علي إبراهيم 
خميــس، خيريــه عبــدالله 
دشتي وجعفر أحمد المغرجر. 
وتتلخص شروط الاستفادة 
من الســحوبات على جوائز 
برنامج الحصاد الإســامي 
فــي فتــح الحســاب بقيمة 
100 دينــار، علمــا أن عملاء 
حساب الحصاد في الكويت 
والبحرين مؤهلون للمشاركة 
في ســحوبات الحصاد على 
الجوائز طبقا لشروط وأحكام 

البرنامج.

صورة جماعية للطلبة المشاركين في برنامج التدريب الصيفي جانب من حملة توزيع كسوة عيد الأضحى على العمال 

شهادة الآيزو الجديدة

ثامر الأيوب مع فريق الدعم الفني

الورع:
»التجاري« حريص 
على ترسيخ ثقافة 
العمل الاجتماعي 

المشترك

الدورة تتيح 
للمشاركين الاطلاع 

عن كثب
على آليات 

وأساليب العمل 
المصرفي

الخليــج« في فبرايــر 2018 
وشــركة عبــر القــارات في 
مايــو 2018 من قبل شــركة 
بيروفيرتــاس العالمية التي 
تقوم بتقييم مستوى الجودة 

والتميز الإداري للشركات.

نجاح جديد
وفي هذه المناسبة، أعرب 
الرئيس التنفيذي لمجموعة 
شــركات »شــمال الخليج«، 
رائد ترجمان عن فخر »شمال 
الخليج« بإضافة هذا النجاح 
الجديد إلى قائمة إنجازاتها 
وتميزهــا بــن منافســاتها، 
واعتبر نجاح »شمال الخليج« 
في اجتيــاز تدقيــق الآيزو 
بمنزلــة تأكيــد جديــد على 
مدى تفوقها واستمرارها في 
مواكبة احدث المعايير الإدارية 
على مستوى إدارة الجودة، 
مؤكــدا عــزم الشــركة على 
متابعة ســعيها للتفوق في 
جميع المعايير والعمل الدائم 
على التطوير ومواكبة أحدث 
النظم الادارية العالمية، مشيرا 
إلــى ان هيونــداي »شــمال 
الخليج«، بفضل سياساتها 
التطويرية وحرصها العميق 
على الحفاظ على ثقة ورضا 
عملائها، تمكنــت من إثبات 
حضورها، وتعزيز وجودها 
كعلامة رائدة في مجال بيع 
وتأجيــر الســيارات.  هــذا، 
واعتبرت إدارة »هرتز« شهادة 
الآيــزو بمنزلــة تأكيد على 
مــدى تفوقها في كل معايير 

الجودة العالميــة، في مجال 
الســيارات. وأكدت  تأجيــر 
عزم الشــركة علــى متابعة 
ســعيها للتفــوق وحرصها 
العميق على الحفاظ على ثقة 
ورضا عملائها، وذلك لإثبات 
حضورها وتعزيز وجودها 
كعلامة رائدة في مجال تأجير 
الســيارات من خــال نظام 
متكامل ومترابط عن طريق 
توثيق العمليات والإجراءات 
التي تتم داخل الشركة وفقا 
لمتطلبات النظام التي تتمثل 
أهمها في إنشاء سياسة ودليل 
للجودة وفقا للاستراتيجية 
المتبعة في جهــة العمل من 
خلال المتابعة والتدقيق على 
جميع العمليات والإجراءات 
لضمان تماشيها مع الأهداف 
الموضوعــة والالتــزام بكل 
إدارة  نظـــم  متطلبـــــات 

الجودة.
الجدير بالذكر أن شركة 
هرتز أثبتــت تواجدا مميزا 
جعل التنقل معها أكثر متعة 
وراحة كما كان دائما. وبفضل 
جهودها المتواصلة للحفاظ 
طــوال هــذه الأعــوام علــى 
رضا عملائها، اســتحقت أن 
تكــون الخيار الأول لكل من 
رجال الاعمال والسائحين في 
الكويت. كما رسخت شركة 
هرتــز قواعدها في الســوق 
العالمــي كشــركة عريقة بلا 
منــازع مما لديهــا من قدرة 
تنافســية عالية فــي مجال 

تأجير السيارات.

ترجمان:
تأكيد جديد 
على تفوق 

»مجموعة شمال 
الخليج« على كل 

المستويات

26 فائزاً جديداً 
انضموا إلى قائمة 

الرابحين

برامــج خاصة بكيــا المطوع 
للخدمــة المتميــزة للعملاء، 
مثل عقود الصيانة وبرامج 
العميل الوفي وقوائم الأسعار 
والعروض الموسمية وغيرها، 
إلى جانب تقديم الدعم لقسم 
التدريب الفني في التصميم 
والإشراف على برامج التطوير 
الذاتي للموظفين، إضافة إلى 
الكثير مــن البرامج الأخرى 
التي تهدف إلى رفع مستوى 
الكفاءة والجودة في العمل. 
وقد علق ثامر الأيوب، مدير 
عام خدمة ما بعد البيع على 
هذه الخطوة بالقول: إننا نضع 
العميل في مركــز اهتمامنا، 
حيث اننا نعلم جيدا أهمية 
خدمة ما بعد البيع كعنصر 
في اتخاذ قرار شراء السيارة 
وتأثيرها على إحساس العميل 
بإيجابية تجربة الاقتناء. من 
جانبه، قــال نبيل مصطفى، 
مديــر خدمة ما بعــد البيع: 

نسعى بشكل مستمر للبحث 
عــن حلــول مبتكــرة تعزز 
العلاقة بين علامتنا التجارية 
وعملائنا للوصول إلى أعلى 
مســتويات رضــا العمــاء، 
حيث إنه الركيزة الأساسية 
لنجاحاتنا. وجاء تأســيس 
»فريق الدعم الفني« كخطوة 
استراتيجية وضرورية نظرا 
للتوسع التي تشهده علامة 
كيــا التجاريــة فــي الكويت 
ممثلا في الزيادة المتسارعة 
لأعداد عملاء كيا المطوع بفضل 
الله سبحانه وتعالى وبفضل 
ثقة العملاء بالشركة.  »فريق 
الدعم الفني« بلا شك سوف 
يشــكل نقلة نوعية تؤسس 
لمرحلة جديدة كليا في جودة 
خدمة ما بعد البيع، وسوف 
الشــركة ســعيها  تواصــل 
بخطوات وإجــراءات أخرى 
تلبــي تطلعــات وطموحات 

العملاء.

الأيوب:
فريقنا الجديد 

يؤسس لمرحلة 
جديدة في خدمة 

ما بعد البيع


