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»بيتك« يفتتح برنامجاً تدريبياً للمعينات الجدد

»التجاري« يعايد أطفال مستشفى الأميري
التواصــل  قطــاع  قــام 
المؤسســي بالبنك التجاري 
الكويتي بالتعاون مع إدارة 
مستشــفى الأميري بتنظيم 
زيارة لقسم أطفال المستشفى 
بمناسبــــــــة حلول عيــــد 
الأضحــى المبارك، للاحتفال 
بهذه المناســبة السعيدة مع 
الأطفال ومشــاركتهم فرحة 
العيد وإدخال السعادة على 
قلوبهــم مــن خــال توزيع 

الهدايا عليهم.
ويقــوم »التجــاري« من 
خلال هذه الزيارة بتجديد عهد 
قطعه على نفسه بمشاركة 
نزلاء مختلــف دور الرعاية 
والمستشــفيات من المرضى 
المناســبات السعيدة  فرحة 

ومنها مناسبة الأعياد.
وبهــذه المناســبة، قالت 
نائــب المديــر العــام لقطاع 
التواصل المؤسســي، أماني 
الــورع: يحرص البنك دوما 
على مشاركة الأطفال فرحتهم 
المناســبات  مختلــف  فــي 
والأوقــات، كمــا يحــرص 
نشــاطات  تنظيــم  علــى 
خاصة بالأطفــال وزيارتهم 
بالمستشــفيات ومشاركتهم 

أجواء الاحتفال بالأعيـــــاد 
وإضفــاء روح البهجة على 
نفوسهـــم، وهو ما يعكــس 
حــرص البنــك الدائــم على 
التفاعــل مع جميع شــرائح 
المجتمع ومشــاركة المرضى 
ونزلاء المستشــفيات فرحة 
الأعياد والمناسبات السعيدة. 
وتأتــي هــذه الزيارة في 

إطار اهتمــام البنــك الدائم 
ومشــاركته المســتمرة فــي 
الاجتماعيــة  النشــاطات 
والإنسانية، وتعبيرا عن روح 
المشاركة والتواصل مع جميع 
شرائح المجتمع وانطلاقا من 
الهادفة  رسالته الاجتماعية 
إلى دعم جميع مبادرات العمل 

الخيري والإنساني.

جماعية للمعينات مع مسؤولي »بيتك«

أماني الورع مع أطباء قسم الأطفال في »الأميري«

جانب من توزيع الهدايا على الأطفال 

التمويــل  بيــت  افتتــح 
الكويتــي »بيتــك« برنامجا 
تدريبيــا متكامــا لتأهيــل 
مجموعة من المعينات الجدد 
لبــدء مهام عملهــن في مركز 
الاتصال والتعامل مع العملاء 
وفــق أعلــى معاييــر جودة 
الخدمة. يأتي ذلك ضمن إطار 
حرص البنك على استقطاب 
الشــبابية  الطاقات  وتدريب 
الكويتيــة، ورفــع كفاءتهــم 
لمواجهة متطلبات العمل التي 
يركز مــن خلالها البنك على 
المنافسة والارتقاء في خدمة 
العميل، بما يؤكد ريادته في 
تقديم أرقى الخدمات والمنتجات 
البرنامج  المصرفية. وافتتح 
البشــرية  المــوارد  رئيــس 
للمجموعــة فــي »بيتــك« - 
فريدريك كارســتنز، والمدير 
التنفيذي للقنوات المصرفية 
المباشرة - مشعل العبيد، الى 
جانب مسؤولي إدارة المواهب 
في البنك. ويتضمن البرنامج 
الذي يمتــد على مدار شــهر 
ويشــمل 9 موظفات، دورات 

متكاملة في المنتجات المصرفية 
من حسابات وبطاقات وودائع 
وخطابات وخدمات، ومقدمة 
عن مفهــوم فلســفة البنوك 
الإسلامية، والتكييف الشرعي 
للمنتجات المصرفية، ودورات 
في مهارات البيع، الى جانب 
باقة متنوعة من المواد وورش 
العمــل المتعلقة بأساســيات 
ومهــارات مركــز الاتصــال 
إلــى  وخدماتــه، بالإضافــة 
برامج العمليات لمركز الاتصال 
للتدريب العملي، مع التركيز 
علــى أهمية جــودة الخدمة. 
ويشــمل البرنامج اختبارات 
وموضوعــات  وتقييمــات 
متنوعة ضمن إطار سياســة 
رفع كفــاءة الموظفين وصقل 
مهاراتهم وتطوير خبراتهم، 
والمســاهمة في إثراء المعرفة 
المصرفيــة لديهم مــن خلال 
الطريــق  علــى  وضعهــم 
الصحيح للقيام بمهامهم على 
أكمل وجه في خدمة العملاء 
باســتخدام احــدث الأدوات 
التقنية والبرامج المتوافقة مع 

المعايير العالمية للتكنولوجيا 
المصرفية، وكذلك المساهمة في 
تقريب واقع العمل والتعرف 
بعمق على الأساليب المتبعة 
في العمل المصرفي والبرامج 
العملاء.  الســلوكية وأنماط 
ويتميــز »بيتــك« بســجل 
حافــل فــي إرشــاد وتدريب 
وتوظيــف العمالة الوطنية، 
وكذلك المشــاركة الفعالة مع 
مؤسسات الدولة بما يساهم 
في استيعاب الأعداد الكبيرة 
مــن الباحثين عن عمل ورفع 
الكفــاءات الوطنية، لتحقيق 
الوطنية المشــتركة  الأهداف 
في التنميــة الاقتصادية.كما 
يحــرص »بيتك« على توفير 
أحــدث البرامــج التدريبيــة 
والمتخصصــة،  المعتمــدة 
والاستفادة من الموارد المتاحة 
وتأهيلها بشكل أمثل، لتنفيذ 
الخطط الإستراتيجية للبنك 
بمستويات عالمية متقدمة، بما 
يعــزز الأداء العام للموظفين 
وينعكــس علــى مصلحــة 

العملاء.

دورات متكاملة 
في المنتجات 

المصرفية
من حسابات 

وبطاقات وودائع 
وخطابات 
وخدمات

جانب من البرنامج التدريبي


