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ضمن برنامجها للمسؤولية الاجتماعية

البنك نظم برنامجاً تدريبياً متكاملاً لبدء مهام عملهم في مركز الاتصال

في حملة ترويجية عالمية لعلامتها التجارية

كوكبة جديدة من الكويتيين ينضمون إلى »بيتك«

»الوطني« يعلن الفائزين
في سحوبات »الجوهرة« الأسبوعية

»VIVA تختتم »أكاديمية VIVA
م الخريجين في نسختها الأولى وتكرِّ

»وربة« يجري سحب »السنبلة« الأسبوعي اليوم

»التركية« راعٍ حصري لبرنامج »كويست وورلد 
أوف ووندر« على شبكة »سي أن أن«

التمويــل  اختتــم بيــت 
الكويتــي )بيتــك( برنامجا 
تدريبيــا متكامــا لتأهيــل 
كوكبة جديدة من الشــباب 
الكويتي لبــدء مهام عملهم 
في مركز الاتصال والتعامل 
مع العملاء وفق أعلى معايير 
جــودة الخدمــة، ومواجهة 
متطلبــات العمل التي يركز 
من خلالها البنك على المنافسة 
والارتقاء في خدمة العميل، 
بما يؤكــد ريادته في تقديم 
أرقــى الخدمــات والمنتجات 

المصرفية.
ويتضمن البرنامج الذي 
امتد على مدار شــهر وشمل 
12 موظفــا، دورات متكاملة 
في المنتجــات المصرفية من 
حســابات وبطاقات وودائع 
وخطابات وخدمات، ومقدمة 
عــن مفهوم فلســفة البنوك 
الإسلامية، والتكييف الشرعي 
للمنتجات المصرفية، والكشف 
التزويــر والتزييــف،  عــن 
ودورات فــي مهارات البيع، 
الى جانب باقة متنوعة من 
المواد وورش العمل المتعلقة 
بأساســيات ومهارات مركز 
الاتصال وخدماته، بالإضافة 
 GFS الى برنامــج العمليات

Ethix للتدريب العملي.
البرنامج على  كما ركــز 
أهمية جودة الخدمة والتركيز 
على العميــل كأحد المحاور 
الأساسية في »بيتك«، وكذلك 

أعلن بنك الكويت الوطني 
عــن أســماء الفائزيــن في 
السحب الأسبوعي لحساب 
الجوهــرة لشــهر يوليــو، 
حيث فــاز كل مــن: لطيفة 
داود سلمان الصباح، سناء 
يوسف أحمد السلطان، زهره 
حسين ذياب حسين، حسين 
إســماعيل جرخــي بجائزة 
قيمتهــا 5 آلاف دينــار لكل 

منهم.
الكويــت  ويوفــر بنــك 
الوطنــي لعمــاء حســاب 
الجوهرة الدخول تلقائيا في 
السحب على جوائز بقيمة 5 
آلاف دينار أسبوعيا، و125 
ألف دينار شهريا، والجائزة 
الكبرى بقيمة 250 ألف دينار 
ربع سنويا، حيث إن كل 50 
دينارا يقوم العميل بإيداعها 
في حساب الجوهرة تمنحه 

فرصة لدخول السحب.
علما بــأن الحــد الأدنى 
لفتــح الحســاب هــو 400 
دينار، والحد الأقصى للمبلغ 
الذي يمكن الاحتفاظ به في 
الحساب هو 500 ألف دينار، 

اختتمت شركة الاتصالات 
مشــغل   ،VIVA الكويتيــة 
الاتصالات الأسرع نموا في 
 »VIVA الكويــت، »أكاديمية
بالتعاون مع جامعة الكويت 
قســم الإعلام في نســختها 
 VIVA الأولى، ضمن برنامج
الاجتماعيــة  للمســؤولية 
المختــص بدعــم الطلبة في 
مختلــف الجامعات ســواء 

داخل وخارج الكويت.
يوســف  أنــس  وقــام 
العتيقي، الرئيس التنفيذي 
لقطاع الموارد البشــرية في 
VIVA، بتســليم الخريجــن 
شــهادات تقدير فــي المبنى 
الرئيســي لـ VIVA بحضور 

يجرى بنك وربة ســحب 
السنبلة الأسبوعي السادس 
والعشــرين اليــوم، وذلــك 
بحضــور ممثل عــن وزارة 
التجارة والصناعة وموظفي 

بنك وربة.
ويمثل حســاب السنبلة 
الخيار الأمثل لكل الراغبين في 
توفير الأموال وتحقيق عوائد 
مالية ثابتــة على أرصدتهم 
في الوقت نفســه، بالإضافة 
إلــى فــرص شــهرية للفوز 
بجوائــز نقدية طوال العام. 
ونظــرا للإقبال الكبير الذي 
لاقاه هذا الحســاب من قبل 
العملاء لما يؤمنه من فرص 
كبيرة للربح، عمل بنك وربة 
على إضافة تطورات نوعية 
على حســاب السنبلة لاقت 
استحسان العملاء، وتشمل 
التطورات التي تمت إضافتها 
إلى حساب السنبلة، زيادة 
عــدد الرابحين عبــر إضافة 
سحب أسبوعي، بالإضافة الى 
السحب الشهري وذلك لإتاحة 
فرص أكبر للعمــاء للفوز 
بجوائز مالية أسبوعية قيمة 
كل منهــا ألف دينــار تذهب 
إلى 5 رابحين ويتم السحب 
عليها في يوم الخميس من 
كل أســبوع، بالإضافــة إلى 
ذلك، يستمر سحب السنبلة 
الشــهري في بداية كل شهر 
على الجوائز الكبرى والتي 
ألــف  يبلــغ إجماليهــا 30 

تضطلـــــع الخطـــــوط 
الجوية التركية بدور الراعي 
الحصري لأحدث برامج قناة 
»سي إن إن إنترناشيونال« 
- »كويســت وورلــد أوف 
ووندر«، وتستفيد بموجب 
هــذه الرعايــة مــن حملــة 
تلفزيونية ورقمية واسعة 
النطــاق تعــرف مســافري 
الأعمال والاستجمام بالدور 
المهم الــذي تلعبه الشــركة 
كأكبر ناقلة عالمية من حيث 
البلــدان والوجهــات  عــدد 
الدولية التــي تغطيها على 

مستوى العالم.
وتنطلق رعاية الخطوط 
التركيــة لبرنامج  الجويــة 
»كويست وورلد أوف ووندر« 
هذا الأســبوع بالشراكة مع 
شبكة »سي أن أن« للعمليات 
 ،)CNNIC( التجارية العالمية
وتظهر بموجبهــا اللوحات 
الإعلانيــة للناقلة ضمن كل 
حلقــة مــن برنامج الســفر 
الجديد الــذي تنتجه وحدة 
الإنتاج الإبداعي »سي أن أن 
فيجــن«. وينتقــل الإعلامي 
الشهير ريتشــارد كويست 
البرنامج لزيارة  بمشاهدي 
وجهة مختلفة كل شهر، حيث 
يقــوم على مــدى 30 دقيقة 
باستكشاف هويتها ورصد 
أسباب حيويتها وتوجهات 
الناس الذين يعيشون فيها. 
وتشــمل أنشــطة الرعايــة 
أيضا تضمين علامة الناقلة 
التركية بطريقة مبتكرة ضمن 
شارة البداية لكل حلقة من 
البرنامــج، وينــم ذلــك عن 
شــغف مشــترك للسفر بين 
»ســي أن أن« والخطــوط 

الجوية التركية. 
فتمتلــك  رقميــا،  أمــا 
الخطــوط الجويــة التركية 
حق الإعــان الحصري عبر 
منصة إلكترونية مخصصة 
للبرنامج مع محتوى إضافي 
عــن المدن التي يستكشــفها 
كويست، وذلك ضمن موقع 
الســفر التابع لشبكة »سي 
أن أن« CNN Travel. عــاوة 
على ذلك، سيتم بث الحملة 
الترويجية لعلامة الناقلة عبر 

تعريــف المعينــن الجــدد 
بالمــوارد البشــرية وأهمية 

دورها في البنك.
وشمل البرنامج اختبارات 
وتقييمــات وموضوعــات 
متنوعة ضمن إطار سياسة 
رفع كفاءة الموظفين وصقل 
مهاراتهم وتطوير خبراتهم، 
والمساهمة في إثراء المعرفة 
المصرفيــة لديهــم من خلال 
الطريــق  علــى  وضعهــم 
الصحيــح للقيــام بمهامهم 
علــى أكمل وجه فــي خدمة 
العمــاء باســتخدام احدث 
الأدوات التقنيــة والبرامــج 
المتوافقة مع المعايير العالمية 

وفي حال عدم قيام العميل 
بعمليــة ســحب نقــدي أو 
تحويل من حساب الجوهرة 

مسؤولين من قسم العلاقات 
العامة والتواصل الاجتماعي، 
وذلــك تكريمــا لجهودهــم 
المميــزة التــي بذلوها خلال 
فتــرة التدريب حيث أثبتوا 
كفــاءة عاليــة ســتخولهم 
دخول سوق العمل مستقبلا 
بالثقة والخبرة  متســلحين 

والمعرفة.
وفي هذه المناســبة، قال 
عبد الرزاق بدر العيسى، مدير 
إدارة اتصالات الشركات في 
VIVA: انطلاقتنــا كانت من 
جامعة الكويت في النسخة 
الأولى، وهدفنا تغطية كافة 
الكويت لنشــمل  جامعــات 
كافة الطلبة وقريبا سنعلن 

مختلف المنصات التلفزيونية 
والرقمية للشــبكة في وقت 

لاحق من العام الحالي. 
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
رانــي رعــد، رئيس شــبكة 
للعمليــات  أن«  أن  »ســي 
التجارية العالمية: تجمع هذه 
الشراكة بين المحتوى الممتاز، 
والحلول الإبداعية المبتكرة، 
الذكي لمنصات  والاستخدام 
»ســي أن أن« التلفزيونيــة 
والرقميــة. وأضــاف: لــدى 
الخطــوط الجويــة التركية 
قصة مؤثــرة تريد إيصالها 
إلــى العالم حــول عروضها 
المتنامية للعملاء، ويسرنا من 
خلال هذا المشروع أن نتيح لها 
فرصة عرض قصتها تلك عبر 
قنوات »سي أن أن« المتنوعة. 
وفيما تواصل شبكتنا إرساء 
معايير متميزة في القطاع، 
يسعدنا التعاون مع شركاء 
مثل الخطوط الجوية التركية 
الذين يبدون استعدادهم دوما 
لتجريب أفكار جديدة وتخطي 
حــدود الحلــول الإعلانيــة 

التقليدية. 
من جانبه، قال إلكر أيجي، 

للتكنولوجيــا المصرفيــة، 
وكذلك المساهمة في تقريب 
واقـــع العمل والتعرف بعمق 
علــى الأســاليب المتبعة في 
العمــل المصرفــي والبرامج 

السلوكية وأنماط العملاء.
ويتميز »بيتك« بســجل 
حافل فــي إرشــاد وتدريب 
وتوظيف العمالة الوطنية، 
وكذلك المشاركة الفعالة مع 
مؤسسات الدولة بما يساهم 
في استيعاب الأعداد الكبيرة 
من الباحثين عن عمل ورفع 
الكفاءات الوطنية، لتحقيق 
الأهداف الوطنية المشــتركة 

في التنمية الاقتصادية.

خــال الفتــرة المطلوبــة، 
تتضاعف فرص الفوز مقابل 
كل 50 دينارا في الحساب.

الكويــت  ويقــدم بنــك 
الوطنــي منــذ العــام 2012 
مكافــآت لعملائه من خلال 
الســحوبات الأسبوعيـــة 
والشــهرية وربع السنوية 
لحساب الجوهرة، بجوائز 
تصــــل قيمتهــا الإجمالية 
إلــى 2.200.000 دينــــــار 

سنوي. 
وبإمــكان العمــاء فتح 
حساب الجوهرة بكل سهولة 
ويسر من خلال زيارة موقع 
NBK. بنك الكويت الوطني

com أو عبر تطبيق الوطني 
عبر الموبايل أو زيارة أقرب 

فرع من فروع البنك.
الكويــت  ويقــدم بنــك 
الوطني مجموعة متنوعة من 
الخدمات والحلول المصرفية 
بالإضافــة إلــى العــروض 
والمكافآت والمزايا العديدة، 
في إطار حرصه الدائم على 
بناء علاقــات قوية ودائمة 

مع العملاء.

عن الأكاديمية في نســختها 
الثانية.

 »VIVA وضمت »أكاديمية
في نسختها الأولى عددا من 
طلبة قسم الإعلام في جامعة 
الكويت لعام 2018، حصلوا 
خلالهــا على تدريب ميداني 
أيــدي متخصصــن  علــى 
في قســم العلاقــات العامة 
والتواصــل الاجتماعــي في 
مواهبهــم  لصقــل   ،VIVA
وتطوير كفاءاتهــم وأدائهم 
ومنحهم تجربة فريدة للعمل 
أثناء دراستهم تساعدهم على 
كسب خبرة عملية وتمكنهم 
من القدرة على تحديد وجهة 
عملهم ومهنتهم المستقبلية.

رئيس مجلس الإدارة ورئيس 
اللجنة التنفيذية في شركة 
التركية:  الخطوط الجويــة 
نحظى بعلاقة شراكة قوية 
وطويلة الأمد مع »ســي أن 
أن«، ونحــن واثقــون بــأن 
برنامــج »كويســت وورلد 
أوف ووندر« سيكون في أيد 
أمينة مع مسافر مخضرم مثل 
ريتشارد كويست. وقد كان 
هذا البرنامج خيارا طبيعيا 
في ضوء المزايا التي يوفرها 
لنــا علــى صعيد الانتشــار 
العالمي والجمهور المستهدف، 
وخصوصا مع افتتاح مطار 
الــذي  اســطنبول الجديــد 
يتيح لأعداد أكبر من الناس 
للســفر على مــن الخطوط 
التركيــة. وأضاف:  الجوية 
نســير رحلاتنــا إلــى 304 
وجهات حول العالم، وتوفر 
الوجهات الثلاثة عشر التي 
اختار كويست زيارتها عينة 
نموذجية ومزيجا متنوعا من 
التجارب. ونأمل للمشاهدين 
أن يســتمتعوا بهذا التنوع 
الإلهــام  منــه  ويســتمدوا 

لتوسيع آفاقهم.

صورة جماعية للمتدربين مع مسؤولي »بيتك«

جانب من الدورة

العتيقي متوسطا الخريجين

إلكر أيجي مع الإعلامي ريتشارد كويست

البرنامج ركز
على أهمية جودة 
الخدمة والتركيز 

على العميل

الطلبة حصلوا 
على تدريب 

ميداني على أيدي 
متخصصين

في قسم العلاقات 
العامة

دينار موزعــة كالتالي على 
4 رابحــن: الجائزة الكبرى 
بقيمة 10 آلاف دينار ستكون 
مــن نصيــب رابحــن إثنين 
والجائزة الثانيـــة بقيمة 5 
آلاف دينار من نصيب رابحين 

اثنين أيضا.
وبذلك يكــون بنك وربة 
قــد زاد عــدد الرابحــن في 
سحوبات الســنبلة إلى 24 
فائزا بالشهر، كما زاد إجمالي 
قيمة الجوائز الشهرية من 30 

إلى 50 ألف دينار شهريا. وأما 
فيما يتعلــق بفرص الربح، 
فيحــق لــكل عميــل فرصة 
لدخول السحب مقابل كل 10 
دنانير في الحساب. والجدير 
بالذكــر أن بنــك وربة أطلق 
حديثا وديعة السنبلة التي 
تعد المودعين بعوائد متوقعة 
عاليــة تصــل إلــى 3% كما 
يحصلون أيضا على فرص 
ربح في ســحوبات السنبلة 

الشهرية والأسبوعية.

الخيار الأمثل
لكل الراغبين

في توفير الأموال 
وتحقيق عوائد 

مالية ثابتة

أيجي: البرنامج 
يوفر لنا مزايا عدة 

أهمها الانتشار 
العالمي والجمهور 

المستهدف


