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»برقان« ينجح مجدداً في الحصول
على شهادة الآيزو لنظام إدارة الجودة

»الوطني« يمنح عملاءه فرصة استبدال النقاط مع 
بطاقة مايلز الائتمانية للسفر إلى وجهتهم المفضلة

أعلــن بنــك برقــان عــن 
نجاحه في تجديد الحصول 
 ISO الآيــزو علــى شــهادة 
9001:2015 فــي كافــة أنحاء 
التشــغيلية. ومن  عملياته 
خــال حصولــه علــى هذه 
الشهادة، يبرهن بنك برقان 
مجددا على قدرته في توفير 
نظام إدارة الجودة المعترف 
به دوليــا، بفعالية وكفاءة، 
إضافة إلى التطوير المستمر 

لمنتجاته وخدماته.
الشــهادة  وتعتبــر هذه 
المرموقة دليلا على سعي بنك 
برقان نحو التميز والالتزام 
بتطبيق أعلى معايير أنظمة 
الجودة، فضلا عن أنها بمنزلة 
وســام مهم يعزز من مكانة 
البنك محليا ودوليا. وقد جدد 
البنك حصوله على الشهادة 
وفقــا للمعاييــر الموضوعة 
مــن قبــل المنظمــة الدولية 
للمعاييــر)ISO( وذلك وفقا 
للآلية والمنهجية المتبعة في 
هذا الشــأن والتــي تتضمن 
مراجعــة شــاملة وعمليــة 
تدقيق متأنية لجميع إدارات 
 Bureau( البنك من قبل شركة

Veritas( العالمية.
وتعتبر المنظمة الدولية 
للمعايير )أيزو( مطور رائد 
للمعايير الدولية في العالم، 
حيث تحدد متطلبات المنتجات 
والخدمات والعمليات والمواد 
والأنظمة الحديثة، والتقييم 
الجيد للمطابقة، والممارسات 
الإدارية والمؤسسية. وباعتبار 
أن شهادة الأيزو معيار مهني، 
يتم اســتخدامها للمصادقة 
على أنظمة إدارة الجودة التي 
تركز على التحسين المتواصل، 
والحصول على الرضا التام 
الفاعلة  للعملاء، والمشاركة 
لــكل مــن الإدارة والموظفين 
ضمن إطار نهج صارم قائم 
على متابعة ومراقبة مدخلات 
العمليــات  ومخرجــات كل 
التشــغيلية. وتعد شــهادة 

الآيزو التي تطورها منظمة 
تضــم مؤسســات حكومية 
وغيــر حكوميــة مــن اكثر 
مــن 160 دولــة، بمنزلة أداة 
حيوية تضمن تحديد المخاطر 
التشغيلية ومعالجتها قبل 
حدوثها، الأمر الذي يرفع من 

مستوى جودة العمليات.
مــن جانبه، قــال فينكت 
مينون رئيس مدراء العمليات 
والتكنولوجيــا للمجموعة: 
يمثــل الحصول مجددا على 
شــهادة الآيزو مناسبة فخر 
لنــا جميعا فــي بنك برقان، 
ويشــجعنا علــى مواصلــة 
الاهتمــام بتحقيــق التميــز 
في كافــة نواحــي عملياتنا 
مــن أجل تلبيــة احتياجات 
عملائنا وتوقعاتهم بشــكل 
فعال وراسخ. وسنستمر في 
ابتكار وتبني أحدث المعايير 
في مجال الخدمات المصرفية 
لدعــم النجــاح والتميز في 

جميع المجالات.
برقــان  بنــك  ويعتبــر 
واحدا من البنوك الســباقة 
على مســتوى دول مجلس 

التعــاون الخليجــي والذي 
يحصل على مثل هذه الشهادة 
للمرة الخامسة على التوالي، 
إذ ســبق وحصــل على أول 
شــهادة ISO 9001 فــي عام 
2003، ليصبح بذلك من أول 
البنوك في الشــرق الأوسط 
التي تفوز بهذه الشهادة، في 
كل نواحــي وظائف أعماله، 
ووحدات التشغيل والأفرع. 
ويمثــل تجديد الحصول 
على الشــهادة بدايــة دورة 
جديدة لإدارة الجودة مدتها 
3 أعوام، والتي يطلب خلالها 
من البنك الحفاظ باستمرار 
على ضمان الجودة الكفاءة 

العالية للعمليات. 
ويتوافق الاعتراف الأخير 
بجــودة منتجــات وخدمات 
بنك برقان العالية مع هدفه 
والتزامــه  الاســتراتيجي 
الراســخ تجاه العملاء، كما 
يؤكد أيضا على الاســتثمار 
الناجــح للبنك فــي موارده 
البشرية، وعملائه، وعملياته، 
التــي تواصــل  وتقنياتــه، 

تحسنها على مر الأعوام.

فــي إطــار ســعي بنــك 
الكويت الوطنــي المتواصل 
لتوفيــر أفضــل الخدمــات 
والمنتجات الرائدة لعملائه، 
بالإضافة إلى تزويدهم بأحدث 
المكافآت والمزايا الحصرية، 
يقــدم البنــك بطاقــة مايلز 
الوطني   World Mastercard
الائتمانيــة، والتــي تمنــح 
العمــاء فرصــة الحصــول 
على نقاط مايلز الوطني عند 
اســتخدام البطاقة للتسوق 
لدى المحلات التجارية، وعند 
إجراء السحب النقدي المسبق 
والشراء عبر الإنترنت سواء 

داخل الكويت أو خارجها.
 World وتقدم بطاقة مايلز
Mastercard الوطني الائتمانية 
للعمــاء أقصى مســتويات 
المرونة، حيث يمكن لحاملي 
البطاقة استبدال نقاط المايلز 
وحجز تذاكر السفر إلى أي 
وجهة من اختيارهم على متن 
أي خط من خطوط الطيران 
ومن أي مكان في العالم وفي 
أي وقــت. ويمكن اســتبدال 
نقاط مايلــز الوطني لحجز 
تذاكر الســفر مــع أكثر من 
800 شركة طيران و150.000 
فندق، إضافة إلى خدمة تأجير 
الســيارة حــول العالم. كما 
يحصل حاملو بطاقة مايلز 
الوطني   World Mastercard
الائتمانية على 10 آلاف نقطة 
مجانية عند استخدام البطاقة 
للمــرة الأولــى. وحول هذه 
البطاقة قالت رئيس مجموعة 
المنتجــات والتســويق فــي 
بنك الكويت الوطني هنادي 
خزعل: نحرص على توفير 
أفضل الخدمــات والمنتجات 
للعمــاء وأكثرهــا تطــورا 
وأمانا، ومن هنا تأتي بطاقة 

الوطني   World Mastercard
الائتمانية لتقدم لهم وسيلة 
سهلة ومميزة للحصول على 
نقاط مايلز يمكن استخدامها 
القادم  للتخطيط لســفرهم 
بالكامــل، وذلــك مــن خلال 
النقاط المكتسبة. حيث بإمكان 
العملاء استبدال النقاط لحجز 
تذاكر السفر، الفندق وحتى 
التنقــات. وأضافت خزعل 
قائلــة: توفر بطاقــة مايلز 
الوطني   World Mastercard
الائتمانية أعلى مســتويات 
الراحــة والرفاهيــة، حيــث 
تتضمــن أيضــا العديد من 
المكافآت والخدمات الأخرى، 
بما في ذلك برنامج مكافآت 
الوطني والدخــول المجاني 
إلى أفخم القاعات في مختلف 
مطــارات العالم، فهي بطاقة 
مميــزة بــكل المقاييس، بما 
توفره من مكافآت وخدمات 

لحامليها.
والجدير بالذكر، يحصل 
مايلــز  بطاقــات  حاملــو 
الوطني   World Mastercard
الائتمانيــة على ثلاث نقاط 
مايلز الوطني لكل 1 دينار يتم 

إنفاقه داخل الكويت و5 نقاط 
مايلز الوطنــي لكل 1 دينار 
يتم إنفاقه أثناء السفر خارج 
الكويت. فضلا عن الحصول 
على النقاط عند اســتخدام 
البطاقة لحجز تذاكر السفر، 
وحتى الضرائب المفروضة 
على التذاكر يمكن تسديدها 
بواسطة نقاط مايلز الوطني. 
علما انه بالإمكان الحجز في 
أي وقت ومن دون قيود على 
تاريخ الحجز أو عدد المقاعد. 
كما يتأهل حاملو البطاقة 
للانضمام إلى برنامج مكافآت 
الوطنــي، أكبر برامج الولاء 
على مستوى الشرق الأوسط، 
والذي يتضمن أكثر من 700 
محل تجاري مشارك من أفضل 
العلامات التجارية في الأزياء 
والمطاعم ووسائل الترفيه.

البطاقــة  وتوفــر  هــذا 
العديــد من المزايــا الأخرى 
مثــل التأمــن على الســفر 
الســيارة  إيقــاف  وخدمــة 
مجانا والمساعدة الشخصية 
»الكونســيرج« وعــروض 
السفر، والخصومات، ومزايا 

أخرى عديدة.

ممثلو بنك برقان خلال تسلمهم شهادة الآيزو

هنادي خزعل

البنك يواصل 
سعيه نحو تميز 

منتجاته وخدماته 
عالية الجودة

خزعل:
نوفر لعملائنا فرصة 
الاستمتاع برحلات 

السفر والإقامة 
المجانية وغيرها 

من العروض 
الحصرية

»أعيان« تطرح سيارات كيا 2019
في خدمة التأجير التشغيلي

مشاري الحسيان ومهند أحمد المطوع يتوسطان كلا من فريح الأنبعي وعمر جبر وعبدالله الفضالة 

علاقتهــا  ســياق  فــي 
الاستراتيجية مع مجموعة 
الوطنيــة، أعلنت  الوكالات 
الكويــت  أعيــان  شــركة 
للسيارات )أعيان أوتو( عن 
إتمام صفقة مهمة بين الجهتين 
لشراء مجموعة متنوعة من 
سيارات كيا موتورز 2019. 
جــاء هــذا فــي تصريح 
للشركة أعلنت فيه عن توقيع 
الصفقة مع مجموعة الوكالات 
الوطنية )كيا المطوع(، إحدى 
شركات مجموعة عبدالعزيز 
العلي المطوع، الوكيل المعتمد 
لسيارات كيا موتورز العالمية 
في الكويت، لشراء مجموعة 
متنوعــة مــن ســيارات كيا 
موتــورز تشــمل موديلات 
»كادينزا كاملة المواصفات، 
وأوبتيما في حلتها الجديدة، 
وسبورتاج، وغراند كرنڤال 
وجميعها من موديلات 2019، 
للعملاء فــي خدمة التأجير 

التشغيلي«.
وقــد تم توقيــع الصفقة 
في حضور كل من مشــاري 
الحسيان الرئيس التنفيذي، 
وفريح الأنبعي مدير التأجير، 
وعبدالله الفضالة، مســاعد 
مديــر التأجيــر من شــركة 
أعيــان، فيمــا حضــر مــن 
مجموعة الوكالات الوطنية 
)كيا المطــوع( كل من مهند 
أحمد المطــوع مدير عام كيا 

وعمــر جبر مدير علامة كيا 
التجارية. 

وبهــذه المناســبة، أعرب 
مديــر  الأنبعــي،  فريــح 
التأجيــر، عن ســعي أعيان 
الدائم لبناء والمحافظة على 
علاقات اســتراتيجية قوية 
مع شــركاء النجاح من كبار 
وكلاء السيارات في الكويت، 
مجموعــة  مــع  وتحديــدا 
الوكالات الوطنية التي يرجع 
تاريخ العلاقة معها لسنوات 
طويلة، مبينا أن ذلك يعزز 
مكانة أعيان بين المنافســن 
ويزيد من حصتها في سوق 
التأجير المحلي طويل المدى.
وأضاف الأنبعي أن هذه 
الموديلات متوفــرة الآن في 
معــارض الشــركة في الري 
والأحمدي بأسعار تنافسية 
ومزايــا تفضيليــة لعمــاء 
الإجارة التشغيلية، موضحا 
أن خدمة التأجير التشغيلي 
التي تتميز بها أعيان توفر 
الكثير من المزايا للعملاء من 
الشركات والأفراد، حيث تتيح 
للشــركات والأفراد إمكانية 
تغيير ســياراتهم كل ســنة 
أو ســنتين دون عناء بيعها 
أو تثمينها، مما يوفر عليهم 
الوقت والجهد والمال، كما تعد 
خدمــة الإجارة التشــغيلية 
اقتصادية وتوفر للعملاء المال 
والوقت مــن خلال خدمات« 

أثناء الإجارة »التي تضم باقة 
متكاملة مــن الخدمات مثل 
الصيانة الشاملة أثناء مدة 
العقــد وتأمين ذهبي شــامل 
وســيارة بديلة عند دخول 
السيارة للصيانة لمدة تزيد 
عــن 24 ســاعة أو في حالة 
الحوادث، إضافة إلى خدمة 

الطريق على مدار الساعة.
وأشــارت الشــركة إلــى 
الــدؤوب لابتــكار  ســعيها 
وتطوير منتجات جديدة تلبي 
احتياجات ورغبات العملاء، 
حيث قامت باستحداث خدمة 
 »VALUE Plus« فاليــو بلس
التي تعد من الخدمات المميزة 
التي دأبت شركة أعيان على 
تقديمها للنخبة من عملائها، 
إذ توفــر للمشــتركين فيها 
مجموعة من أرقى الخدمات 
والمزايا التفضيلية المصاحبة 
للتأجيــر، وهــي خدمــات 
اختياريــة إضافيــة خاصة 
لنخبــة من عملاء الشــركة. 
توفــر خدمــة »فاليو بلس« 
للعملاء المشتركين بها خدمات 
ومزايا إضافية، أهمها خدمة 
العداد الإضافي وتأمين شامل 
وخدمة السماح بالسفر لدول 
مجلــس التعــاون وخدمــة 
استلام وتسليم السيارة من 
الموقع الــذي يحدده العميل 
وخدمة المساعدة على الطريق 

على مدار 24 ساعة.

الأنبعي:
حريصون

على تقديم 
أفضل المنتجات 

والخدمات
للعملاء

أطلقت شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
المعتمد لســيارات إنفينيتي فــي الكويت، عروضا خاصا 
لعملائها على سيارة إنفينيتي Q50 ولفترة محدودة، تتضمن 

.Q50 استرجاع 500 دينار عند شراء سيارة إنفينيتي
ويمكن للعملاء اختيار المحرك القوي الآخر، والطراز 
الفاخر »إنفينيتي Q50«، التي تمتاز بتصميمها الهندسي 
الشــبابي الأنيق والمتناســق، إذ جاء هذا التصميم ليلهم 
جيلا جديدا من العملاء الشــباب المتميزين الباحثين عن 
الاندماج الفريد الذي تحققه »إنفينيتي« بفضل أدائها القوي 
وجمالها. ويعبر وجود القوس المزدوج بشــكل بارز في 
الأمام والوسط عن تميز السيارة، أما القوس الذي يأتي 
في أسفل المركبة، فهو انعكاس طبيعي يمنح المركبة مظهرا 
متألقا، في حين يعمل كل من الجزأين العلوي والسفلي من 
»Q50« على توجيه الهواء بأسلوب انسيابي فوق وتحت 
وحول المركبة، إلى جانب توفير القوة الفعالة على جميع 
المستويات. يبدأ سعر »إنفينيتي Q50« من 9999 دينارا.

»إنفينيتي البابطين«
تطلق عرضاً خاصاً

»Q50« بـ

»هيونداي موتور« تستثمر في »أوتو توكس« 
لتطوير تقنيات الاتصال

أعلنت شــركة هيونداي 
موتــور عــن إبرام شــراكة 
اســتراتيجية مــع »أوتــو 
توكس« Autotalks، إحدى أبرز 
الشركات التقنية المتخصصة 
 V2X فــي تصنيــع شــرائح
المركبات  الخاصة باتصــال 
بمحيطها. وأبرمت هيونداي 
موتور الشراكة الاستراتيجية 
مع »أوتو توكس« باستثمار 
مباشــر يرمي إلى تســريع 
الجيــل  شــرائح  تطويــر 
التالــي للســيارات المتصلة 

واستخدامها.
 V2X تقنيــة  وتســمح 
للمركبــات بالتواصــل فيما 
بينهــا، ومــع مســتخدمي 
الطريق، إضافة إلى التواصل 
مع مكونات البنية التحتية 
للطرق، ما يعزز السلامة على 
الطرق ويتيح تنقلا سلســا 
ويســيرا. وينصب التركيز 
الرئيس لأي حل مستند على 
تقنيــة V2X على الســامة. 
وتعمل التقنية، بوصفها أداة 
استشعار موثوقا بها يتعدى 
نطاقها خط النظر وتتســم 
البيئات  بالكفاءة في جميع 
والأحوال الجوية، لذا فإنها 
تســاعد على منع التصادم 

وتجنب المواقف الخطرة.
 V2X أنظمــة  وتنقــل 
معلومات مهمة إلى ســائق 
المركبــة في شــكل تنبيهات 
وإشــعارات، ويمكنها أيضا 
تشغيل السيارة في المواقف 

الخطرة. أما في المركبات ذاتية 
القيــادة، فتكمــل V2X عمل 
أجهزة الاستشعار الموجودة، 
ســامحة لها باتخاذ قرارات 
أكثــر اســتنارة، فضــا عن 
تسهيل تفاعلها مع مستخدمي 

الطريق.
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
يونســييونغ هوانغ، مدير 
الابتــكار  مجموعــة  إدارة 
لــدى هيونــداي  المفتــوح 
موتــور، إن قدرات الاتصال 
التقنيــات الأساســية  مــن 
التي يمكــن تطبيقهــا على 
التجاريــة  المركبــات  طــرز 
الذكية العاملــة في المدينة، 

القيادة  فضلا عن مركبــات 
الذاتيــة ونظــم المعلومــات 
والترفيــه فــي المركبــات. 
وأضــاف: نعتــزم مواصلة 
التقنيــات  الاســتثمار فــي 
الثوريــة التي تتماشــى مع 
الركائز الاستراتيجية الحالية 

والمستقبلية لهيونداي.
مــن جانبه، أكــد هاغاي 
زيــس، الرئيــس التنفيذي 
لشــركة »أوتــو توكــس« 
أن الاســتثمار المباشــر من 
شركة عالمية كبرى لتصنيع 
الســيارات، مثل هيونداي، 
فــي »أوتو توكــس« يعتبر 
تصويتا على الثقة بأعمالنا.

الشركتان تعتزمان 
التعاون في تطوير 

الجيل التالي 
 V2X من شرائح

للسيارات
المتصلة


