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بالتعاون مع »القوى العاملة« والجهاز التنفيذي للدولة و»بوبيان«

4 إجراءات عاجلة بعد وصول SMS واتصالات للعملاء تنتحل صفة البنك

»الدراسات المصرفية« يبدأ تدريب الخريجين الكويتيين

طوارئ بالبنوك الكويتية 
لمواجهة الإيميلات والاتصالات المزيفة

أعلــن معهــد الدراســات 
المصرفيــة عــن بــدء تدريب 
المجموعة الثانية من البرنامج 
التدريبــي الخــاص بتدريب 
وتأهيل وتوظيف الخريجين 
الكويتيين من حملة المؤهلات 
الجامعية والدبلــوم، والذي 
يعقد بالتعــاون مع برنامج 
إعادة هيكلــة القوى العاملة 
والجهاز التنفيذي للدولة، ومع 
بنك بوبيان، وذلك يوم الأحد 
1 يوليو 2018، في مقر المعهد، 
وبحضور عدد من المسؤولين 
عن تنفيذ البرنامج من معهد 
الدراسات المصرفية وبرنامج 
إعادة الهيكلة، وبنك بوبيان.
وقــال المدير العــام لمعهد 
الدراسات المصرفية د.يعقوب 
الرفاعــي وإن هذا المشــروع 
هــو أحــد المشــاريع المهمــة 
التي ينفذها معهد الدراسات 
المصرفية والتــي تهدف إلى 
التطوير من قدرات ومهارات 
الكويتيــن، بما  الخريجــن 
يساهم في الرفع من كفاءتهم 
الإنتاجية وتطوير العمل في 
المؤسسات التي يعملون بها.
وقال مدير عام مجموعة 

محمود فاروق

بــدأت بنــوك كويتية في 
تطبيــق إجــراءات مشــددة 
لحماية البيانات والحسابات 
لمصرفية للعملاء، وذلك بعد 
تزايد ظاهرة البريد الإلكتروني 
والرسائل النصية SMS المزيفة 
التي تصل إلى عملاء البنوك 
من خارج الكويــت، وتطلب 
معلومــات عــن الحســابات 
بحجــة تحديثهــا، بالإضافة 
إلى الاتصــالات التي تلقوها 
العمــاء عن طريــق برنامج 
الفيبــر والايمــو وذلــك على 

الهواتف الذكية.
وطالــب اتحــاد مصارف 
الكويــت مــن البنــوك خلال 
الفترة الأخيرة بتذكير وتوعية 
العملاء بشكل دوري ومستمر 
عن أهمية تأمــن معاملاتهم 
المصرفية، خاصــة التي تتم 
من خلال الشراء الإلكتروني 
أو من خلال البريد الإلكتروني 

الذي يصل إليهم.
وتقــول مصادر مصرفية 
مسؤولة لـ »الأنباء« إن البنوك 
تقوم حاليا بمخاطبة العملاء 
من خلال وسائل اتصال آمنة 
وتحذيرهم من الكشف عن أي 
معلومــات أو بيانات خاصة 
بهم ســواء من خلال رسائل 
البريد الإلكتروني أو من خلال 

الرسائل النصية.
وبحســب المصادر فهناك 
4 إجراءات مصرفية للحماية 
من عمليات الاحتيال وحفظ 
العملاء  بيانــات وحســابات 

المصرفية وهي كالتالي:
1- أهميــة ملاحظــة أنها 
العمــاء  لا تطلــب بيانــات 
معلومــات  أو  الشــخصية 
بطاقاتهــم المصرفيــة عبــر 

المــوارد البشــرية مــن بنك 
بوبيان عــادل الحماد إن هذا 
المشروع ما هو إلا أحد المشاريع 
المهمــة التي يدعمها وينفذها 
بنك بوبيان، والتي تســاهم 
في تأهيــل الكوادر الكويتية 
وتوظيف الخريجين منهم في 
القطــاع الخــاص، وتوظيف 
خريجــي هــذا البرنامج في 
بنــك بوبيــان هو أحــد أهم 
المميزات التي سيحصل عليها 
الخريجون منه. من جانبها، 
الســعيد  ألطــاف  صرحــت 

الاتصال أو الرسائل النصية 
أو البريــد الإلكتروني، وانه 
على العملاء مســؤولية عدم 
إعطــاء أي بيانات لأي طرف 
حتى لا يكونوا عرضة للجرائم 
المالية، مع ضــرورة الاطلاع 
على الإرشــادات التي تعلنها 
البنوك والمصارف عبر قنواتها 

الرسمية.
2- ضرورة عدم الرد على 
أي بريد إلكتروني خاصة إذا 
احتوى علــى أخطاء إملائية 
ولغوية، وإذا طلب من صاحبها 
معلومات شخصية، إذا اختلق 
حالة بالغــة الأهمية، وإذا لم 
يحتــو على شــعار وتوقيع 

البنك وبيانات الاتصال.
3- عدم الرد على أي بريد 
إلكترونــي أو مكالمــة تطالب 
بكلمة المرور أو الرقم السري 
الخاص بالحساب المصرفي، 
إضافة إلى عدم التجاوب مع 
أي بريد إلكتروني أو اتصال 
يطالب بمعلومات خاصة أو 
معلومات مصرفية مثل: رقم 
بطاقة الائتمان أو رقم الحساب 
المصرفــي أو رقــم الهوية أو 
الاســم أو رقــم الهاتــف، إلى 
القصوى  جانــب الضــرورة 
في التحقق من هوية المتصل 

رئيس قسم تنسيق التدريب، 
نيابة عــن مدير إدارة تنمية 
القــوى العاملة فــي برنامج 
إعادة هيكلــة القوى العاملة 
التنفيــذي للدولة،  والجهاز 
أن مثل هــذا التعاون يحقق 
الوطنية المشــتركة  الأهداف 
بــن البرنامج والمؤسســات 
الخاصة لدعم مسيرة الشباب 
وتوفيــر الفــرص الوظيفية 
لهم والمشــاركة فــي التنمية 
الاقتصادية الوطنية وبسواعد 

كويتية.

قبل الإدلاء بأي من المعلومات 
الشخصية مع إجراء اتصال 
هاتفــي علــى الفــور بمركز 

الاتصال التابع للبنك.
4- عدم فتــح أو تحميل 
مرفقــات البريــد الإلكتروني 
إلا إذا كان صاحب الحســاب 
يتوقعها، وتجنب الضغط على 
الروابط التي تصل عبر البريد 
الإلكتروني إلا في حال توقع 
وصولها، كروابط تغيير كلمة 

السر وغيرها من الروابط.
ان  المصــادر  وتوضــح 
الإجراءات المصرفية تهدف إلى 
حمايــة البيانات والمعلومات 
المصرفيــة المهمــة، من خلال 
اتخاذ معايير عالمية وتطبيقها 
تنفذها المؤسسات العالمية، مع 
المراجعة المســتمر والدورية 
لهــذه المعاييــر بمــا يضمن 
تحديثها وفقا لأعلى المعايير 

العالمية.
ماليــون  خبــراء  وكان 
ومصرفيــون قد حــذروا من 
أن النظــام المالــي العالمي قد 
يتعرض في الأشــهر المقبلة 
لهجمــات معلوماتية جديدة 
ضخمة تجري خلالها سرقة 
عشــرات ملايــن الــدولارات 

واختراق معلومات سرية.

لقطة جماعية للمشاركين مع المسؤولين عن تنفيذ البرنامج 

علي الغانم متوسطا الوفد الكويتي المشارك في الملتقى ويبدو  ماجد العجيل ومحمد الصقر وعبد الوهاب الوزان وجاسم الفجي 

بمشاركة نخبة من صناع القرار

»الراية« تشارك في »الملتقى الاقتصادي العربي الألماني«
الفجــي  جاســم  شــارك 
التنفيــذي لشــركة  الرئيــس 
الراية المتخصصة في التطوير 
والتشغيل العقاري، في فعاليات 
الدورة الحادية والعشرين من 
»الملتقــى الاقتصادي العربي- 
الألمانــي«، الذي يعــد الأهم من 
نوعه في المانيا، والتي انعقدت 
على مدى ثلاثة أيام من 25 الى 27 
يونيو في فندق ريتز كارلتون 
فــي برلــن بتنظيم مــن غرفة 
التجــارة والصناعة العربية- 
الألمانية. وتأتي مشاركة الفجي 
من ضمن وفد رفيع المستوى من 
الكويت ترأســه كضيف شرف 
ســمو رئيس مجلــس الوزراء 
الشــيخ جابر المبارك وحضره 
لفيف من كبار رجــال الأعمال 

الكويتيين والخبراء.
الملتقى  وناقشت جلســات 
آخــر التطــورات علــى صعيد 
العلاقــات الاقتصادية العربية 
- الألمانية والعديد من المواضيع 
ذات الاهتمام المشــترك، أبرزها 
الاســتثمارات المباشــرة ونقل 
المعرفة ودعم خطط التصنيع 
في العالم العربي وإدارة التحول 

الكبــرى  الرقمــي والمشــاريع 
للبنــى التحتيــة، كمــا تضمن 
الملتقى نقاشات بين المشاركين 
حول الصناعات الغذائية وبناء 
الشراكات من أجل زراعة وأمن 

غذائي مستدام. 
هذا، وشملت أعمال المؤتمر 
أيضا جلســة خاصــة للكويت 
تحت شــعار: »التنمية والنمو 
المســتدام«، ومناقشــة أشكال 
التعــاون العربــي - الألمانــي 
السياســية  والتحديــات 

والاقتصادية.
وحــول مشــاركته، تحدث 

جاســم الفجي قائلا: اننا نفخر 
بمشــاركتنا مــن ضمــن الوفد 
الكويتــي فــي أعمــال الملتقــى 
العربــي – الألماني  الاقتصادي 
الـــ 21 الــذي جمــع أكثــر مــن 
600 من صنــاع القرار ورجال 
الأعمــال والخبراء مــن العالم 
العربي وألمانيا، وشكل منصة 
مهمــة للتشــاور حــول كيفية 
العلاقــات الاقتصادية  تنميــة 
بــن الكويت وألمانيــا وتعزيز 
الاســتثمارات المتبادلة لاسيما 
أن البلديــن يتمتعان بعلاقات 

تجارية ممتازة.
وأضــاف: ان شــركة الراية 
حريصــة علــى التواجــد فــي 
المحافل الاقتصادية العالمية التي 
تسعى من خلالها الى اكتشاف 
فرص استثمار جديدة تعزز من 
انتشــارها العالمي وتساهم في 
إيصال خدماتها الى أسواق واعدة 
في العالم العربي وأوروبا، ولقد 
كانت بيننا وبين بعض الاطراف 
نقاشات حول كيفية تحقيق هذا 
الهدف وبالتالي توسيع الانتشار 
الجغرافي للشركة عبر شراكات 

استراتيجية.

محمد الصقر وعبد الوهاب الوزان وجاسم الفجي 

أطلقت نشرتها التوعوية العاشرة للسنة الثالثة على التوالي

»الأولى تكافل« تنشر ثقافة التأمين في السوق الكويتي
أطلقــت الشــركة الأولــى 
التكافلــي اصدارها  للتأمــن 
العاشر للســنة الثالثة على 
التوالي من نشرتها الدورية 
التوعوية المختصة بشــؤون 
التأمــن لتســتمر بذلــك في 
خطتها بنشر ثقافة التأمين في 
السوق الكويتي من خلال نشرة 
تأمينية مبســطة تستعرض 
أهم المفاهيم التأمينية وتصل 
الى كل طبقات المجتمع بصورة 
سلســلة من خــال تعريفهم 
بأهم الأســس العامة للتأمين 
وأهــم المصطلحات في مجال 
التأمين. وبهذه المناسبة، قال 
الرئيــس التنفيذي للشــركة 
العتــال ان نشــرة  حســن 
»الأولــى تكافــل« تعتبر من 
التوعويــة  أهــم الإنجــازات 
التــي يقدمهــا فريــق العمل 
في الشــركة لقناعتهم التامة 
بأن ســوق الكويتــي بحاجة 
ماســة الى مصــدر يقدم أهم 
المعلومات التأمينية بصورة 
مبســطة لتصل الى كل أفراد 
المجتمع الكويتي ضمن غياب 
الوعي التأميني مقارنة بالدول 

المجاورة.
وأضاف العتال: استعرضت 

النشــرة بهــذا الاصــدار أهم 
انــواع التأمــن اضافــة الــى 
التذكير بأهم الممارسات التي 
يجب ان يتبعها حامل بطاقة 
التأمين الصحــي قبل زيارته 
لمركز الرعاية الصحية لتلقي 
الخدمــة المطلوبــة بأقل وقت 
ممكــن، لافتــا الى انــه تم من 
خلال هذه النشرة طرح دراسة 
اكاديميــة بخصوص القواعد 
الفنية للتأمين والتي تتمحور 
بالتعاون والاســتعانة بعلم 
الاحصاء والمقاصة بين المخاطر. 
وسلطت النشرة الضوء على 
مفهــوم اعــادة التأمين والذي 
يهدف بشكل مباشر الى حماية 

شركات التأمين من الخسائر 
المحتملــة الحــدوث لوثائقها 
وذلك عن طريق تحويل تلك 

الخسائر إلى معيد التأمين.
واختتم العتال بتأكيده على 
ان »الأولى تكافل« ستستمر 
في تطوير نهجها بنشر الوعي 
التأميني في السوق الكويتي 
بكل السبل الممكنة انطلاقا من 
مسؤوليتها كإحدى الشركات 
العاملة في السوق للوصول 
الــى مجتمع مثقــف تأمينيا، 
مطالبــا كل شــركات التأمين 
بالتكاتف لتحقيق أفضل وعي 
تأميني لمنافسة جميع الأسواق 

العربية والعالمية.

حسين العتال

توقعات بارتفاع العدد بحلول 2030

10 ملايين وظيفة قابلة للأتمتة في المنطقة
استضاف مجلس الرؤساء 
للمعلومات جلسة  التنفيذيين 
أدارتها شركة ماكينزي العالمية 
المتخصصــة باستشــارات 
الإدارة، حيث سلطت الضوء 
على مســألة أتمتة الوظائف 
البشــرية في منطقة الشرق 

الأوسط.
وتعتبر الإمــارات حاليا 
الدول الخمســة  واحدة من 
الأولى في الشرق الأوسط التي 
تتمتع بأعلى إمكانيات للأتمتة 
التقنية، وتظهر الدول الخليجية 
المجاورة مثل البحرين والكويت 
تقاربــا مماثــا فيما يخص 
تقنيات الــذكاء الاصطناعي، 
والأتمتة، إذ مــن المتوقع أن 
تتخطى نسب الأتمتة المتوقعة 
العالمية  المنطقة نظيراتها  في 

بنسبة 32% بحلول 2030. 
وبوجود أكثر من 20 مليون 
منصب وظيفي متخصص في 
الشرق الأوسط، فإن  منطقة 
40 ـ 45% من هذه المهن يمكن 
أتمتتها نظرا للموارد والأدوات 
الرقمية المتوفرة حاليا. وتوقعت 
ماكينزي آند كومباني ارتفاع 
هذه النسبة لتصل بين 55 ـ 

60% بحلول 2030. 

إلى النصف )22%( بالنســبة 
للموظفين الحاصلين على درجة 
البكالوريوس أو التعليم العالي. 
 أمــا الأفــراد الآخرون 
المتوقع أن يتم اســتبدالهم 
الشرق  بالتشغيل الآلي في 
الأوسط فهي العمالة المغتربة، 
وتحديدا في قطاعات الإدارة، 
والحكومــة، والصناعــات 

ويعتبر الأشــخاص ذوو 
المتدني  التعليمي  المســتوى 
إلى المتوســط الأكثر عرضة 
التغيير.  للتأثر ســلبيا بهذا 
وأشارت ماكينزي إلى أن هذا 
العدد يبلغ 57% من الأفراد من 
ذوي التعليم الثانوي والذين 
يتوقع أن يتأثروا سلبا بأتمتة 
الوظائف. وينخفض هذا الرقم 

التحويلية، وقطاع البناء. 
ووفقا لتقرير ماكينزي آند 
كومباني، فــإن 366.6 مليار 
دولار من الأجور، و20.8 مليون 
موظف بدوام رسمي في كل 
الدول الشرق أوسطية الست 
الدراسة ترتبط  التي شملتها 
بأنشطة وأعمال قابلة للتنفيذ 

بشكل آلي في يومنا هذا.

البنوك للعملاء: 
لا تقدموا أرقام 
حساباتكم لأي 
متصل وغيروا 
كلمات المرور 

احتياطياً

اتحاد المصارف 
طالب البنوك 

بتكثيف حملات 
التوعية والتذكير 
بتأمين حسابات 

العملاء

العتال: السوق 
الكويتي بحاجة 

لمصدر يقدم 
أهم المعلومات 
التأمينية بصورة 

مبسطة

الملتقى ناقش 
أشكال التعاون 

العربي ـ الألماني 
والتحديات 
السياسية 
والاقتصادية

الرفاعي: المشروع 
يهدف إلى تطوير 
قدرات الخريجين 

الكويتيين


