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 «الوطني» يوفر لعملائه أرقاماً مجانية 
  للتواصل خلال السفر 

 «التجاري» يكرّم موظفيه المتميزين 
  في الربع الأول من ٢٠١٨ 

الكويــت   يوفــر بنــك 
الوطنــي لعملائــه أرقــام 
هواتف مجانية للتواصل 
خلال سفرهم إلى الخارج، 
وذلك لمساعدتهم والرد على 
استفســاراتهم المصرفيــة 
وبالتالــي جعــل رحلاتهم 

أكثر أمانا وراحة. 
  وتتوافــر هــذه الأرقام 
المجانية على مدار الساعة 
في ثماني من أكثر وجهات 
السفر على مستوى العالم، 
حيــث بإمكان عمــلاء بنك 
الكويــت الوطني الاتصال 
بالبنك بالمجــان على مدار 
الســاعة عند زيارة إحدى 
الولايات  التاليــة:  الــدول 
المتحدة الأميركية، المملكة 
المتحدة، كندا، فرنسا، ألمانيا، 
إيطاليا، واسبانيا،  تركيا، 
وذلك عبر الاتصال من رقم 

تابع لإحدى هذه الدول.

WhatsApp خدمة  
  كما يمكــن الاتصال من 
أي دولــة فــي العالم على 
الرقم ٢٢٢٤٨٣٦١ ٩٦٥+ أو 
إرسال رســالة نصية من 
 WhatsApp خلال تطبيــق
فــي أي وقــت علــى مدار 
الســاعة على الرقم ٩٦٥+ 
٥٢٢٢١٣٣٣، بالإضافــة إلى 
إمكانيــة القيام بالمعاملات 
المصرفيــة المختلفــة عبر 
عبــر  الوطنــي  خدمتــي 

 في إطار الجهود الحثيثة 
التــي يبذلها البنك لتحفيز 
موظفيــه وحثهم على بذل 
قصــارى الجهــود الممكنة 
لخدمة العملاء بشكل أفضل، 
قام البنك التجاري بتكريم 
عــدد مــن موظفــي الفروع 
المتميزين للربع الأول من عام 
٢٠١٨ وذلك بحضور كل من 
سحر الرميح مدير عام قطاع 
التجــاري والمدير  الائتمان 
العــام بالوكالــة - قطــاع 
الخدمات المصرفية للأفراد، 
وبحضــور حميد ســلمان 
مســاعد المدير العام لقطاع 
الخدمات المصرفية للأفراد. 
وقد جاء هذا التكريم تقديرا 
لجهود الموظفين وتفانيهم في 
العمل ومثابرتهم في خدمة 

العملاء بشكل أفضل. 
  من جانبها، قالت سحر 
الرميــح إن البنك التجاري 
يولي اهتماما بالغا لموظفيه 
ويؤمن بضرورة النهوض 
المقدمــة  بجــودة الخدمــة 
لعملائه عن طريق موظفي 
الفــروع ســيما فــي ظــل 
التنافسية التي أصبح عليها 
الســوق المصرفــي وتغير 
ثقافــة العمــلاء بالنســبة 
لجودة وســرعة الخدمات 

المصرفية المقدمة لهم. 
  واكدت الرميح أن البنك 
يدرك أهمية المحافظة على 
عملائه الحاليين واستقطاب 
عملاء جدد وأن هذا لن يتأتى 
إلا من خلال الاستثمار في 
القائم  البشــري  العنصــر 
على خدمة العملاء وتلبية 
احتياجاتهــم، مضيفــة أن 
الصدق في التعامل والكفاءة 

الانترنــت والوطنــي عبر 
الموبايل.

  على مدار الساعة
  وفي إطار تعقيبه على 
ذلك، قــال المدير التنفيذي 
للخدمــة الهاتفية في بنك 
الكويت الوطني تامر علام: 
بإمكان عملاء بنك الكويت 
الوطني التواصل بسهولة 
مع الموظفين أثناء سفرهم 
من خلال خدمــة الاتصال 
الهواتــف المجانية  بأرقام 
المذكورة  الثمانيــة  للدول 
والتي يســافر إليها عملاء 
البنك بشكل متكرر، وبهذه 
الطريقــة يمكنهم التحدث 
مع موظفي خدمة العملاء 
على مدار الساعة طوال أيام 

الأسبوع أينما تواجدوا.
  وتابع علام قائلا: يعمد 
موظفو خدمة العملاء إلى 
بالــرد  العميــل  مســاعدة 
على مجموعة من الأسئلة 
والاستفسارات، بما في ذلك 
إلغاء البطاقات المســروقة 
وتحويــل  المفقــودة،  أو 
الأمــوال بــين الحســابات، 
وتزويد العميـــل برصيـــد 
الحسـاب، وإصدار البطاقات 

الجديدة. 
  ويمكن للعمــلاء ايضا 
السؤال عن فتح حسابات 
جديــدة، والحصــول على 
المزيد من المعلومات والتقدم 

والسرعة والدقة في العمل 
وحسن الاستقبال والمحافظة 
على خصوصية العملاء هي 
عوامــل تمثل فــي مجملها 
عناصر الجــودة في تقديم 
الخدمة المصرفية الحديثة. 
  واختتمت الرميح حديثها 
قائلــة إن الاحتفال بتكريم 
موظفــي الفــروع أصحاب 

لطلــب بطاقــات الائتمان 
والتســهيلات  والباقــات 

الائتمانية المختلفة. 

  ارقام الهواتف
  وقــد تم تحديــد أرقــام 
الهواتف المجانية في الخارج 

كالتالي:
  الولايات المتحدة الأميركية: 

١٨٥٥٥٧٧٧٦٢٥
  المملكةالمتحدة: 
٠٨٠٠٠٩٨٨٤٥٦

  كندا: ١٨٥٥٥٧٧٧٦٢٥
  فرنسا: ٠٨٠٥٠٨٠٧٦٥
  ألمانيا: ٠٨٠٠١٨١١٤٧٥

  تركيا: ٠٠٨٠٠١١٣٩٢٤٧
  إيطاليا: ٨٠٠٧٩٢٢٥٥
  اسبانيا: ٩٠٠٨٣٩١٥٩

  ويحــرص بنك الكويت 
الوطني على توفير خدماته 
المصرفيــة لعملائه في كل 
أنحاء العالم. حيث يتوافر 
لدى بنك الكويت الوطني 
أكبر شبكة مصرفية تمتد 
عبر ٤ قارات، ويمتد التواجد 
العالمي للبنك فــي العديد 
من المراكــز المالية العالمية 
بما في ذلك: جنيڤ، ولندن، 
وباريــس،  ونيويــورك، 
وشنغاهاي، وسنغافورة، 
إلــى تواجــده  بالإضافــة 
الإقليمي في كل من البحرين، 
ومصر، والأردن، والعراق، 
والســعودية،  ولبنــان، 

وتركيا، والإمارات. 

الأداء المتميــز يهــدف إلــى 
جديــدة  رؤيــة  بلــورة 
يتبناها البنك تقديرا ودعما 
للموظفين وتحفيزا لهم من 
أجل الارتقاء بنوعية وجودة 
المقدمــة لجمهور  الخدمــة 
العملاء حتى يبقى التجاري 
دومــا الاختيــار المفضــل 

للعملاء. 

 لقطة جماعية لموظفات البنك المكرمات 

 علام: الخدمة 
  توفر سهولة 

  في إنجاز المعاملات 
المصرفية خارج 

البلاد 

 هدية الصيف بدون دفعة مقدمة و٠٪ أرباح 

 MDX الملا تطلق أقوى العروض لعشاق الفخامة على ٢٠١٨ ACURA 

 قدمت شــركة ACURA الملا 
مؤخــرا اقــوى عروضها على 
سيارة MDX ٢٠١٨ خلال موسم 
الصيف، وذلك بتقديمها عرضا 
 MDX استثنائيا لعشاق سيارة
يمكنهم من اقتنائها بـ٠٪ أرباح 
لمدة ٥ ســنوات، وبدون دفعة 
مقدمــة بالاضافــة الــى باقــة 
الفخامة التي يحصل من خلالها 
العميل على ٥ سنوات صيانة 
مجانية و٥ سنوات كفالة و٥ 
سنوات خدمة السيارة البديلة. 
بالاضافة الى عروض خاصة 
علــى الاكسســوار الاصليــة. 
لتضمــن شــركة ACURA الملا 
للعميل الرفاهية وراحة البال.

  وتطرح شركة ACURA الملا 
عرض الصيف باسعار جاذبة 
تبدأ من قســط شهري بقيمة 
٢٣٣ دينار لسيارة MDX التي 
تقدم لقائدها مستويات أعلى 
من الفخامة، الهــدوء، الراحة 
والرقي في مركبة تعمل «وفق 
مشيئة الســائق» مع وسائل 
مبتكرة للتحكم وأداء ديناميكي 

مذهل.
  وتتميـــز MDX بشكـــــل 
انسيابي وراق، مرهف وقوي، 
كما صممت لتقدم الاداء الفريد 
لســيارة  العمليــة  والمزايــا 
رياضية متعددة الاستخدامات 
«SUV» فخمــة الــى الســائق 
والــركاب كما انهــا تجمع بين 
ريادة تصنيف افضل استهلاك 
للوقود، مستويات جديدة من 

الرقي والفخامة للراحة، واعلى 
مستوى لاداء السلامة.

  الأداء الديناميكي لســيارة 
MDX يمكن وصفها بالمقصورة 
الصديقة للعائلة التي تتسع 
لسبع ركاب، مع مظهر رشيق 
وتصميــم خارجي انســيابي 
لســيارة رياضيــة متعــددة 

الاستخدامات.
  وتأتي MDX مزودة بمحرك 
جديــد بالكامل بحقن مباشــر 

القيادة ســتتمتع MDX بنظام 
توجيــه العزم للتحكم الفائق 
 SH-AWD للقيادة بكل العجلات
يضــم تقنية المســاعدة المرنة 
.«ACURA» بالتحكم الجديد من

  اما التصميم الخارجي فيأتي 
علــى نمــط «منحوتــة جوية 
خاصة» الذي يعطيها مظهرها 
الانسيابي، المميز، والراقي، ان 
التصميم الايرودنيامكي للهيكل 
- الــذي صقلــه المهندســون 

الهيكل وتقنية الالغاء النشط 
 MDX للضجيج لتصبح سيارة

اكثر هدوءا.
  وتتمتع MDX  ببراعة عالية 
لاســتقبال البالغين والصغار 
في مقصورة عاليــة الفخامة 
ومتعددة الاستخدامات بكبسة 
واحدة على زر اللمسة الواحد 
 One - Touch Walk-» للدخول
In» المضاء يتم اوتوماتيكيا طي 
مقاعد الصف الثاني والانزلاق 
الى اكثر وضعية متقدمة ممكنة 
ويضم الآن صف المقاعد الثاني 
اربع وضعيات للانحاء وميزة 
انزلاق ممدد جديدة توفر تعديلا 
يبلغ ٦ بوصات من المســاحة 
الاضافية الاجمالية بين الامام 

و٢٤ صماما سعة ٣٫٥ ليترات 
I-VTEC V٦ مــع نظــام ادارة 
السلندرات المتغير «VCM» الذي 
يولــد طاقة تبلغ ٢٩٠ حصانا 
وعزما يبلغ ٣٥٥ نيوتن - متر.
  وتتميز MDX بناقل حركة 
اتوماتيكــي بـ ٩ ســرعات مع 
وضعيــة رياضيــة وتبديــل 
 Sequemtial» رياضــي متتابع
SportShift» بالاضافة الى مبدل 
ســرعات مثبــت علــى عجلة 

 Ohio» في نفق الهــواء بمركز
التابــع للشــركة -   «RandD
يســاعد MDX علــى الارتقــاء 
بالكفــاءة الايروديناميكيــة، 
مــا يجعلها احدى الســيارات 
الرياضية متعددة الاستخدامات 
الفخمة الاعلى ايروديناميكية 
وكفاءة في الاقتصاد باستهلاك 
الوقود الموجودة على الطرقات.
 MDX وتتعــدد المزايــا في  
الرائعــة مثل منصــة بضبط 
ديناميكــي، وهيــكل باغــلاق 
محكم اكثر للهواء والمخمدات 
بثلاث طبقات للعزل، الى جانب 
استخدام مواد جديدة مخفضة 
للاصوات مثل الزجاج العازل 
للضجيج وتوســيع لحامات 

والخلــف ليؤمن اعلــى راحة 
للارجــل بــين صفــي المقاعــد 
الثاني والثالث، كذلك تم تحسين 
المســاحة المخصصة للحمولة 
وتتضمن منطقة تخزين جديدة 

تحت الارضية.
  وفــي الامــام هنــاك مقعد 
للســائق مع تهويــة وتعديل 
كهربائي بـ ١٠ اتجاهات ومقعد 
للراكب الامامي مع مقعد للسائق 
مع تهوية وتعديل كهربائي بـ ٨ 
 MDX اتجاهات، كذلك تستهدف
عيــوب العديد من الســيارات 
الرياضية متعددة الاستخدامات 
- وجود مساحة تخزين امامية 
- مع كونسول وسطي رحب 
وجديد يمكنه ان يتسع لحقيبة 
يد، كمبيوتر محمول او زوج 
من أجهزة «iPad» وتعتز اكثر 
معدلات الفخامة في MDX من 
خــلال المزايــا الداخليــة التي 
تتضمن مقصورة بتشــطيب 
من الجلد الفاخر، لمسات مطلية 
بالفضية، شاشة LED علوية 
وانارة مميزة للمقصورة الى 
جانب مزايا جديدة للفخامة مثل 
نظام الدخــول الذكي، واقيات 
من اشــعة الشــمس في صف 
المقاعــد الثانــي ومكيف هواء 
اوتوماتيكــي وتحكــم بدرجة 

حرارة المقاعد.
  وتدعو شركة ACURA الملا 
عملاءها الكــرام لزيارة صالة 
عرض ACURA الملا للاستفادة 

من أقوى عروض الصيف. 

  تامر علام 

 سحر الرميح وحميد سلمان مع الموظفين المكرمين  

 جانب من الحضور 

 باقة الفخامة 
تتضمن ٥ سنوات 

من الصيانة 
المجانية وكفالة 
وخدمة السيارة 

البديلة 

 على مدار الساعة في ٨ بلدان 


