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 Motorcraft الجديدة تكريم شركاء Motorcraft شرح عن منتجات

عرض منتجات Motorcraft الأصلية

 Motorcraft جولة تعريفية على منتجات

جانب من الحضور

بالتعاون مع فورد الشرق الأوسط

Motorcraft الغانم أوتو« تقيم الحفل السنوي الثاني لتكريم شركاء«

وتضمن الاجتماع شرحا 
بالتفصيل من قبل نيل روس، 
مديــر تطويــر الأعمــال لدى 
فورد الشــرق الأوسط، ضم 

العالمية  العلامة  ســتطرحها 
في الســوق المحلي من خلال 

الغانم أوتو. 
العرض، كشــف  وخــال 

 Motorcraftوخدمات فــورد و
لعملائنــا فــي الكويت، وكما 
تعلمــون جميعا، فــإن قطع 
Motorcraft الأصليــة  غيــار 
معترف بهــا عالميا من حيث 
الجودة والموثوقية، ما يتيح 
بالتالي لشركائنا توفير قطع 
غيار وزيــوت عالية الجودة 

لعملائهم.
وخلال العرض، كشــفت 
»الغــانم أوتــو« عــن أحدث 
التــي   Motorcraft منتجــات 
تطرحهــا فــي الكويــت وهو 
منظف المكربن الجديد الذي تم 
تصنيعه خصيصا للمنطقة. 
وتحدث عن المنتج الجديد عالي 
الجودة نيل روس، الذي أشاد 
بخصائصه المستحدثة لخدمة 
مختلف الاستخدامات الخاصة 
بالســيارات، فوصــف قدرته 
علــى إذابة واختــراق الصدأ 
والتآكل، بالإضافة إلى توفير 
التزييت اللازم للمساعدة على 
حل أدوات التثبيت المعدنية 
وقضبان التوصيل والوصلات 
ذات التوافق بالضغط. وأضاف 
أنه يصلح للاستخدام كمحلول 
مزيل للشــحوم إذ يمكن من 
التخلص من المواد الصمغية 
وغيرها من رواســب أنظمة 
سحب الهواء/الوقود الخاصة 
بمحركات البنزين. كما يحرر 
منظف المكربــن الثوري هذا 
الصمامات المتلاصقة وحلقات 

 Motorcraft مجموعة منتجات
المتوافرة لدى »الغانم أوتو« 
في الكويت، بالإضافة إلى نبذة 
عن المنتجات الجديدة والتي 

تنــوع  عــن  روس،  نيــل 
 Motorcraft وجودة منتجات 
حيث قال: نلتــزم مع الغانم 
أوتو بتوفير جميع منتجات 

الضغــط بطيئة الاســتجابة 
التراكمــات  ويتخلــص مــن 
المفرطة داخل غرف الاحتراق. 
والأهم من ذلك توافر هذا المنتج 
بحجــم أكبر وبقيمــة أفضل 
مقارنة بالعلامــات التجارية 
المنافسة الأخرى المتوافرة في 

السوق.
وتــا العــرض جولة في 
القاعــة حــول عــدة اركان 
Motorcraft ليتمكن  لمنتجات 
التعــرف عن  الضيــوف من 
قــرب على المنتجـــــات التي 
تضمنــت زيــوت التشــحيم 
والمواد الكيميائية والبطاريات 

والفرامل والفلاتر.
 Motorcraft وتأسست شركة
في الولايات المتحدة الأميركية 
في الخمســينيات من القرن 
الماضي كشــعبة متخصصة 
بقطع غيار في شــركة فورد، 
ومــن ثــم اســتحوذت علــى 
أصول من شــركة »إلكتريك 
أوتولايت« في عام 1962 قبل 
أن تصبح Motorcraft رسميا 
في عام 1972. وقد بنت الشركة 
سمعتها على الركائز الثلاث 
للســامة والمتانــة والقيمة، 
في حين توفر اليوم أكثر من 
300 ألف قطع منقســمة على 
24 فئات رئيسية بما في ذلك 
الزيــوت والمــواد الكيميائية 
والمبردات والفلاتر وشفرات 

المساحات والبطاريات.

روس:
قطع غيار 

Motorcraft الأصلية 
معترف بها عالمياً 
من حيث الجودة 

والموثوقية

بالتعاون مع فورد الشرق 
الأوسط، أقامت شركة »الغانم 
أوتو«، الوكيل الوحيد المعتمد 
من فورد في الكويت، الحفل 
الثاني  التكريمــي  الســنوي 
 Motorcraft لشركاء قطع غيار
الأصلية، وذلك تقديرا للشراكة 
المتواصل  المثمــرة ودعمهــم 
للعلامــة التجاريــة العالمية. 
وحضر الاجتمــاع الذي أقيم 
فــي فنــدق ومنتجــع جميرا 
شاطئ المســيلة أكثر من 120 
ضيفا من الشركاء المعتمدين، 
إضافة إلى ممثلين عن إدارتي 
الغانم وفورد الشرق الأوسط.
الترحيبيــة  فــي كلمتــه 
اميرثــان  بالضيــوف، قــال 
زافيير ســتيفن، المدير العام 
لخدمــات ما بعــد البيع لدى 
الغــانم أوتو: تواصــل فورد 
عبر Motorcraft توفير أفضل 
قطع الغيار وزيوت التشحيم 
لخدمــة القاعــدة الكبيرة من 
عمــاء فــورد فــي الكويــت 
وضمــان متانــة ســياراتهم، 
حيث تلتزم الغانم أوتو أيضا 
بضمان حصول جميع مالكي 
ســيارات فورد على منتجات 
Motorcraft الأصلية بسهولة 
وموثوقية فــي جميع أنحاء 
الكويت وهو مــا لا يمكن أن 
يتحقق إلا بفضل كل واحد من 
شركائنا الموثوقين المتواجدين 

معنا في هذا الحفل.

أكاديمية »الوطني« تحتفل
بتخريج الدفعة 19 من المتدربين

اربح نقداً هذا الصيف مع »الخليج«

ب مجموعة جديدة »بيتك« يدرِّ
من موظفيه على لغة الإشارة

الكويــت  احتفــل بنــك 
الوطنــي بتخريــج الدفعــة 
التاسعة عشرة من الموظفين 
الجدد في برنامجه السنوي 
»أكاديميــة الوطنــي« الذي 
يهدف إلى تطويــر وتأهيل 
الكوادر الوطنية من حديثي 
التخرج من حملة الشهادات 
الجامعية، واستقطابهم للعمل 
في القطاع المصرفي. وحضر 
الاحتفال الرئيس التنفيذي 
فــي بنك الكويــت الوطني ـ 
الكويت صلاح الفليج، ونائب 
الرئيــس التنفيــذي لبنــك 
الكويــت الوطنــي ـ الكويت 
ومدير عام مجموعة الخزانة 
سليمان المرزوق، ومدير عام 
مجموعة الخدمات الشخصية 
فــي بنــك الكويــت الوطني 
محمد العثمــان، ومدير عام 
الموارد البشرية في مجموعة 
بنك الكويــت الوطني عماد 
أحمــد العبلانــي وقيــادات 
أخرى مــن البنــك. واجتاز 
المتدربون خلال أربعة أشهر 
هــي مــدة البرنامــج جميع 
المراحــل التدريبية الخاصة 
بالأكاديميــة، حيــث شــمل 
التدريبي مختلف  البرنامج 
جوانــب العمــل المصرفــي، 
المبــادئ المصرفيــة،  مثــل 
وعمــل  المخاطــر،  وإدارة 
الفــرق، والمحاســبة المالية، 
والتســويق، والتفــاوض، 
الاســتهلاكي  والإقــراض 
إلى  والتجــاري، بالإضافــة 
التدريب العملي للمشاركين 
فــي مختلف أقســام البنك، 
وإشــراك مدربــن معتمدين 
عالميــا لتمكــن موظفيه من 
كســب المهــارات المصرفيــة 
المتخصصة. ومن جهته، قال 
مدير عام الموارد البشرية في 
مجموعة بنك الكويت الوطني 
عماد أحمد العبلاني: يحرص 
بنــك الكويــت الوطني على 
تنفيذ استراتيجيته الخاصة 
بوضع مبدأ الاســتثمار في 
الكوادر الوطنية الشابة في 
مقدمة أولوياته، حيث نجح 
من خلال مبادرة »أكاديمية 
الوطني« غير المسبوقة في 
تنفيــذ هذه الاســتراتيجية 
التنمية المستدامة  وتحقيق 
للموارد البشــرية. وأضاف 

أعلــن بنــك الخليج عن 
إطــاق حملتــه الترويجية 
الجديــدة لموســم الصيف، 
والتــي يكافــئ مــن خلالها 
البطاقات الائتمانية  حاملي 
وبطاقات السحب الآلي فور 
استخدام بطاقاتهم داخل أو 
خارج الكويت، مانحا إياهم 
فرصة الفوز بجوائز نقدية 
عديدة تصــل لغاية 25 الف 

دينار.
وخلال فترة الحملة التي 
بدأت في 1 مايو وتستمر حتى 
31 أغسطس 2018، سيتمكن 
العملاء مــن الحصول على 
فرصة واحــدة للدخول في 
السحب مقابل كل 10 دنانير 

نظم بيت التمويل الكويتي 
)بيتك( برنامج »لغة الإشارة« 
لمجموعة من موظفي الفروع 
المصرفيــة لتدريبهــم على 
خدمة العملاء من ذوي الإعاقة 
»الصــم« وتحقيــق التفاهم 
معهــم بمعرفــة لغتهم التي 
تعتمد على الإشــارة، وذلك 
ضمــن تحقيق المســؤولية 
الاجتماعية لـ »بيتك« والتزاما 
بالتعليمات الرقابية وتأكيدا 
على اهتمــام »بيتك« الدائم 
بعملائــه ذوي الاحتياجات 
الخاصة، حيث تتم خدمة هذه 
الفئة من العملاء واستقبالهم 
فــي 6 فــروع هــي »الظهر، 
الزهراء،  الروضة،  الرحاب، 
العبــدالله، مبــارك  ســعد 
الكبير«. وقــال نائب المدير 
العــام للخدمــات المصرفية 
للأفــراد في »بيتــك«، خالد 
السبيعي في افتتاح البرنامج 
إن »بيتك« يولي أهمية كبيرة 
لخدمة عملائــه وفق افضل 
وأرقى المســتويات العالمية، 
ويحــرص علــى ان تكــون 
الخدمة مناسبة لكل شريحة 
من شــرائح العملاء ومنهم 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 
الذين يحتاجون الى رعاية 
خاصة من كل موظفي الفرع 
بمجرد دخولهم اليه، ويجب 

العبلانــي: »نشــعر بالفخر 
مــع كل دفعــة تتخــرج في 
»أكاديميــة الوطني«، حيث 
نجح البرنامج على مدار 19 
دفعة في إثراء البنك والقطاع 
المصرفــي بأجيــال متعاقبة 
من الكوادر الوطنية المؤهلة 
والمدربة على العمل المصرفي. 
البرنامــج تم  وأوضــح أن 
تصميمه وفق أعلى التقنيات 
التدريبية لتزويد المشاركين 
بالمهارات النظرية والعملية 
التي تغطي المجالات الأساسية 
المهمة في القطاع المصرفي، 
حيث يعد الأول من نوعه على 
مستوى القطاع الخاص في 
الكويت فــي مجال التدريب 
والتأهيــل للكوادر الوطنية 
الشــابة لدى البنك. وأكد أن 
بنــك الكويت الوطني يفخر 
بكونه أحد أكبر الجهات في 
القطاع الخاص استثمارا في 
الكفــاءات الوطنيــة، معربا 
عن سعادته بتوجه الشباب 
الكويتي إلى العمل في القطاع 
الخــاص، وإصرارهــم على 
العمل بجهد لتحقيق النجاح 
والتميــز. وأشــار العبلاني 
إلى أن البنــك حريص على 
تطوير موظفيه بشكل مستمر 
عبر تهيئة بيئة عمل مثالية 
التدريبية  البرامــج  وتقديم 
المختلفة لجميع التخصصات 
التي تتناسب مع كل درجة 
وظيفية، مبينــا أن برنامج 
الأكاديميــة يهدف إلى إعداد 

يتم إنفاقها محليا باستخدام 
بطاقاتهم الائتمانية، وثلاث 
فرص لدخول السحب مقابل 
كل 10 دنانيــر يتــم إنفاقها 
خــارج الكويت عــن طريق 
استخدام البطاقات الائتمانية 

أو السحب الآلي.

ان يحظوا بالاهتمام المطلق 
طوال بقائهم في الفرع وعند 
تلقيهم الخدمة، ومن صور 
هــذا الاهتمــام مخاطبتهــم 
بلغتهم، حتى يكون التفاهم 
بين الموظفين وبينهم أســهل 
فيحصــل  وأدق،  وأســرع 
العميل من فئــة الصم على 
المناســبة بشــكل  الخدمــة 
حضاري وعملي، مشددا على 
ان تدريب الموظفين على لغة 
الاشــارة هي مهارة اضافية 
وخبرة مميزة تعزز ســجل 
الموظف وتقــوي قدراته في 
التواصل مع مختلف شرائح 

العملاء.
وأضاف السبيعي ان هذا 

قيادات مصرفية وطنية شابة 
ذات كفــاءات عالية تنافس 
الخبرات العالمية في جميع 
المصرفيــة،  التخصصــات 
وذلك لتلبية تطلعات البنك 
الرامية إلى الارتقاء المتواصل 
بالخدمات والنمو المســتدام 
للأنشطة والخطط التوسعية 
علــى المســتويين المحلــي 
العبلاني  والاقليمي. ودعــا 
خريجي البرنامج إلى مواصلة 
بذل الجهد والمثابرة في العمل 
لتحقيق التميز والتفوق بما 
يمهد الطريق للنمو الوظيفي 
وتقلد المناصب القيادية، لافتا 
إلــى أن نظام البنك الوطني 
يشــجع كل الموظفــن على 
اســتكمال دراستهم للدرجة 
الأعلى واستمرارهم في تنمية 
وتطوير مهارتهم وخبراتهم. 
إذ قــام البنــك بربــط نظام 
المالية  الترقيــات والحوافز 
بالشهادات العلمية والدورات 
التي يحصل عليها الموظف، 
وذلك حرصا من البنك على 
ضمــان التطويــر المســتمر 

لموظفيه.
ويحــرص بنــك الكويت 
الوطني علــى دعم موظفيه 
بشــكل مســتمر وتمكينهم 
وتأهيلهم عبر طرح البرامج 
المتخصصــة،  التدريبيــة 
والمصممــة وفــق معاييــر 
منهجية وعلمية تتنوع بين 
التدريــب والتطوير لإعداد 
الكوادر المهنية المتخصصة. 

ومن المقرر إجراء السحب 
في 23 سبتمبر 2018، تحت 
إشراف ممثل وزارة التجارة 

والصناعة.
وســيتم منــح 5 فائزين 
جوائز نقدية ضمن الحملة 
الترويجية لموسم الصيف، 
حيث سيحصل الفائز الأول 
على جائزة نقدية وقدرها 25 
الف دينار، بينما سيحصل 
الفائــز الثاني علــى جائزة 
دينــار،  آلاف   10 وقدرهــا 
أمــا الجائزة الثالثــة والتي 
ســتتضمن ثلاثــة فائزيــن 
فســيحصل كل منهــم على 
جائزة نقدية وقدرها 5 آلاف 

دينار.

البرنامــج العلمــي المتقــدم 
فــي لغة الاشــارة هو حلقة 
في اهتمــام متواصل يبديه 
»بيتك« لــذوي الاحتياجات 
الخاصــة، بدأ مــع اعطائهم 
الاولوية عند زيارتهم الفروع 
والمراكز البيعية وتخصيص 
مواقــف خاصــة لهــم، ثــم 
تشــغيل عــدد مــن أجهــزة 
الســحب الآلي في مجموعة 
من الفروع تناسب قدراتهم 
وتســهل حصولهــم علــى 
الخدمة، معتبــرا ان تدريب 
الموظفين على لغة الاشــارة 
ليــس إلا خطوة متقدمة في 
هذا المجال الذي يمثل أولوية 
لدى »بيتك« حيث ينسجم مع 
المتطلبات الرقابية، وحرصه 
على المسؤولية الاجتماعية، 
ودوره الاجتماعي والتنموي 
واستراتيجيته المستمرة في 
التواصل والاهتمام بعملائه.

وقد شارك في البرنامج 12 
موظفا وموظفة، سيتولون 
تقديم الخدمة لعملاء »بيتك« 
من ذوي الاحتياجات الخاصة 
من فئــة الصم فــي الفروع 
المصرفية سابقة الذكر، حيث 
يأتي البرنامج استكمالا لنهج 
تدريبي مستمر اسفر خلال 
الفتــرة الماضية عن تدريب 
33 موظفا وموظفة آخرين.

 الدفعة التاسعة عشرة من الخريجين الجدد من أكاديمية »الوطني«

السبيعي »يمين الصورة« أثناء التدريب 

العبلاني:
البرنامج نجح

في إثراء البنك 
بأجيال متعاقبة

من الكوادر الوطنية 
المؤهلة

السبيعي:
اهتمامنا

بذوي الاحتياجات 
الخاصة يؤكد

تميزنا بالخدمة


