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بدء التسجيل في برنامج »الوطني« للتدريب الصيفي لطلبة المدارس والجامعات

يعقوب الباقر

»برقان« يحصد جائزة
 »أفضل الحلول«

حصد مركــز خدمة العملاء في بنك برقان، واحدة 
من الجوائز المرموقة من مركز »إنسايت ميدل إيست« 
المتخصص في خدمات مراكز الاتصال بالشرق الأوسط 

في المؤتمر السنوي لمراكز الاتصال لعام 2018. 
واستطاع بنك برقان الفوز بجائزة »أفضل الحلول 
لمعالجة المشكلة«، بعد تقديمه عرضا عن كيفية معالجة 
وتطوير أبرز التحديات التي تواجه مركز خدمة العملاء، 
وانعكاسها الإيجابي على توفير أفضل الخدمات لعملاء 
بنك برقان.  وقد تسلم الجائزة منذر الصالح مدير مركز 
خدمة العملاء في بنك برقان، في حفل تكريم خاص أقيم 
في مدينة دبي بالإمارات العربية المتحدة في 25 أبريل 
2018، قدمها له دومينيك كيناغان، الرئيس التنفيذي 

ورئيس مركز »إنسايت ميدل إيست«.
وحصــل فريق مركــز الاتصال في »بنــك برقان« 
على إشــادة لجان التحكيم بفضل الميزات التي يتمتع 
بهــا والمتمثلة بالــذكاء والمرونة وحســن التعامل مع 
استفســارات العملاء، إضافة إلى اتباعهم لنهج قوي، 
ومنهجيــات تدريب تم تصميمهــا وتنفيذها حصريا 
داخــل البنك، اســتطاع من خلالهــا الموظفون تطوير 
 قدراتهــم في التواصــل مع الآخريــن وتحقيق نتائج 
مذهلة. وتعكـــــس الجائزة والمشاركة في هذا الحدث 
السنوي حرص واهتمام بنك برقان على توفير أرقى 
خدمات العملاء والاستجابة لهم بسرعة وكفاءة عالية.

منذر الصالح متسلما الجائزة 

»الخليج« يُعلن مواعيد 
العمل خلال رمضان

أعلن بنك الخليج مواعيد العمل في فروعه خلال شــهر 
رمضان المبارك، والتي تم تحديدها طبقا لقرار اتحاد مصارف 
الكويت، حيث بإمكان العملاء إجراء جميع معاملاتهم المصرفية 
من خلال زيارة شــبكة فروع بنك الخليج البالغ عددها 58 
فرعا المنتشرة في أنحاء الكويت طوال أيام الشهر الفضيل 
من الســاعة 10 صباحا وحتى 1:30 ظهرا. أما ســاعات عمل 
الرئيســـــــي  المقر 
والإدارات المساندة 
فــي البنــك خــال 
الفضيــل  الشــهر 
فتمتد من الســاعة 
9:30 صباحا وحتى 
2:30 ظهرا. على أن 
يعاود البنك تطبيق 
أوقات العمل المعتادة 
في أول يوم عمل بعد 
عطلــة عيــد الفطر 
وبهــذه  الســعيد. 
يســر  المناســبة، 
أســرة بنك الخليج 
أن تتقــدم بأطيــب 
التهاني إلى صاحب 
السمو الأمير الشيخ 
الأحمــد،  صبــاح 
العهد  وســمو ولي 
الشيخ نواف الأحمد، وسمو رئيس مجلس الوزراء الشيخ 

جابر المبارك، وإلى الحكومة الكويتية والشعب الكويتي.
وسيواصل البنك خدمة عملائه على مدار الساعة خلال 
شــهر رمضان المبارك عن طريق مركز خدمة العملاء التابع 
له، وبإمكان العملاء أيضا استخدام موقع البنك الإلكتروني 
ثنائي اللغة للحصول على المزيد من المعلومات حول أحدث 
منتجات وخدمات البنك.  إلى جانب ذلك، يستطيع العملاء 
أيضا متابعة وإجراء معاملاتهم المصرفية من خلال تطبيق 
الخدمــة المصرفية عبر الهاتف النقــال أو من خلال متابعة 

قنوات التواصل الاجتماعـــي الخاصة بالبنك.

بدأ بنك الكويت الوطني في 
استقبال طلبات التسجيل في 
برنامج التدريب الصيفي للعام 
2018 والمخصص لطلبة المدارس 
والجامعات مــن خلال الموقع 
الالكتروني للبنك وذلك حتى 7 
يونيو على الموقع الإلكتروني 
للبنك. وستنطلق الدورة الأولى 
للبرنامج في 1 يوليو وينقسم 
إلى أربع دورات تدريبية مدة كل 
واحدة منها أسبوعين وتشتمل 
علــى حلقات تدريــب نظرية 
وميدانيــة بواقع 5 ســاعات 
يوميا. وتبــدأ الدورة الثانية 
فــي 15 يوليو، وتليها الدورة 
الثالثة في 29 يوليو، والدورة 
الأخيرة في 12 أغسطس، وذلك 
بحســب البرنامج المقرر لهذا 

العام.
وبهذه المناسبة قال رئيس 
فريــق العلاقــات العامــة في 
بنك الكويت الوطني يعقوب 
الباقــر: إن تنظيــم برنامــج 
التدريــب الصيفــي يأتي في 
إطار المســؤولية الاجتماعية 
للبنــك الوطني، ويضاف إلى 
مبادراته السنوية الهادفة إلى 
توفير كل أشكال الدعم للشباب، 

ولا سيما الطلبة.
وأضــاف الباقــر أن بنــك 
الكويــت الوطنــي ينظم هذا 
البرنامج للعام السابع عشر 
على التوالي، حيث يشهد إقبالا 
متزايدا فــي كل عام. ويهدف 
هــذا البرنامج إلى المســاهمة 

فــي تشــجيع الطلبــة خلال 
فترة إجازتهم الصيفية على 
التدريب والانخراط في تجربة 
العمل المصرفي، كما أنه يأتي 
في إطار التــزام بنك الكويت 
الوطني تجاه الشباب ودعمهم 
في مسيرتهم للقيام بدور فاعل 
في المستقبل. وبإمكان الراغبين 
بالتســجيل من الطلبة الذين 
تتراوح أعمارهــم بين 14 و21 
عاما زيارة الموقع الالكتروني 
الوطنــي  الكويــت  لبنــك 
لتعبئة نمــوذج التســجيل، 
كما يمكنهم متابعة صفحات 
التواصــل الاجتماعــي للبنك 
 NBK Official عبــر فيســبوك
Page وتويتــر وانســتغرام 
@NBKPage للاطــاع علــى 
تفاصيل التسجيل.  ويتضمن 
برنامج التدريب الصيفي لطلبة 
المدارس جملة من مواد التدريب 
والدراسة تشمل أساليب عمل 
الفريق وطرق التفكير الإبداعي 
وسبل التعبير الذاتي الأمثل 
وأساليب التعامل مع العملاء 
إضافة إلى مفهوم جودة الخدمة 
وتأهيل وتمكين الطلبة وإتاحة 
المجال أمامهم للاســتفادة من 
المــواد التدريبية والأكاديمية 
المتطورة والحديثة التي يوفرها 
البرنامج. ويتخلل هذه الدورات 
جولات ميدانية للمشــاركين 
لإتاحة المجال أمامهم للاطلاع 
عــن كثب علــى عمــل إدارات 

وفروع البنك.

صندوق النقد 
الدولي: اقتصاد 

البحرين الأسرع نمواً 
في الخليج

كشــف تقرير اقتصادي 
مختص صادر عن صندوق 
النقــد الدولــي أن اقتصــاد 
البحرين ســيظل الاقتصاد 
الأســرع نمــوا بــن دول 
مجلس التعــاون الخليجي 
في 2018، بعد أن نما الناتج 
المحلي الإجمالــي الحقيقي 
بـ 3.19% العــام الماضي مع 
نمو الاقتصاد غير النفطي 
بنســبة 5% بحسب بيانات 
مجلس التنمية الاقتصادية 
للبحرين. ويشــهد اقتصاد 
البحريــن أداء قويا بفضل 
القطاع الخاص غير النفطي 
بقيادة السياحة وخط أنابيب 
قوي لمشاريع البنية التحتية 
وسنة قياسية للاستثمارات 

الأجنبية المباشرة.
حيــث أظهــرت بيانــات 
مجلس التنمية الاقتصادية 
الفنــادق  قطــاع  توســع 
والمطاعم بنســبة 9.5% في 
عام 2017، وارتفاع إجمالي 
نفقات الزوار إلى البحرين 
بنحو 9% وزيادة متوســط 
مدة الإقامة. كما نمت أعداد 
3.1 ملايــن  إلــى  الســياح 
سائح بالربع الأول من العام 
الحالي، بزيادة 11.4%، مقارنة 
مع الفترة المماثلة من العام 
السابق مع زيادة في مجموع 

الإنفاق السياحي %30.


