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طلال الملا متوسطاً طلال بهبهاني وممثل محافظ الأحمدي خالد الملا

					           )أحمد علي(    أوسكار ريفولي وطلال الملا وماهر عبدالله وعماد فليحان وطلال بهبهاني وهاني معرفي

استقبال الضيوف داخل مركز الصبغ والحدادة

ماهر عبدالله أوسكار ريفولي متحدثا

جولة داخل أرجاء المقر الجديد

لقطة جماعية

قطع قالب الحلوى احتفالا بهذه المناسبة

ضمن الخطة الإستراتيجية لتقديم أعلى المستويات من خدمة العملاء

»الملا وبهبهاني« تفتتح مركز الأحمدي الجديد الأكثر تطوراً في المنطقة

قطع الغيــار والخدمة. ومن 
العوامل المهمة في التحسينات 
هو الزيادة في ساعات التدريب 
المستثمرة في موظفي شركة 
الملا وبهبهاني من حيث الفنيين 

وفرق الخدمة.

مركز الخدمة السريعة بالشويخ
إن مركــز الشــويخ دليل 
ملمــوس علــى التغيــر المهم 
الذي يحدث من تحســن في 
تجربــة خدمة عملاء شــركة 
الملا وبهبهاني، فالأشــخاص 
المدربون تدريبا جيدا والمناهج 
الأكثر تطــورا بالإضافة الى 
المرافق الحديثــة هي المفتاح 
العمــاء  لتجــاوز توقعــات 
الطليعــة،  فــي  والبقــاء 
التوجــه  هــذا  وسيســتمر 
بالإضافة الى الاســتمرار في 
الاســتثمارات الإستراتيجية 
المهمة في المدى القريب والتي 
ستؤدي إلى تجديد شامل لمركز 
الخدمة في منطقة الشــويخ 
وتحويلــه إلى مركــز خدمة 
سريعة مخصص وقادر على 
إجراء الخدمة السريعة لأكثر 
من 30 سيارة في الوقت نفسه، 
حيث من المتوقع افتتاحه في 

الربع الرابع من العام 2018.

أكبر مركز في الشرق الأوسط
أكبــر مشــروع للشــركة 
حتى الآن، هو المشروع الذي 
سيتحقق في موقع مناسب في 
منطقة الشويخ إذ يعتبر جزءا 
لا يتجزأ من الخطة المتوسطة 
الأجل لتجاوز توقعات العملاء، 
فلقــد وافق مجلس إدارة الملا 
وبهبهاني على إنشــاء مركز 
شــامل للمبيعــات والخدمة 
وقطع الغيار، حديث للغاية 
وذي طوابــق متعــددة ومن 
المرجح أن يكون المركز الجديد 
كليــا واحدا مــن أكبر مرافق 
الخدمة لشركة فيات كرايسلر 
المخصصــة فــي أي مكان في 
العالم، ومن دون أدنى شــك 
هو الأكبر في منطقة الشرق 
الأوســط. فــي حين أنــه من 
المتوقــع أن يكون هذا المرفق 
معيارا لشركة فيات كرايسلر 
في المستقبل، الأهم من ذلك أنه 
سيقدم تجربة عالمية المستوى 

للعملاء في الكويت.

عبدالله رئيس إدارة الخدمة 
وقطع الغيار للشركة المصنعة 
- الشرق الأوسط قائلا: تعد 
منطقة الشرق الأوسط سوقا 
رئيسيا لشركة فيات كرايسلر 
للســيارات، ونحن ندرك أنه 
إمكانــات  لتحقيــق أقصــى 
هذا الســوق يجــب أن نركز 
مع شــركائنا على متطلبات 
عملائنا المحليين والاســتماع 
إلى ما يريدون وما يحتاجون 
من تطويــر وابتــكار، وذلك 
لتقــديم الخدمات المناســبة، 
وقبل كل شيء تقديم تجربة 
متطورة للعملاء، وســتلعب 
هذه الاستثمارات التي تعتمدها 
شركة الملا وبهبهاني دورا مهما 
في تحقيــق أهــداف أعمالنا 
المشتركة، سواء اليوم أو في 

المستقبل.

الأسس الثلاثة
هنــاك 3 دعائم أساســية 
لالتزام شركة الملا وبهبهاني 
مــن حيــث تطويــر تجربــة 
العملاء على جميع المستويات: 
أشخاص مدربين جيدا، مناهج 
متطورة باســتمرار ومرافق 
حديثة، الخطة الاستراتيجية 
الثلاثية التي تنتهجها الشركة 
تثمر نتائج مذهلة بالإضافة 
الى تطوير مستويات الخدمة 

التي يمر بها العملاء.

تجربــة متطورة باســتمرار 
لعملائها وهو المرفق الخدمى 
الثانــي الــذي تم بنــاؤه في 
السنوات الأخيرة إلى جانب 
المركز الرئيسي لتوزيع قطع 

الغيار الأحدث في أمغرة.
وللعلم فإن المركز الرئيسي 
لتوزيــع قطع الغيار قد أقيم 
على مساحة تخزين إجمالية 
22000 متــر مربــع ومكيــف 
بالكامل وهو يتميز بطبقات 
متعددة تســهل عملية تسلم 
وتوزيع قطع الغيار بسلاسة 
لضمــان التوصيــل الــى كل 
مراكز الخدمة في شركة الملا 
وبهبهاني للقيام بالإصلاحات 

اللازمة بسرعة وكفاءة.
ومــن أجــل دعــم خدمــة 
العملاء الخاصة بشركة الملا 
وبهبهاني، يضم مركز الأحمدي 
الجديد مركز تدريب لتغطية 
التوســع والزيــادة، وذلــك 
بتوفير العمالة الفنية المؤهلة 
لمواكبة التطور المســتمر في 
صناعة السيارات، وفي شهر 
أبريل الماضــي تم منح 3 من 
أصل 8 جوائز إقليمية خاصة 
بخدمات ما بعد البيع من شركة 
فيات كرايســلر للسيارات- 
الشرق الأوسط إلى شركة الملا 
وبهبهاني، وهي دليل واضح 
التحســينات المستمرة  على 
التي يتم تحقيقها في أقسام 

عملية الشــراء إلى الصيانة 
الدورية والاصلاحات العامة 
بالاضافة الى تطوير العلاقة 
بــن شــركة المــا وبهبهاني 
والعملاء الكرام من خلال قسم 

العلاقات العامة.

منشأة متكاملة
المنشــأة  هــذه  تتميــز 
الشاملة بصالة عرض خاصة 
بالســيارات الجديدة، ومركز 
خدمة إصلاحات عامة بالإضافة 
الــى مركز الخدمة الســريعة 
مــع صالة اســتراحة خاصة 
لكل من هذه الأقسام ومزودة 
بخدمة الواي فاي والمشروبات 
المجانية مما يضفي الشعور 
بالراحة والاسترخاء للعملاء 

لقد بذلت جهود كبيرة في 
تدريب وتطوير الاشــخاص 
واعتماد تقنيات جديدة لدعم 
هذا التحول. هذا الاســتثمار 
القوي لشركة الملا وبهبهاني 
فــي المرافق الجديــدة يعتبر 
حيويا جدا لأنه يعطي سعة 
إضافية مطلوبة بشدة لخدمة 
العملاء إلــى جانب التطوير 
المستمر في التدريب والمناهج، 
ليــس فقط مــن أجــل تلبية 
توقعــات العملاء بل لتجاوز 

هذه التوقعات ايضا.
وتم اختيار موقع المنشأة 
الجديدة والقريبة من الجمعية 
الجديــدة والمســتوصف في 
الأحمــدي للتعامل مع جميع 
جوانــب خدمــة العملاء، من 

فــي الوقــت الــذي تتــم فيه 
العمليات المختلفة. بالإضافة 
إلى ذلك يحتوي مركز الحدادة 
والصبغ الأكثر تطورا، والذي 
يحتل أكبر مساحة في الموقع، 
علــى أكثــر المعــدات تطورا 
من الناحيــة التقنية اللازمة 
لإجراء عمليات الإصلاح وفقا 
للمواصفات العالمية والمتوافقة 
مع متطلبات الشركة المصنعة، 
كما أن مناهج العمل والأدوات 
تتوافــق مــع هذه الشــروط 
الصارمــة مــع العلــم أن كل 
هذه الأقســام مكيفة بالكامل 
مما يوفر بيئــة عمل مريحة 
وخالية من الغبار، كما يضم 
هذا المركــز مواقف لأكثر من 

150 سيارة.
أمــا قســم قطــع الغيــار 
والمدعــوم بأكثر من 700 متر 
مربع من التخزين الخاص به 
والذي يزود بالقطع بشــكل 
يومــي مــن مركــز التوزيــع 
الرئيسي، فإنه يلبي متطلبات 
قطع غيار موبار الأصلية في 

الأحمدي بشكل متكامل.
ويمثل هذا المرفق الجديد 
في الأحمــدي، والذي يتكون 
من عدة أدوار بمساحة تبلغ 
أكثر من 9000 متر مربع، إرادة 
شركة الملا وبهبهاني لتجاوز 
توقعات العملاء، ويعد معيارا 
واضحا لإرادة المجموعة لتقديم 

المركز يتضمن
صالة عرض 

للسيارات الجديدة 
ومركز خدمة

ومركزاً للحدادة 
والصبغ وقطع

الغيار

طلال بارا

المــا  شــركة  احتفلــت 
وبهبهانــي، الوكيــل المعتمد 
لسيارات ألفا روميو، كرايسلر، 
دودج، فيــات، جيــب، ورام، 
بالإضافــة إلــى خدمة وقطع 
غيار موبار وإكسســواراتها 
فــي الكويت بافتتــاح المركز 
الجديــد الأكثر تطــورا على 
مستوى وكلاء فيات كرايسلر 
في الشرق الأوسط، وذلك يوم 
الخميس الماضي. ويضم المركز 
الجديد صالة عرض للسيارات 
الجديدة، مركزا للإصلاحات 
العامــة وآخــر لبيــع قطــع 
الغيار، وللمرة الأولى منطقة 
مخصصة للخدمة السريعة. 
بالإضافة إلى المنشــأة الأكثر 
إثارة للإعجاب ألا وهي مركز 

الحدادة والصبغ.
وقد حضر هذا الحدث الذي 
أقيم في صالة العرض وأقسام 
الخدمــة لفيــف مــن أعضاء 
الإعــام الكويتــي ومجلــس 
إدارة شــركة المــا وبهبهاني 
بالإضافــة إلــى ممثلــن عن 
الشــركة المصنعة، ويمثلهم 
ماهــر عبدالله رئيــس إدارة 
الخدمة وقطع الغيار لشركة 
فيات كرايسلر - قسم الشرق 
الأوسط، كما حضر الحفل كبار 
إدارة  التنفيذيــن وأعضــاء 
وموظفو شركة الملا وبهبهاني.
بــدأ الحفل بقطــع رمزي 
لشــريط الافتتاح، وبعد ذلك 
تم تسليط الضوء على أهمية 
المنشــأة الجديــدة مــن قبل 
أوسكار ريفولي الذي صرح 
قائلا: اليوم، ونحن نحتفل معا 
بافتتاح هــذا المركز المتطور، 
مــن المهم ان نــدرك أنه يمثل 
أكثر من مجرد افتتاح، بل إنه 
يرمز إلى الالتزام الواضح الذي 
أخذته شــركة الملا وبهبهاني 
على عاتقها من حيث إنشــاء 
وتطويــر المرافق الأساســية 
والمناهــج والأفراد للتأكد من 
اســتمرار العلاقــة المتميــزة 
مع العمــاء، والتي تبدأ عند 
شراء سيارة جديدة ولكن تمتد 

لسنوات عديدة.
العلاقــة  وتعليقــا علــى 
الممتــدة والقوية مع شــركة 
الملا وبهبهانــي، صرح ماهر 

معرض السيارات الجديدة في الأحمديمركز الصبغ والحدادة


