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لخدمة عملاء الأولوية والنخبة والرواد في ضاحية عبدالله السالم

قاعة »بيتك« المصرفية.. تصميم عربي بأسلوب عصري

محمود فاروق

التمويــل  بيــت  افتتــح 
قاعــة  )بيتــك(  الكويتــي 
الســالم  ضاحيــة عبــدالله 
المصرفية الخاصة بشــرائح 
عملاء »الأولوية« و»النخبة« 
و»الرواد«، ضمن إطار رؤية 
البنك بتقديم أفضل الخدمات 
المصرفيــة بأعلــى المعاييــر 
العالميــة في الجودة والتميز 
لعمــاء تلــك الشــرائح، مع 
التأكيد على الاهتمام بجميع 
الشــرائح بشــكل متــوازن 
ومناسب لطبيعة كل شريحة.

وتأتي هذه الخطوة ضمن 
جهــود البنك بتطوير البيئة 
الصحيحــة لتقــديم الخدمة 
عبــر التصميــم العصــري 
الحديثــة  والتكنولوجيــا 
والتغييــر إلى الجيل الجديد 
من الخدمات المصرفية تلبي 
تطلعــات العمــاء، وتعكس 
مكانة »بيتك« الرائدة عالميا.

وافتتح الرئيس التنفيذي 
للمجموعة مازن سعد الناهض 

القاعة المصرفية بحضور عدد 
من عمــاء الخدمــات المالية 
البنــك  الخاصــة، وقياديــي 
والادارة التنفيذيــة وجهــات 
إعلاميــة مقــروءة ومرئيــة 

والكترونية.

وأشــار الناهــض الى ان 
القاعــة المصرفيــة  افتتــاح 
الجديدة لعمــاء »الأولوية« 
و»النخبة« و»الرواد«، يعتبر 
إنجازا جديدا في استراتيجية 
مواصلة تقديم افضل الخدمات 
والمنتجات في أماكن مختلفة، 
مع السعي المستمر لتحسينها 
الفــروع،  وتطويــر شــبكة 
لترسيخ التزام البنك المستمر 
في نهج تقديم افضل الخدمات 
المصرفية المتوافقة مع المعايير 
العالمية في الجودة والتميز، 
معربــا عــن ســعادته بهــذه 
الخطوة التــي تعكس ريادة 
»بيتك« وتميز مكانته المحلية 
والاقليميــة والعالميــة، فيما 
تمثل إضافة حضارية وخدمية 
مهمة لسكان المنطقة والمناطق 
المجاورة ويلبي احتياجات عدد 

كبير منهم.
واشــار الناهــض الى ان 
القاعة المصرفية تضم قسما 
خاصــا للســيدات، كميــزة 
تنافســية للبنــك ولتوفيــر 
اكبــر لعميلات  خصوصيــة 
»بيتك«، مع التأكيد على تبني 
آخر التطورات التكنولوجية 
فــي الخدمــات المصرفيــة، 
المهــارة المهنية في  وتطبيق 
التواصل مع العملاء والابتكار 
في طرح الخدمات والمنتجات 
عبر شبكة فروع منتشرة في 
مختلف انحاء الكويت، وكذلك 
الالتزام التام بأحكام الشريعة 
الإسلامية والضوابط الرقابية 
وفق فلسفة عمل ترتكز على 
التميــز في العمــل المصرفي 
وخدمة العميل، مؤكدا المضي 
قدما في اســتراتيجية تبني 
وتنمية الخدمــات العصرية 
المتقدمــة والتقنية الحديثة، 
التكنولوجيــا  أن  مؤكــدا 
المستقبلية هي عنصر التطور، 
بحيث يمكن للتمويل الإسلامي 
الاســتفادة مــن انخفــاض 
التكلفة وتقديم خدمات أفضل 
للعملاء، بما يساهم في تلبية 
احتياجاتهــم المصرفية التي 
تتخطــى توقعاتهــم بمهنية 

إلــى شاشــــات  بالإضافــــة 
.ATM الكترونية وأجهزة

مدير علاقات 
وأضـــــــاف ان »بيتـــك« 
خصص مدير علاقات عملاء 
خاص لتلبية كل احتياجات 
عملاء »الأولوية« و»النخبة« 
و»الرواد«، فضلا عن الخدمات 
المصرفية المجانية، وبطاقات 
الائتمــان المتنوعة ذات الحد 
الائتمانــي العالــي، والعديد 
مــن العــروض والامتيازات 
الحصرية والفريدة الأخرى.

بــدوره، أوضح مدير عام 
الخدمــات المالية الخاصة في 
»بيتك« عبــدالله المجحم، ان 
هــذه القاعــة المميــزة بطابع 
مختلف عن الفروع التقليدية 
ستوفر خدمات متكاملة لعملاء 
الماليــة الخاصــة  الخدمــات 
بشــرائحها المتعددة، لتعزيز 
الرضــا وتحقيــق  مســتوى 
تطلعــات العمــاء من خلال 
طرح منتجات وخدمات متميزة 
ورائدة على المستوى المحلي 
والعالمي، مشيدا بعزم »بيتك« 
على مواصلة تطبيق مفهوم 
القاعــات المصرفيــة ليصبح 
أقــرب الــى عملائــه خاصــة 
ان التميــز »أســلوب حياة«، 
و»بيتك« حريص على ان تكون 
خدماته جسرا لأسلوب حياة 

متميز لعملاء »بيتك«.
كما نوه المجحــم بأهمية 
عملاء »بيتك« وشرائح عملاء 
الخدمات المالية الخاصة، مؤكدا 
المضي قدما في طرح خدمات 
ومنتجات تلبــي احتياجات 
وتطلعــات العملاء وتعكس 
مكانة »بيتك« الرائدة عالميا، 
الــى أن فــي جعبــة  لافتــا 
»بيتــك« الكثيــر، وان الأيام 

القادمة حبلى بالعديد من 
الخدمات والمنتجات 

التـــي ترتـــقــي 
لطموحــات 

العملاء.

لقطة جماعية لقيادات »بيتك« مع ضيوف البنك

مازن الناهض خلال قص شريط افتتاح القاعة المصرفية الجديدة

الناهض متحدثا للضيوف

الناهض متحدثا للإعلام

 XTM القاعة مزودة بجهاز

جولة في قسم السيدات بالقاعة الجديدة

أولمشاهدة الڤيديو  يمكن استخدام QR كود أو 

الناهض: »بيتك« 
يمضي قدماً في 

إستراتيجية تنمية 
الخدمات العصرية 

والتقنية الحديثة

القاعة الجديدة 
تعتبر إنجازاً جديداً 

في استراتيجية 
تقديم أفضل 

الخدمات 
والمنتجات المتطورة

قاعة ضاحية عبدالله السالم

القاعة المصرفية تضم قسماً خاصاً 
للسيدات كميزة تنافسية للبنك ولتوفير 
خصوصية أكبر لعميلات »بيتك«

فرع الكتروني يوفر خدمات
متكاملة فائقة 
الجودة

عالية وخصوصية تامة.

خبرات عالية 
وأكد أهمية اختيار موظفين 
ومديري حسابات أكفاء ذوي 
مهارات وخبــرات عالية من 
الكويتــي لتقــديم  الشــباب 
أرقــى الخدمــات المصرفيــة 
البنك  وتطبيق استراتيجية 
في التركيز على خدمة العميل، 
مع الاستمرار في دعم وتطوير 
الاقتصاد الوطني ومجموعة 
المميزة  الخدمات المصرفيــة 
التي يقدمهــا لعملائه والتي 
تتســم بالتنافسية والتنوع 
وتحظى بإقبال شريحة واسعة 

من المجتمع.
مــن جهتــه، قــال رئيس 
الخدمات المصرفيــة للأفراد 
والخدمــات الماليــة الخاصة 
للمجموعة في »بيتك« وليد 
خالد مندني، ان افتتاح قاعة 
الســالم  ضاحيــة عبــدالله 
المصرفيــة يأتــي اســتمرارا 
لجهــود »بيتــك« فــي تقديم 
خدمات متطورة تليق بمكانة 
عملاء البنك، منوها بافتتاح 
قاعة العديلية مؤخرا لخدمة 
شرائح عملاء الرواد والتميز 

والنخبة.
وأشار مندني الى أن قاعة 

ضاحيــة عبدالله الســالم 
بتصميمهــــا  تتميـــز 
الفريــد الأقــــرب الــى 
القاعــات الفاخــرة مع 
ديكــورات وتصاميــم 
عربيــة إسلاميـــــــة 
بأســلوب عصـــــري 
وأنيق ومساحة كبيرة 
وأجواء لطيفة، لافتا 
الى أن القاعة مزودة 
الــذي   XTM بجهــاز

يعتبر فرعا 
إلكترونيا 
صغيــــــرا 

يوفـــــر خدمـــات 
متكاملــة فائقــــة 
الجــودة للعملاء 
بســرعة قياسية 
عاليــة،  وكفــاءة 


