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شهر مجاني عند الاشتراك بالخدمة

بمناسبة اقتراب شهر رمضان المبارك

»الوطني« يطلق خدمة المحادثة المرئية
مع لغة الإشارة الأولى على مستوى المنطقة

»تويوتا« تبدأ بإنتاج
حافلات »SORA« العاملة بخلايا الوقود

VIVA وIntigral توقعان
»TV اتفاقية شراكة إستراتيجية لـ »جوي

شفروليه الغانم تطلق أقوى عروض السنة
على موديلات 2018

»وربة« يجري سحب »السنبلة« الأسبوعي اليوم

في إطار مبادراته السباقة 
المستمرة لرفع مستوى أداء 
خدمة العملاء وطرح المنتجات 
والخدمات الجديدة والقيمة، 
أطلق بنــك الكويت الوطني 
خدمة المحادثة عبر الڤيديو 
)Video Chat( الأولــى علــى 
مســتوى المنطقــة. تتيــح 
الخدمــة الجديــدة لعمــاء 
»الوطني« إجراء مكالمة وجها 
لوجه مع موظفي الخدمة في 
البنك على مدار ســبعة أيام 
في الأســبوع من الساعة 9 
صباحــا وحتى الـ 11 مســاء 
)بتوقيــت الكويــت(، وذلك 
إما عــن طريق زيارة الموقع 
أو   ،NBK.com الإلكترونــي
اســتخدام تطبيــق الوطني 

عبر الموبايل. 
وتساعد الخدمة الجديدة 
في تحسين الخدمات المصرفية 
للعمــاء بمــن فيهــم ذوو 
الاحتياجات السمعية الخاصة 
الذين بات باستطاعتهم الآن 
إجراء المحادثة مع مسؤولي 
الخدمــة المدربــن على لغة 

الإشارة.
تعقيبــاً علــى الخدمــة، 
قالــت مديــر إدارة القنوات 
الرقمية في مجموعة الخدمات 
الشــخصية في  المصرفيــة 
بنك الكويت الوطني أســيل 
الجســار: نســعى دائما إلى 
تطوير خدماتنا المقدمة بشكل 
مســتمر، حيث قمنــا برفع 
مســتوى خدماتنا من خلال 
إضافة منصة اتصالات جديدة 
ومتطورة لتلبي احتياجات 
العمــاء، وذلك مــع مراعاة 

في العام الماضي اطلقت 
تويوتــا مبــادرة التعــاون 
العالميــة »ابدأ المســتحيل« 
لتحويل الشــركة من شركة 
ســيارات الى شركة خدمات 
نقــل، وكان ذلك انطلاقا من 
رغبة الشركة في المساهمة في 
تحسين وتعزيز حياة العملاء 
والمجتمع ككل من خلال دعم 
خلق مجتمع أكثر شــمولية 
واستدامة حيث يشعر الجميع 
بالإلهام لتحدي المســتحيل، 
وخلال تطوير »Sora«، سعت 
تويوتــا لتصميــم حافلات 
التنقل  توفر للعملاء حرية 
وتصبح بمنزلة رموز دائمة 

في المدينة.
هدف تويوتا كان تصميم 
حافلة تعمــل لخدمة ودعم 
المجتمع، لذلك عمل الصانع 
الياباني علــى تعزيز نظام 
خلايــا وقــود تويوتــا فــي 
لكونهــا   »Sora« حافــات 
صديقــة للبيئــة ولقدرتها 
على العمل كمصدر طاقة في 
حالات الكوارث، وهي تتميز 
بتصميــم عالمــي ووظائف 
تتمحور حول الانســان مما 
يعكس رغبة تويوتا في ألا 
يمثل التنقل عائقا امام العملاء 
الذين يتحدون المســتحيل، 
 ،»Sora« عند ركوبهم حافلة
مما يســاعدهم على تحقيق 

احلامهم.
طوكيــو تتوقــع انتــاج 
اكثر مــن 100 حافلة بخلايا 
الاولمبيــاد  قبــل  الوقــود، 
وأولمبيــاد المعاقــن طوكيو 
2020، ونتيجة لتزايد اعداد 
حافلات خلايــا الوقود التي 
تعمــل في المنطقــة، تتوقع 
تويوتا زيــادة الوعي حول 

هذه المركبة بين العامة.
وتتميز »Sora« بمواصفات 
كثيرة منهــا، أداء بيئي عال 
ومتعــة قيادة مســتمدة من 

وقعت شركة الاتصالات 
اتفاقيــة   ،VIVA الكويتيــة
شراكة استراتيجية مع شركة 
Intigral لـ »جوي TV«، تطبيق 
الهواتف المحمولة الذي يوفر 
مجموعة واسعة من الأفلام 
والمسلسلات العربية، التركية 
والأجنبيــة، إضافة إلى أهم 
برامــج الأطفــال والبرامــج 

الوثائقية.
 VIVA لعمــاء  ويمكــن 
 Jawwy TV الاشتراك بخدمة
مقابــل 2.5 دينار مع تجربة 
شــهر مجاني، وهــي خدمة 
التلفزيــون عبــر التطبيق، 
تسمح لهم بالتمتع بقنوات 
البــث التلفزيونــي الحــي، 
أفــام  أحــدث  ومشــاهدة 
هوليوود والأفلام الأجنبية 
والعربية، إضافة لمجموعات 
التــي أنتجتها  المسلســات 
)HBO(، وقنــوات الأطفــال 
مثــل ديزنــي ونيكلوديان، 
والقنوات الرياضية الحية، 
مــع ترجمة باللغة العربية، 
وإمكانية استخدام الاشتراك 

على أكثر من جهاز.
وقال أندرو حنا، الرئيس 
التنفيــذي للقطاع التجاري 
فــي VIVA: نحــن فخورون 
بهذه الشراكة الإستراتيجية 
مــع Intigral لتقديم خدمات 

أعلــن بنك وربة أنه ســيجري ســحب الســنبلة 
الأسبوعي الخامس عشر اليوم، وسيتم إجراء السحب 
بحضور ممثل عن وزارة التجارة والصناعة وموظفي 

بنك وربة.
ويمثل حساب السنبلة الخيار الأمثل لكل الراغبين 
بتوفيــر الأمــوال وتحقيــق عوائد ماليــة ثابتة على 
أرصدتهم في الوقت نفسه، بالإضافة الى فرص شهرية 
للفوز بجوائز نقدية طوال العام. ونظرا للإقبال الكبير 
الــذي لاقاه هذا الحســاب من قبل العمــاء لما يؤمنه 
من فــرص كبيرة للربح، عمل بنك وربة على إضافة 
تطورات نوعية على حساب السنبلة لاقت استحسان 
العملاء، وتشــمل التطورات التــي تمت إضافتها إلى 
حساب السنبلة، زيادة عدد الرابحين عبر إضافة سحب 
أسبوعي بالإضافة الى السحب الشهري، وذلك لإتاحة 
فرص أكبر للعملاء للفوز بجوائز مالية أسبوعية قيمة 
كل منها ألف دينار تذهب إلى 5 رابحين ويتم السحب 

عليها في يوم الخميس من كل أسبوع.

عنصري الأمان والسرية.
وأضافت: لقد أخذنا بعين 
الاعتبــار أيضــا العملاء من 
ذوي الاحتياجــات الخاصة 
من الناحية السمعية، حيث 
قمنا بتدريب موظفي الخدمة 
لدينــا علــى لغة الإشــارة. 
وبهذه الطريقة، يواصل بنك 
الكويت الوطني الاستفادة من 
التكنولوجيــا لتقديم أفضل 
وأنسب الخدمات المصرفية 

في المنطقة.
ويتوافــر موظفو خدمة 
»الوطنــي للمحادثــة عبــر 
الڤيديــو« لمســاعدة جميع 
عمــاء البنــك والإجابة عن 
تســاؤلاتهم حول المنتجات 
والخدمات والمزايا والعروض 
المصرفية التي يقدمها البنك. 

الوقود،  تكنولوجيا خلايــا 
حيث تمت الاستعانة بنظام 
الذي  خلايا وقــود تويوتا، 
 »Mirai« تم تطويــره لمركبة
الكهربائية، وذلك لتحقيق أداء 
بيئي عال بدون انبعاثات غاز 
ثاني أكسيد الكربون او مواد 
مقلقة منبعثة عند التشغيل، 
بالإضافة الى انها مريحة جدا 

بدون أي اهتزازات.
 »Sora« وتــزود حافلــة
بجهاز طاقــة خارجي عالي 
السعة الذي بمقدوره توفير 
مخرجــات عاليــة وقــدرة 
كبيــرة على امــداد الكهرباء 
)الحد الأقصى للمخرجات 9 
كيلوواط، وامداد الكهرباء 235 
كيلوواط(، ولديه استخدام 
محتمــل كمصدر للطاقة في 
حالات الطوارئ التي تعقب 

الكوارث.

تصميم عالمي
 »Sora« تتميــز حافلــة
بمقاعد أفقية مزودة بخاصية 

الترفيــه الرائــدة لعملائنــا 
 .Jawwy TV الكرام من خلال
إننــا نتطلع إلــى العمل عن 
كثب مع فريق Intigral وتقديم 
عروض تتناسب مع تطلعات 

عملائنا.
من جهته، قال فيصل أبو 
ساق، نائب الرئيس للتسويق 
واتصــالات الشــركات فــي 
Intigral: تأتي هذه الشراكة مع 
VIVA نتيجة للأعمال المتقاربة 
لعدة أشــهر بين الشــركتين 
المنتجــات  أكثــر  لجلــب 

وللاستفادة من خدمة الڤيديو 
الجديــدة ما على العملاء إلا 
أن يســتخدموا هاتفــا ذكيا 
أو كمبيوتــرا مزودا بكاميرا 
ومتصلا بالإنترنت. ولإطلاق 
الخدمة، يمكن بكل بســاطة 
الموقــع الإلكتروني  زيــارة 
للبنك NBK.com أو تحميل 
تطبيق الوطني عبر الموبايل 
واختيار خدمة المحادثة عبر 
الفيديــو. هذا وقــد أضافت 
الجسار قائلة: »يمضي بنك 
الكويــت الوطني قدما نحو 
تقــديم المســاعدة لعملائــه 
أينما كانوا. وتتيح المحادثة 
المرئية للعملاء التحدث مع 
ممثل الخدمة من حاسوبهم 
أو هاتفهــم النقال من خلال 
بضع نقرات بسيطة فقط«.

تخزين آلية وهي الأولى من 
نوعها في اليابان، حيث يتم 
تخزين مقاعد »Sora« بشكل 
آلي حين لا يتم اســتخدامها 
تحســن  الــى  بالإضافــة 
الراحــة والرفاهيــة للركاب 
الذي يحملون معهم عربات 
الأطفال والكراسي المتحركة 
وللــركاب الآخريــن. ايضا 
تزود الحافلة بنظام كاميرا 
لدعم مجال الرؤية بوظيفة 
مراقبة المحيط وهي الأولى 
من نوعها في اليابان ايضا، 
النظام يتألف من 8 كاميرات 
عاليــة الدقــة والوضوح تم 
تركيبها داخل وخارج المركبة 
للكشــف عن المشاة وراكبي 
الدراجات حول الحافلة، وعند 
محطات التوقف، يقوم النظام 
بتنبيه السائق بالمشاة وركاب 
الدراجات من حوله من خلال 
اشــعارات صوتيــة وصور 

وبالتالي تحسين السلامة.
التحكــم  وظيفــة  امــا 
بالتسارع فهي توفر سلامة 
افضــل حيث تقــوم وظيفة 
التحكــم بالتســارع بكبــح 
التســارع المفاجــئ وتوفــر 
تســارعا سلســا مــن بعــد 
التوقف الكامــل آخذة بعين 
الاعتبار سلامة الركاب الذين 
يقفون في الحافلة، ايضا وبما 
ان الحافلة لا تعمل بالمحرك 
فليس هنــاك تغيير للجير 
وبالتالي اهتزازات وترنحات 
التصميــم  اقــل. ويســعى 
مجســمات  تشــكيل  الــى 
تختلــف اختلافــا كبيرا عن 
شــكل المكعبــات الخــاص 
بالحافلات التقليدية »الشكل 
الصندوقي«، كما يســتخدم 
تكنولوجيا LED في المصابيح 
الامامية والخلفية، ومميزات 
هذا التصميم تجعل من حافلة 
خلايا الوقود معروفة ومميزة 

على الفور.

الترفيهية »JawwyTV« لعملاء 
VIVA الكرام.

وبهــذه المناســبة قــال 
عبدالرزاق بدر العيسى، مدير 
إدارة اتصالات الشركات في 
VIVA: نفخــر بتوقيــع هذه 
الشراكة الاســتراتيجية مع 
تطبيق جوي TV المعروف، 
لنقدم لعملائنا جميع وسائل 
الترفيه والتسلية، عبر أحدث 
التي  التكنولوجية  الطــرق 
تلبــي طموحاتهم بســهولة 

ويسر.

حرصا منها على مكافأة 
العمــاء ومحبــي ســيارات 
شفروليه وبعد الإقبال الباهر 
الذي حصلت عليه عروض 
العام الماضي، أطلقت شركة 
يوسف أحمد الغانم وأولاده 
للسيارات، الوكيل الحصري 
لســيارات شــفروليه فــي 
الكويت، أقوى عروضها لسنة 
2018 بدءا من 1 الجاري، وذلك 
بمناسبة اقتراب شهر رمضان 
المبارك، مقدمة عروضا وهدايا 
قيمة لكل من يختار شراء أي 
من موديلات شفروليه 2018 
الجديدة خلال فترة العرض. 
عمــاء  وســيحصل 
شفروليه الغانم، إضافة إلى 
التنافســية، على  الأســعار 
هديــة نقدية فوريــة لغاية 
1200 دينار من خلال سحب 
لغاية ثلاثــة كوبونات بناء 
علــى موديل الســيارة التي 
قام بشرائها. ولتحقيق أعلى 
مســتويات الرضــا من قبل 
العملاء، ســيتمتع أصحاب 
ســيارات شــفروليه بعقــد 
صيانة لغاية 3 ســنوات أو 
60 ألــف كم وتظليل مجاني 
للنوافذ من مركز كرومزون، 
علــى  ســيحصلون  كمــا 
تأمين ضد الغير وتســجيل 
السيارة مجانا لضمان أفضل 

مستويات الخدمة.
أما عن قرار شراء سيارة 
من شــفروليه خــال فترة 
العــرض فهــو الأفضــل بلا 
شــك، إذ تتضمــن مجموعة 
ســيارات شــفروليه 2018 
المميزة ملك الصحراء، شاحنة 
التي  شفروليه ســيلفرادو، 
تتميز بأدائها القوي ومتانتها 
وتأتي بمحرك 8 ســلندرات 
بســعة 5.3 ليتــرات وقــوة 
355 حصانــا، بالإضافة إلى 
إضاءة نهارية مميزة وعجلات 

ألومنيوم قيــاس 17 بوصة 
 MyLink ونظــام شــفروليه
مع شاشــة 8 بوصات تعمل 
باللمس. وتتألق شــفروليه 
تاهــو بمواصفات قياســية 
غنية تجعل الاســتفادة من 
العرض الخاص فرصة فريدة، 
إذ تعتبــر أســطورة القــوة 
بمحرك V8 بسعة 5.3 ليترات 
وقوة 355 حصانا الذي يجعل 
هذه السيارة الأفضل في فئتها 
في اســتهلاك الوقود. فضلا 
عــن ذلــك، تتحــدى كامارو 
2018 الســيارات الرياضيــة 
فــي العالــم مع محــرك 3.6 
ليتــرات V6 ينتج قوة 335 
حصانــا وعــزم دوران 284 
نيوتن متر، فضلا عن أربعة 
فرامل رياضية نوع بريمبو، 
وعجــات قياس 20 بوصة، 
ونظام المعلومات والترفيه 
MyLink الذي يأتي مع ميزة 
Apple CarPlay وشاشة تعمل 

باللمس حجم 8 بوصات.
وتعتبر ســيارة ماليبو 
الأكثــر رفاهية في فئتها مع 

تجهيزات متطورة تكنولوجيا 
الراحة  ومواصفــات توفــر 
والاستمتاع بالرحلة لجميع 
ركاب الســيارة وتوفــر لهم 
ما يحتاجون اليه من أنظمة 
ترفيــه وســامة. ويدفــع 
السيارة محرك متطور سعة 
2.5 ليتــر مع قوة حصانية 
هي الأفضل بفئتها حيث تبلغ 
186 حصانا مع الحرص على 
تقنية التوفير في استهلاك 
الوقود لغاية 14.3 كلم لكل 1 
لتر، كما تضم السيارة أنظمة 
 Apple CarPlay حديثة مثــل
ونظام فتح الأبواب وتشغيل 
السيارة عن بعد. اما سيارة 
ترافرس الجديدة كليا لعام 
2018، فهي للذين يستخدمون 
سياراتهم بكثرة ويبحثون 
عن المغامرة. تتميز ســيارة 
الدفــع الرباعــي متوســطة 
الحجــم بمحــرك V6 ســعة 
3.6 ليترات القياسي والقوة 
المذهلة وميزات السلامة مثل 
نظــام التحكم في الســرعة 
وكبح عند مرور المشــاة من 
الأمام، ونظام رؤية المحيط 
بأكمله، ونظام شــيفروليه 
 .Apple Carplayو  MyLink
كما توفر سيارة اكوينوكس 
2018 للعملاء ميزات قياسية 
ترفع مستوى الأداء في هذا 
النوع من السيارات. وتأتي 
بمحرك توربو سعة 1.5 لتر 
وقــوة 170 حصانا، كما أنها 
مجهزة بخاصية التشــغيل 
وفتــح الســيارة مــن دون 
مفتــاح، ومصابيــح خلفية 
LED، وعجلات ألمنيوم مقاس 
 MyLink 17 بوصــة، ونظــام
بشاشــة لمــس 7 بوصــات 
بالإضافة إلى العديد من مزايا 
الأمان المعززة التي تشــمل 
أجهزة الاستشعار الخلفية 

وأربعة وسائد هوائية.

أسيل الجسار

»SORA« حافلات

حنا وأبوساق يتصافحان بعد التوقيع على الشراكة

الجسار: خصصنا 
من خلال الخدمة 
الجديدة موظفين 
مدربين على لغة 

الإشارات

من المتوقع
إنتاج أكثر

من 100 حافلة 
بحلول 2020 

بشكل عام
داخل العاصمة 

طوكيو

التمتع بقنوات 
البث التلفزيوني 
الحي ومشاهدة 

أحدث أفلام 
هوليوود والأفلام 
الأجنبية والعربية

عروض وهدايا 
قيمة لكل

من يختار شراء 
أي من موديلات 

شفروليه الجديدة 
خلال فترة

العرض


