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الأول من نوعه في الكويت بمشاركة إخصائيين عالميين من السويد وكندا

مستشفى البنك الوطني نظم مؤتمر »القيم تقود المؤسسة الصحية«
حنان عبدالمعبود 

افتتح مستشفى بنك الكويت 
الوطنــي التخصصي للأطفال 
أمس المؤتمر الأول للممارسات 
النموذجية في إدارة المؤسسات 
الصحيــة بعنوان »القيم تقود 
المؤسســة الصحية« بالتعاون 
مع مجموعة الموارد البشــرية 
في بنك الكويت الوطني والذي 
يستمر لمدة يومين، حيث تمت 
اســتضافته في وحدة العلاج 
بالخلايا الجذعيــة في منطقة 
الصباح الطبية، وحضر الافتتاح 
رئيــس مجلــس إدارة جمعية 
الهلال الأحمر د.هلال الســاير، 
ومدير مستشفى بنك الكويت 
الوطني د.ميثم حسين، ومدير 
عام مجموعة الموارد البشــرية 
فــي بنك الكويت الوطني عماد 

العبلاني.
ويعد مؤتمر »القيم تقود 
المؤسســة الصحية« مبادرة 
غير مســبوقة على مستوى 
القطاع الصحــي في الكويت 
لدمج أفضل الممارسات في إدارة 
الرعاية الصحية وهو موجه 
لجميع العاملــن من الكوادر 
الإدارية والفنية في مستشفى 
بنك الكويت الوطني، ويهدف 
إلــى زيادة وعي القادة وكبار 
موظفي الإدارة حول المهارات 
المتاحــة لتحقيــق  والأدوات 
أفضل الممارســات فــي إدارة 
الرعاية الصحيــة، وذلك من 
خلال ثوابت أساسية وأدوات 
فعالة قوامها التعاون وجودة 
الخدمة والتميــز في الرعاية 

والتركيز على الأسرة.
وخلال افتتاح المؤتمر، قال 
مدير مستشــفى بنــك الكويت 
الوطنــي التخصصي للأطفال 
د.ميثم حسين إن المؤتمر يحقق 
قفزة نوعية على صعيد الجودة 
وتطوير الخدمة في المستشفى 
وهو ما يضعنا في محل تنافس 
مع المؤسسات العالمية المميزة 
بمعاييــر الجــودة العالمية في 

مجال الخدمة الطبية. 
واعتبر حســن أن المؤتمر 
يركز على زيادة وعي الإداريين 
تجاه المهارات والأدوات المتاحة 
لتحقيق أفضل الممارســات في 
إدارة الرعايــة الصحية، وذلك 
من خلال أدوات فعالة أساسها 
الخدمــة  وجــودة  التعــاون 
والتميز في الرعاية والتركيز 
على الأسرة، مشيدا بما يقدمه 
بنك الكويــت الوطني من دعم 
الســرطان  ومســاندة لعــاج 
للأطفال، مؤكدا أن هذه الجهود 
والمبادرات والمساعي قد حققت 
نتائج إيجابية ليس فقط على 
صعيد حياة المرضى وإنما أيضا 
على ذويهم وعلى الفريق العامل 

الجــودة التي يتمتــع بها بنك 
الكويت الوطني كمؤسسة مالية 
تتميز بجودة خدماتها وتركيزها 

على العميل في المقام الأول.
من جانبها، أعربت مساعد 
العلاقــات  إدارة  عــام  مديــر 
العامة في بنك الكويت الوطني 
منال المطر عــن فخرها بفريق 
عمل مستشــفى بنــك الكويت 
الوطني بقيادة د.ميثم حســن 
مدير مستشفى البنك وبالدور 
يقومــون  الــذي  الاحترافــي 
بــه لمواكبــة أحــدث الخدمات 
والمتطلبــات علــى مســتوى 
الرعاية الصحية، لافتة إلى أن 
مستوى المؤتمر العالمي ومحاوره 
الشــاملة والمتقدمــة بنظرتها 
يعكسان المســتوى التطويري 
الذي يوفره المستشــفى ومدى 
حرصها على المحافظة على هذا 
الارتقاء بأولوياتها التي تركز 
أولا وأخيرا على الطفل وأسرته.
إلــى أن  وأشــارت المطــر 
»الوطنــي« يعتــز بمشــروع 
مستشفى بنك الكويت الوطني 
إلــى المضــي  ويتطلــع قدمــا 
بمواصلــة دعم وحــدة زراعة 

أخصائيين في الرعاية الصحية 
في المستشفيات.

حياة الطفل
بما أن رفاهية الطفل والأسرة 
جزء من الرعاية المتكاملة التي 
يوفرها مستشفى بنك الكويت 
الوطني للأطفال، اســتعرضت 
اختصاصية حيــاة الطفل في 
الجمعيــة الكويتيــة لرعايــة 
المستشــفيات  فــي  الأطفــال 
»KACCH« ستيفاني هوبكنسون، 
كيفية دمــج الرعاية المتمركزة 
حــول الأســرة ضمــن رؤيــة 
المستشــفى ورعايــة المرضى، 
كما قامــت الاخصائيــة هادية 
ساجيت من »KACCH« باطلاع 
المشاركين على دور »خدمة حياة 
الطفل CLS« أثناء رعاية الأطفال 
المصابين بالسرطان والأمراض 

المزمنة.
بالإضافة إلى ذلك، استضاف 
المؤتمــر ورش عمــل قدمتهــا 
مجموعة الموارد البشــرية في 
بنك الكويت الوطني استهدفت 
العاملين في الخطوط الأمامية في 
المستشفى سواء كانت مهامهم 
ومسؤولياتهم إدارية أو سريرية، 
مــع التركيــز علــى التواصــل 
المرتكــز علــى الأســرة وإدارة 
الوقــت والتخطيــط الوظيفي 
ورضا العاملين، وأتاحت ورش 
العمل هذه للمشاركين استخدام 
استراتيجيات وأدوات مختلفة 
لتكون مركزة على المريض مع 
الحفاظ على رضاهم الوظيفي، 
وركزت الورش على التعريف 
بالتواصل المرتكز على الأسرة 

في المستشفى على حد سواء.

جودة العمل
بــدوره، أوضــح مدير عام 
مجموعة الموارد البشرية في بنك 
الكويت الوطني عماد العبلاني 
ان هذه المبادرة غير مســبوقة 
على مســتوى القطــاع الطبي 
في الكويت، معتبرا أنها خطوة 
تؤكد جودة العمل الذي يقوم به 
مستشفى بنك الكويت الوطني 
التخصصي فيما يتعلق بمواءمة 
علاجاته المتطورة مع المعايير 
الحديثة للرعاية والجودة في 

خدمة المريض وأسرته.
عــن  العبلانــي  وأعــرب 
اعتــزازه بمشــاركة مجموعة 
الموارد البشرية في هذا المؤتمر، 
حيث قدمت للحاضرين ورش 
عمل تتعلــق بأهمية التواصل 
والتركيز على المريض وأسرته 
كما قدمنا حلقة نقاشية تناولت 
الرضا لدى العمل وكيفية إدارة 
الوقت وتحديد وتحقيق الأهداف 
الوظيفية باعتبارها أبرز المعايير 
لضمان الجــودة فــي الرعاية 
والخدمة، وهي معايير تعكس 

الجذعيــة بمــوازاة  الخلايــا 
الاستثمار بالجودة في الخدمة 
والرعاية الصحية وفق معايير 
الجودة التي لطالما تميز بها بنك 
الكويت الوطني كمؤسسة مالية 

رائدة في الكويت والمنطقة.
وتخلــل المؤتمــر حلقــات 
أطبــاء  بمشــاركة  نقاشــية 
أخصائيين عالميين حول كيفية 
دمج القيم في الاستراتيجيات 
والسياسات الممارسات اليومية 
للمستشــفى، وشــارك في هذا 
المؤتمر د.جوناس نوردكويست 
من الســويد الــذي ناقش قيم 
التــي  المستشــفى والرعايــة 
تتمحور حول الأسرة والتعاون 
والعمل الجماعي والتميز ومدى 
أثــر ذلك علــى تجربة المريض 
وعائلتــه، كمــا قــدم د.جيري 
مانيات من كندا دراســة حول 
كيفيــة تطويــر الاحتياجــات 
والبرامج التعليمية والتدريبية 
في المستشــفى بمــا يعزز من 
خبــرة العاملين وكفاءتهم، كما 
ناقش د.عبدالله علي من معهد 
الكويت للاختصاصات الطبية، 
كيفية توفير بيئة تدعم تدريب 

وأثره في جعل الجميع يشعرون 
بالثقة والراحة والأمان.

سلامة المرضى
وتعتبر الســامة والجودة 
أهداف استراتيجية في مستشفى 
بنك الكويت الوطني التخصصي 
للأطفــال، وقد انعكس ذلك في 
المؤتمر الذي قدم ثلاث جلسات 
حول مبادرات الجودة في مكان 
العمل، كما قدم كل من د.هيثم 
عبدالعزيز من قســم السلامة 
ود.هنــاء الغــانم مــن قســم 
المؤشــرات باطلاع المشــاركين 
على استخدام مبادرات السلامة 
والجودة في الممارسة اليومية 
بمشاركة نوعية من قبل إدارة 

الجودة والاعتماد.
ويعتبر هــذا المؤتمر الأول 
من نوعه في الكويت لمستشفى 
تحت إشــراف وزارة الصحة، 
وشمل تدريب جميع الموظفين 
على ايــدي اخصائيين وأطباء 
عالميين من كندا ومملكة السويد، 
كما شاركت إدارة الموارد البشرية 
في بنك الكويت الوطني بتقديم 
خمســة برامج تدريبية ضمن 
المؤتمر تتمحور حول التواصل 
مع المرضى وإدارة الوقت وكيفية 

تحديد وتحقيق الأهداف.
جدير بالذكر أن بنك الكويت 
الوطني ووزارة الصحة العامة 
قد افتتحا »وحدة العلاج بالخلايا 
الجذعية« التابعة لمستشفى بنك 
الكويت الوطنــي التخصصي 
لعلاج السرطان لدى الأطفال في 
يونيو الماضي بمنطقة الصباح 

الطبية.

د. جيري مانيات محاضرا عن البرامج التعليمية والتدريبية بالمستشفى  د.جوناس نوردكويست متحدثا عن أثر التعاون والعمل الجماعي د.ميثم حسين يلقي كلمته 

عماد العبلاني ومنال المطر مع فريق البنك الوطني المشارك في فعاليات المؤتمر 

د.هلال الساير ود.ميثم حسين وعماد العبلاني ومنال فيصل المطر خلال افتتاح المؤتمر� )عادل سلامة( 

حسين: المؤتمر 
يساهم في تحقيق 

نتائج إيجابية 
للمرضى والفريق 

العامل 
بالمستشفى 

العبلاني: ورش 
عمل »الموارد 

البشرية« ركزت 
على الخدمة 

والرعاية الصحية 

لمشاهدة الڤيديو
أو يمكن استخدام QR كود أو

ترشيح 3 مدارس في كل محافظة 
للمساهمة في تعزيز صحة المجتمع

حنان عبدالمعبود

تحت رعاية وكيل وزارة الصحة المســاعدة للشؤون 
الفنية د.عبدالرحمن المطيري وحضور مدير ادارة الصحة 
المدرسية د.افتكار العدواني، أقامت شعبة الصحة المدرسية 
بمنطقة مبارك الكبير فعالية »مدرستي معززة للصحة« 
في مدرســة الإمام الشــافعي الابتدائيــة - بنين بمنطقة 
صباح السالم بالتعاون مع جمعية ضاحية صباح السالم 
التعاونية ومنطقة مبارك الكبير التعليمية. وقالت مدير 
ادارة الصحة المدرسية د.افتكار العدواني في كلمة خلال 
الاحتفال ان الفعالية تأتي تتويجا لخطة شاملة للتعاون 
بين كل من وزارة الصحة متمثلة في ادارة الصحة المدرسية 
ووزارة التربية وترسيخا لأهمية الشراكة المجتمعية بين 
المؤسسات المجتمعية المحلية، وذلك لتحقيق رسالة سامية 
وهي تعزيز الصحة والتعليم للطلبة والعاملين بالمجتمع 
المدرســي والمجتمع المحيط وهي ما يعرف باسم المدرسة 
المعززة للصحة. وأكدت العدواني أن العام الدراسي ٢٠١٧-
٢٠١٨ هو العام الأول لتطبيق مبادرة مشــروع »المدارس 
المعززة للصحة«، مبينة أنه تم ترشيح 3 مدارس من كل 
محافظة لتحسين قدراتها المادية والبشرية لتوفير بيئة 
صحيــة ملائمة للعمل والتعلم معا لتؤهلها للقيام بدور 
فعــال في تعزيز صحة المجتمع. وأشــارت العدواني الى 
أن المدارس كانت على مســتوى المســؤولية ضمن رؤية 
شــاملة لتنشئة طلبة قادرين على الحفاظ على صحتهم 
من خلال اتخاذ قرارات وممارســة السلوكيات الحياتية 
الصحيحة التي تمكنهم من تحقيق ذلك، متقدمة بالشكر 
الى رئيس شعبة الصحة المدرسية د.دعاء عثمان لجهودها 
المســتمرة في تطوير خدمات الصحة المدرســية بمنطقة 
مبارك الكبير، وتحقيق النجاح الباهر لمشــروع المدارس 
المعززة للصحة في المدارس التابعة للمنطقة. من جانبه، 
قال رئيس مجلس ادارة جمعية ضاحية صباح الســالم 
التعاونية سلمان المطيري إن دور الجمعيات التعاونية لا 
يقتصر على توفير السلع الاستهلاكية والغذائية وبيعها 
بأسعار مناسبة لتخفيف الأعباء المالية عن أرباب الأسر، 
ولكن المســؤولية المجتمعية تحتم عليها دعم الأنشــطة 
الاجتماعية والتوعوية، لافتا الى أن جمعية صباح السالم 
التعاونية شرفت بدعم فعاليات ومعرض »المدارس المعززة 
للصحــة« الــذي تتبناها وزارة الصحــة ممثله في إدارة 
الصحة المدرســية التي لها جهــد كبير في توعية أبنائنا 
الطلاب بتبني الأسلوب الصحي السليم باختيار الوجبات 
الصحية بعناية، والبعد عن الوجبات السريعة التي لها 
آثار جانبية سيئة على صحة الطلاب ومن أخطرها السمنة 

المفرطة التي يعاني منها الكثير من الطلاب.

د.افتكار العدواني وسلمان المطيري خلال قص شريط افتتاح المعرض

افتتاح المؤتمر السنوي الـ 13 لجراحة المسالك البولية بعنوان »أمراض الذكورة والعقم عند الرجال«

تزويد وحدة الخصوبة في مستشفى الولادة بأحدث الأجهزة الطبية
حنان عبد المعبود

أكــد وكيــل وزارة الصحــة 
المساعد لشــؤون طب الأسنان 
د.يوسف الدويري اهتمام الوزارة 

بأمراض العقم، مبينا أنها تولي 
اهتماما كبيرا بالخدمات خلال 
الســنوات الماضية، مشيرا الى 
إعــادة افتتــاح وتطوير وحدة 
الخصوبة بمستشــفى النساء 

والــولادة بمنطقــة الصبــاح 
الصحيــة فــي يونيــو 2017 
وتزويدها بأحدث الأجهزة الطبية 
بالإضافة إلى بدء جراحات أمراض 
الذكورة والعقم للرجال في مركز 

صباح الأحمد للمسالك البولية 
منذ أكتوبر الماضي تحت إشراف 
طاقم طبي كويتي. كلام الدويري 
جاء خلال حضــوره نيابة عن 
وزير الصحة الشــيخ د.باسل 

الصبــاح فــي افتتــاح المؤتمر 
الســنوي الثالث عشر لجراحة 
المسالك البولية بفندق رادسون 
بلو تحت عنوان »أمراض الذكورة 
والعقم عند الرجال«. وأوضح 

الدويــري أن صحــة الإنســان 
تمثــل حجر الأســاس في تقدم 
الشعوب ويمثل البحث العلمي 
أولى خطوات التوصل إلى حلول 
لما يعانيه المجتمع من أمراض.


