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»بيتك«: خدمة العملاء إلكترونياً في العطلة
التمويل  يواصــل بيــت 
الكويتي )بيتك( خدمة عملائه 
الكترونيا خلال العطلة عبر 
 kfh.com موقعه الالكتروني
الــذي يقــدم باقــة متنوعة 
مــن الخدمــات الالكترونية 
المجانية بمســتوى عال من 
الســرعة والمرونة والأمان، 
وعبــر العديــد مــن قنوات 
الخدمة الالكترونية الأخرى 
التــي تضمن تمتــع العملاء 
بمجموعــة مــن الخدمــات 
الضروريــة  والمنتجــات 
 »XTM« جهــاز  وأحدثهــا 
الخدمــة  ذاتــي  التفاعلــي 
الموجود في مجمع الأڤنيوز 
وفرع الفيحاء، بالإضافة إلى 
سيارات موبي »بيتك« ومركز 
الاتصال وقنوات »بيتك« على 
وسائل التواصل الاجتماعي، 
وفرع »بيتك« في المطار الذي 
يقــدم خدماتــه علــى مــدار 

الساعة.
الخدمــات  أبــرز  ومــن 
التــي  الجديــدة والفريــدة 
 »XTM« يوفرهــا جهــاز الـــ
الســحب والإيــداع من غير 
بطاقــة، وخدمــة تحديــث 
بيانات العميل مباشرة وفتح 
حسابات )التوفير ـ الودائع 
الاســتثمارية(، بالاضافــة 
الى مجموعة مــن الخدمات 
تعتبــر  التــي  المصرفيــة 
طفــرة متقدمة في الخدمات 
الالكترونية المبتكرة القائمة 
على الخدمة الذاتية للعميل 
وتمكينــه من إجــراء حوار 

مباشــر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة لتحقيق 
ظــروف جيــدة ومناســبة 
للعميل للحصول على الخدمة 
مباشــرة على مدار الساعة 
وبأعلى مستويات الجودة.

ويواصل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
العملاء، والاستماع لمطالبهم 
والعمل على التجاوب معها 
بأسرع وقت ممكن، من خلال 
طاقم عمــل مؤهــل وتقنية 

متطورة تسهل مهامه.
تقــديم  تعمــل  كمــا 
الهاتفيــة الآليــة  الخدمــة 
علــى مــدار الســاعة، بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب 
العمــاء  احتياجــات  مــع 
ومتطلباتهــم مــن عمليات 
الحســابات  بــن  تحويــل 
والاستفســار عن العمليات 

المالية ودفع الفواتير وشراء 
الهواتــف  بطاقــات تعبئــة 
النقالة وغيرها من الخدمات 

المتنوعة.
وتخــدم أجهزة الشــامل 
عملاء »بيتك«، فتوفر بديلا 
لجزء مهم مــن عمل الفروع 
فــي مثل هــذه المناســبات، 
حيــث تغطي هــذه الأجهزة 
اغلب الفروع المنتشــرة في 
المناطــق الحيوية،  مختلف 
وتقــدم حلــولا مصرفيــة 
متنوعــة بأفضل تقنية، من 
بينهــا خدمات إيداع الأموال 
والشــيكات، وتتيح لعملاء 
»بيتك« إدراج أموال الشيكات 
ضمن حساباتهم فور إيداعها.
وتلعب ســيارات »موبي 
بيتك« التي تعد بمنزلة فروع 
متنقلة منتشرة في مختلف 
المناطق، دورا مهما في تقديم 
عدد من الخدمات في مقدمتها 
السحب والإيداع والاستعلام 
عن الرصيــد وتغيير كلمة 
الســر وغيرها حيث تتميز 
ســيارات »موبــي بيتــك« 
بتنوع انتشارها وخضوعها 
لجدول انتشار مرن يستهدف 
أماكن مختلفة منها البعيدة 

والتجمعات والأسواق.
ويمتلــك عمــاء »بيتك« 
ميزات تقنية إضافية، حيث 
بإمكانهم إجــراء العديد من 
العمليــات المصرفيــة عبــر 
أجهزة الهاتــف الذكية التي 
تحظــى بإقبــال متزايد، من 

.Kfhonline خلال تطبيق

يقدم الخدمة عبر 
 »XTM« جهاز

وسيارات »موبي« 
وفرع المطار

»وربة« يعلن الرابحين بـ »السنبلة«
البنك  أجرى بنك وربــة، 
الأفضل في الخدمات المصرفية 
لقطاع الشــركات والخدمات 
المصرفية لقطاع الاســتثمار 
في الكويت، ســحب السنبلة 
الأســبوعي الحــادي عشــر، 
هذا وقد تم إجراء السحوبات 
بحضــور ممثــل عــن وزارة 
التجارة والصناعة وموظفي 

بنك وربة.
الذين  وبالنسبة للعملاء 
حالفهــم الحظ خلال ســحب 
الســنبلة الاسبوعي الحادي 
عشــر، فقد فاز كل من عملاء 
بنك وربــة وحصل كل منهم 
على 1000 دينار وهم: عبدالله 
العجمي،  شــليويح عبدالله 
عبــدالله  حمــود  عبــدالله 
العتيبــى، مشــعان برغــش 
سلطان العنزي، فهد فيحان 
العبدلــي، عبدالهادي  ذعــار 

صالح نزال الشمري.
ويمثل حســاب الســنبلة 
الخيار الأمثل لــكل الراغبين 
بتوفير الأموال وتحقيق عوائد 
مالية ثابتة على أرصدتهم في 

على إضافة تطورات نوعية 
على حســاب الســنبلة لاقت 
استحســان العملاء، وتشمل 
التطورات التي تمت إضافتها 
إلى حساب السنبلة، زيادة عدد 
الرابحين عبر اضافة ســحب 
أسبوعي بالإضافة الى السحب 
الشهري وذلك لإتاحة فرص 
أكبر للعمــاء للفوز بجوائز 
مالية أسبوعية قيمة كل منها 
ألف دينار تذهب إلى 5 رابحين 
ويتم السحب عليها في يوم 

الخميس من كل أسبوع. 
بالإضافة الى ذلك، يستمر 
ســحب السنبلة الشهري في 
بداية كل شــهر على الجوائز 
الكبرى، بحضور وإشــراف 
ممثــل مــن وزارة التجــارة 
والصناعة، والتي يبلغ إجمالها 
30 ألف دينار، موزعة كالتالي 
على 4 رابحين: الجائزة الكبرى 
بقيمة 10 آلاف دينار ستكون 
مــن نصيــب رابحــن اثنين، 
والجائــزة الثانيــة بقيمة 5 
آلاف دينار من نصيب رابحين 

اثنين أيضا.

الوقت نفســه، بالإضافة الى 
فرص شهرية للفوز بجوائز 

نقدية طوال العام. 
ونظرا للإقبال الكبير الذي 
لقيــه هذا الحســاب من قبل 
العملاء لمــا يؤمنه من فرص 
كبيرة للربح، عمل بنك وربة 

»التركية« تفوز بثلاث جوائز من موقع
»تريب أدفايزر« لعام 2018

أعلنت الخطــوط الجوية 
التركية، شركة الطيران الأكبر 
فيما يتعلق بعدد الوجهات التي 
تغطيها على مستوى العالم، 
عن اختيارها كواحدة من أفضل 
شركات الطيران في ثلاث فئات 
ضمن جوائز خيارات المسافرين 
لعام 2018 مــن موقع »تريب 

أدفايزر«. 
وجاء تصنيف موقع »تريب 
أدفايــزر« لأفضــل شــركات 
الطيران العالمية مستندا على 
المراجعــات  كميــة ونوعيــة 
والتقييمات لشركات الطيران 
العالمية التي تم تجميعها على 

مدار 12 شهرا.
وفي تصنيفات هذا العام، 
حققــت الخطــوط الجويــة 
التركية نجاحا كبيرا من خلال 
تصنيفهــا كواحدة من أفضل 
شركات الطيران في ثلاث فئات، 
وهي: »خيار المسافرين لأفضل 
ناقلة كبرى - أوروبا«، و»خيار 
المسافرين لدرجة رجال الأعمال 
- أوروبا«، و»خيار المسافرين 
للدرجة السياحية - أوروبا«.
وتؤكــد هذه الجوائز على 
المســتوى المرموق للخطوط 

الجوية التركيــة في مختلف 
الفئات والمنتجات التي توفرها. 
التصنيفات  وتستند هذه 
على المراجعات التي تم جمعها 
في فترة 12 شهرا والتي تعكس 
الجودة والخدمة التي تقدمها 
الخطــوط الجويــة التركيــة 

باستمرار. 
وكانت الخطــوط الجوية 
التركية قد حصلت أيضا على 
جائزة »خيار المسافرين لأفضل 
ناقلة كبــرى - أوروبا« لعام 

 .2017
وفي هذا الصدد، قال أحمد 
أولموشتر، الرئيس التنفيذي 
للتسويق في الخطوط الجوية 
التركيــة: »نحــن فخــورون 
بحصولنا على لقب أفضل ناقلة 
جوية في ثــاث فئات ضمن 
جوائز خيارات المسافرين لعام 
2018 من موقع تريب أدفايزر. 
إن حصولنا على هذه الجوائز 
يمثــل تكريما قيمــا لالتزامنا 
بالتميز. بالإضافة إلى ذلك، فإن 
هذه الجوائز هي تكريم لكافة 
العاملين في الخطوط الجوية 
التركية علــى ما يبذلونه من 
جهــود كبيرة مــن أجل جعل 

تجربة الطيران لمسافرينا رحلة 
مميــزة ولا تنســى. وأتوجه 
بالشــكر إلى كافة المسافرين 
الكــرام وموظفينــا وموقــع 
تريب أدفايــزر على تكريمنا 
بهذه الجوائز التي تمثل مصدر 

فخر بالنسبة لنا«. 
مــن جانبــه، قــال براين 
النائــب الأول  ســالتزبورغ، 
للرئيــس ومدير عــام موقع 
»تريــب أدفايزر«: »يســعدنا 
في موقع تريب أدفايزر تكريم 
العالميــة  الطيــران  شــركات 
الرائــدة التــي توفــر أفضــل 
تجربــة للمســافرين، بما في 
ذلك الخطوط الجوية التركية. 
وفي الوقت الذي تواصل فيه 
الناقلات الجوية توفير منتجات 
مخفضــة جديــدة ومجموعة 
واســعة مــن العــروض، فإن 
المستهلكين يواصلون البحث 
عن شركات الطيران التي تقدم 
القيمة وتجربة عالية الجودة. 
ويأتــي تكريمنــا لشــركات 
الطيــران بجوائــز خيــارات 
المســافرين تقديرا لها لتلبية 
توقعات المسافرين واختيارهم 

للسفر على متن طائراتها«.

أولموشتر: الجوائز 
تعد تكريماً قيماً 
لالتزامنا بالتميز

سالتزبورغ: 
المستهلكون 

يواصلون البحث 
عن شركات 

الطيران التي تقدم 
القيمة وتجربة 

عالية الجودة

يقدمها المحاضر جويل غارفينكل بالتعاون مع »الدراسات المصرفية«

»الوطني« راعٍ رئيسي للحلقة النقاشية »المضي قدماً«
قدم بنك الكويت الوطني 
النقاشــية  رعايتــه للحلقة 
التي يقيمها معهد الدراسات 
المصرفيــة الثلاثاء 17 ابريل 
قدمــا«  »المضــي  بعنــوان 
للمحاضــر العالمــي جويــل 
غارفينــكل، كراع رئيســي، 
وذلك انطلاقا من مسؤوليته 
الاجتماعية في نشر الثقافة 
المصرفيــة وتطويــر بيئــة 

الأعمال في الكويت. 
ويقــدم جويل غارفينكل 
خلال الحلقة النقاشية عرضا 
لأفضل الطرق الفعالة لمساعدة 
المديرين والقادة المصرفيين 
المحفــزات  تحديــد  علــى 
الأساســية لموظفيهم وطرق 
إلهام الآخرين، وكيفية تمكين 
الموظفــن ليصبحــوا قــادة 
يتحلــون بأقصى قدر ممكن 
من الفاعلية والتأثير ووضوح 

الرؤية.
ويعد غارفينكل من أفضل 
50 مدربا تنفيذيا في الولايات 
المتحدة الأميركية في مجال 
التدريب على القيادة، حيث 
 Global Gurus أدرجه موقــع
في المرتبة الـ 20 على قائمة 
أعلى 30 خبيرا عالميا في مجال 

التدريب.
من جانبه، قال مدير عام 
الموارد البشرية في مجموعة 
بنك الكويــت الوطني عماد 
العبلاني »إن مشاركة الوطني 
في هــذه الحلقة النقاشــية 

كراع رئيسي تأتي إيمانا منه 
بضرورة المساهمة في تفعيل 
وتطوير أداء الكوادر الوطنية 
المصرفية في الكويت، وتأكيدا 
علــى ريادتــه كأحــد أكبــر 
الداعمين لنشر الثقافة المهنية 
على مستوى القطاع الخاص 

في الكويت«.
العبلانــي أن  وأوضــح 
النقاشــية  موضوع الحلقة 
الخــاص بتحفيــز الموظفين 
قــدرات  تطويــر  وكيفيــة 
القيادات، من أهم الأدوات التي 
الوطني بشكل  يســتخدمها 
أساسي لتطوير آليات العمل 
والارتقاء بمستوى الأداء لدى 

موظفيه.
البنــك  إلــى أن  وأشــار 
الوطني يسعى دائما لتحفيز 
موظفيــه وتهيئة بيئة عمل 
تساعدهم على تحقيق التوافق 
بين ما يقومون به من أعمال 
مع ما يحفزهم ويدفعهم في 
حياتهم الشخصية، الأمر الذي 
ينتج عنه نمو كبير في الأداء 
مع تعزيــز ارتباط الموظفين 

واندماجهم في بيئة العمل.
العبلانــي حرص  وأكــد 
البنك الدائم على نشر الوعي 
المهنية والمصرفية  والثقافة 
بــن موظفيــه، خصوصــا 
لموظفيه الجدد، وذلك من خلال 
الدورات والبرامج التدريبية 
والتوعوية التي يقدمها بشكل 
مستمر على مدار العام، مبينا 

أن البنــك الوطني مســتمر 
في رعاية ودعم أي أنشــطة 
ســواء كانــت ورش عمل أو 
حلقات نقاشية يكون الهدف 
منها تطوير قدرات وطاقات 
الكوادر الوطنية بشكل عام 
والكــوادر المصرفية بشــكل 
خاص، ليكونوا قادرين على 
الانخــراط في ســوق العمل 

ومواكبة تغييراته.
العبلاني بالدور  وأشــاد 
الذي يلعبه معهد الدراسات 
المصرفية في نشر وترسيخ 
الثقافة المصرفية بما يسهم 
في تعزيز التطور والنمو في 
تطويــر العاملين في القطاع 
المالي والمصرفي في الكويت.
ويوفــر البنــك الوطنــي 
مــن  العـــــديد  ســنويا 
البرامــج التدريبية الموجهة 
إلــى  للخريجــن والطلبــة 
جانــب البرامــج الاحترافية 
المتخصصــة لموظفيه، منها 
برنامــج التدريــب الصيفي 
لطلبة المــدارس والجامعات 
والمعاهد، و»أكاديمية الوطني« 
المخصصة لحملة الشهادات 
الجامعية من الكوادر الكويتية 
الشــابة التــي تم اختيارهــا 
للعمل في البنك، إلى جانب 
مئــات البرامج التــي تعدها 
مجموعــة الموارد البشــرية 
للموظفين، وبرامج التطوير 
المهني في مختلف مجموعات 

البنك وإداراته.

عماد العبلاني

العبلاني: 
»الوطني« أحد 
أكبر الداعمين 
لنشر الثقافة 

المهنية والمصرفية 
على مستوى 

القطاع الخاص في 
الكويت

»الأهلي المتحد«: 26 فائزاً بجوائز »الحصاد الإسلامي«
أجــرى البنــك الأهلــي المتحد في 
11 الجاري الســحب الأســبوعي على 
جوائز الحصاد الإسلامي، وهو برنامج 
الجوائز الأول فــي الكويت المتوافق 
مع أحكام الشريعة الإسلامية والذي 
يقدم أكبــر قيمة جوائــز لأكبر عدد 
مــن الفائزيــن، حيث يتيــح لعملاء 
حســاب الحصاد الإســامي الدخول 
في السحب على 26 جائزة أسبوعية 
تتكــون من جائزة كبــرى بقيمة 25 
الف دينــار، بالإضافة إلى 25 جائزة 
قيمة كل منها 1000 دينار، فضلا عن 
4 جوائز ربع سنوية بقيمة 250 ألف 
دينار للرابح والــذي يمكنه تحقيق 
حلم العمر بالســفر أو الدراســة في 
الخارج أو امتلاك المنزل والســيارة 

التي طالما حلم بها.

وبهذه المناســبة، أوضــح البنك: 
»إننا بهذا السحب نضيف إلى قائمة 
الفائزين بجوائز الحصاد الإسلامي 26 
رابحا جديدا ليصل بذلك عدد العملاء 
الفائزين إلى أكثر من 1300 فائز سنويا. 
وقد أسفر السحب الأسبوعي عن 
حصــول ســامي فوزي خضــر على 
الجائــزة الأســبوعية الكبرى بقيمة 

25 ألف دينار«.
بالإضافة إلى حصول 25 فائزا على 
1000 دينار لكل رابح وهم: عيد أحمد 
عيد، شيخة سليمان الجابر، عبدالله 
علــي عبدالرحمــن، زبيــدة عبدالله 
علي، فهد يوســف الســهيلي، ناصر 
حجي المزين، غلوم حســن عبدالله، 
حداد غلوم البلوشــي، هادي مبارك 
العجمي، محمد أحمد محمد، حامد أحمد 

العوضي، عبدالرحمن علي الحساوي، 
صــاح الدين ســلوت، أســماء علي 
الظفيري، هدى خلف عبدالكريم، سهيل 
أحمد رياض دين، محمود احمد سلمان، 
منال أحمد الصراف، فضل أحمد مكي، 
جمعة عبدالله سلمان، مجيد ابراهيم 
خليل، فاروق أمين محمد، وليد مبارك 
الشيخ، علي مصطفى أحمد وعبد الله 

عبدالمحسن عبدالله. 
وتتلخــص شــروط الاســتفادة 
من الســحوبات على جوائز برنامج 
الحصاد الإســامي في فتح الحساب 
بقيمــة 100 دينار كويتــي، علما بأن 
عملاء حســاب الحصــاد في الكويت 
والبحريــن مؤهلون للمشــاركة في 
سحوبات الحصاد على الجوائز طبقا 

لشروط وأحكام البرنامج.

يختتم أعماله مساء غد بمشرف

»عربي« و»المستشار الهندسي« 
راعيان لمعرض البناء »بيتك«

أعلنــت كل مــن شــركة 
»عربــــــي« و»اسيــــــكو« 
الهنــــدسي  و»المستـــــشار 
للمصاعــد« عــن رعايتهــا 
لمعرض البناء »بيتك«، والذي 
تقيمه وتنظمه شركة معرض 
الكويت الدولي خلال الفترة 
من 9 الى 14 الجاري في الصالة 
8 على ارض المعارض الدولية 
بمشــرف، بمشــاركة حشــد 
من شــركات ومصانع البناء 
الكويتية المحلية المتخصصة 
ممثلة لنخبة مميزة من وكلاء 
أكبر وأرقى الماركات العالمية 
المميزة المتخصصة في مواد 

البناء.
فــي البدايــة، أكــد مدير 
المعارض والمبيعات الخارجية 
بشركة عربي ماجد بريجاوي 
حرص الشــركة على رعاية 
معــرض البنــاء بيتــك منذ 
بداياته، حيــث تأتي رعاية 
»عربي« الماسية لهذا المعرض 
المتميــز نظرا لخصوصيته 
للمواطــن الكويتــي كونــه 
من أهم المعارض التي تقام 
ســنويا خلال موســمين في 
مجــال البنــاء علــى أرض 
المعارض الدولية بمشرف.

وذكر بريجاوي ان شركة 
عربــي والتي تتمتع بخبرة 
واســعة بلغــت 55 عامــا 
تسعى دوما لمواكبة التطور 
والتحديث في مجال عملها، 
مشددا على ان »عربي« تراعي 
اســتخدام مــواد ومنتجات 
صديقة للبيئة ومتوافقة مع 
اعلى المعاييــر والمواصفات 
القياسية العالمية، الامر الذي 
كان له كبير الاثر في ازدياد 
عــدد فروعنــا وانتشــارها 
بحيــث اصبحــت 10 فروع 
داخليــة موزعــة في شــتى 
المحافظات الكويتية، اضافة 
الــى 3 فروع اخرى في دول 

الخليج.
وعن جديد جناح الشركة 
اوضــح  المعــرض،  بهــذا 
بريجاوي ان »عربي« تطرح 

منتجات حمامات السباحة 
والنوافير الى جانب معدات 
التكييف مــع التركيز على 
الطاقــة المتجددة فــي عالم 
والســخانات  المضخــات 
بعرض أحدث تقنيات عالم 
انظمة المضخات التي تتمتع 
بالقــدرة علــى التحكــم في 
توفير كميــة المياه والطاقة 
الكهربائيــة، حيث تتصف 
انظمتها بســهولة التركيب 
والاســتخدام، مضيفــا ان 
عروض الشــركة تتميز في 
هذا الموســم بوجود عرض 
»الميجــا« وهــو خصم %45 
على كل معــدات المياه فور 
شــراء العميل أي منتج من 
منتجــات أقســام الألمنيوم، 
التكييف وحمامات السباحة. 
بالإضافة الى خصم 10% على 
جميع معدات شــركة عربي 
المعروضة في المعرض بشكل 

عام.
من جانبه، أكد المدير العام 
لمجموعة شركات المستشار 
البرونزي  الراعي  الهندسي 
لمعرض بيتك راغب إسماعيل 
قائلا: »معــرض البناء يعد 
من اقوى المعارض التي تقام 
داخل الكويت وان مشاركة 
الشــركة بهذا المعرض تأتي 
التعريــف  لزيــادة فــرص 
بمنتجاتنا وتسويقها إضافة 
الى التعرف على احتياجات 
ومتطلبــات عملائنا في ظل 
المنافســة التــي تــؤدي في 

النهايــة إلــى تقــديم أفضل 
المعــروض وأجود الخدمات 
للمستهلك لإرضاء العملاء«.
إلــى  وأشــار اســماعيل 
أن »مجموعــة المستشــار 
الهندســي« والتي تأسست 
منذ العام 2002، استطاعت 
أن تحتل مكانة مرموقة بين 
أكبر الشركات في هذا القطاع، 
لافتا الى حرص »المستشار 
الهندسي« على تقديم خدمات 
مميزة لنيل رضــا العملاء، 
مــن خــال تبني سياســة 
الجودة فــي الأداء وتطبيق 
المعاييــر ومواصفات  اعلى 
الأمان والســامة من خلال 
شراكتها مع الشركات العالمية 
التــي تطبــق الاشــتراطات 
القياسية للاتحاد الأوروبي 
والمتوافقــة مع اشــتراطات 
الكويــت، مما كان لــه بالغ 
الاثر في تعزيز ثقة العملاء 
بمنتجاتنــا وبالتالي زيادة 
مبيعاتنا، الامر الذي ساهم 
في انتشــار فروع الشــركة 
والتي بلغــت فرعين محليا 
بالكويت واحــد بالعاصمة 
والثاني في محافظة الاحمدي، 
اضافة الى فرعنا الخارجي 
في سلطنة عمان، مع وجود 
خطــط مســتقبلية لافتتاح 

فروع أخرى مستقبلا.
وعن جديده في المعرض، 
قال اسماعيل »نقوم بعرض 
التصاميــم لأرقــى  أحــدث 
المصاعد والســالم، إضافة 
الى بيــع وتركيب وصيانة 
التكييف المركزي وبأسعار 
منافسة وبجودة وبمواصفات 

عالية لجميع عملائنا«.
ووجــه الرعــاة دعوتهم 
المهتمــن لزيــارة  لجميــع 
معرض البناء- بيتك للاطلاع 
العروض،  والاســتفادة من 
وتلمس الخدمــات الجديدة 
المقدمة من الشركات العارضة 
في مجال الجودة والســعر 
بأسعار تنافسية تلقى قبول 

الجميع.

ماجد بريجاويراغب اسماعيل

بريجاوي: »عربي« 
تطرح منتجات 

حمامات السباحة 
والنوافير ومعدات 

التكييف

إسماعيل: 
»المستشار 

الهندسي« تعرض 
أحدث التصاميم 
لأرقى المصاعد 

والسلالم


