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تقدم الإرشاد حول آخر التوجهات لمجتمع التجزئةبمبلغ مليون ونصف مليون دينار

»التجاري«: »النجمة« يقدم
أكبر جائزة نقدية سنوية في العالم

»جلوبال ريتايل أللاينس« تنطلق اليوم في المنطقة

»بيتك« ينفرد بتوفير منصة إلكترونية
لعروض السيارات وخدماتها

Ooredoo تختتم شراكتها مع برنامج 
»جاهزين 3« للتدريب الوظيفي

أعلــن البنــك التجــاري 
الكويتي عن إطلاق البرنامج 
الجديد لســحوبات حساب 
النجمة لســنة 2018 والذي 
يشــمل إضافــة العديــد من 
المزايا على برنامج الجوائز 
التي يوفرها الحساب حيث 
يوفر الحساب لعملائه الآن 
أكبر جائزة ســنوية نقدية 
ليــس فقــط على مســتوى 
الكويت ولكن على مستوى 
العالــم بمبلغ قــدره مليون 
ونصف مليون دينار كويتي 
)1.500.000( تمنــح العملاء 
الفرصة لتحقيق أحلامهم. 

وعــن البرنامــج الجديد 
لسحوبات النجمة، أوضحت 
سحر الرميح مدير عام قطاع 
الائتمان التجاري ومدير عام 
بالوكالــة قطــاع الخدمــات 
المصرفيــة للأفراد في البنك 
البنك  الكويتي أن  التجاري 
يســعى دومــا إلــى تطوير 
المنتجات والخدمات المصرفية 
المقدمــة لعملائه بما يواكب 
تطلعاتهم ويرتقي لمستوى 
توقعاتهم وهو ما دفع البنك 
إلى تعديــل برامــج جوائز 
حســاب النجمة ليقدم أكبر 
جائزة يوفرها حساب جوائز 
مقدم من بنك على مستوى 
العالم بقيمة 1.500.000 دينار 
بالإضافة إلى مجموعة أخرى 
من الجوائــز المجزية طوال 

العام. 
وأضافت الرميح أن جوائز 
حســاب النجمة هذه السنة 
ليســت فقط مميــزة بحجم 
مبالغ الجوائز المقدمة ولكن 
أيضا بتنوعها طوال السنة، 
كاشــفة أنه ســتكون هناك 
جوائز اســبوعية وشهرية 
وجائــزة نصــف ســنوية 
ســيقام عليها الســحب في 
الأول من شــهر يوليو العام 
الحالي وقدرها نصف مليون 
دينار بالإضافة إلى الجائزة 
الكبرى التي ســيقام عليها 
السحب في يناير 2019 وهي 
)1.500.000 دينار( الجائزة 

الأكبر في العالم. 
وعــن آلية فتح حســاب 

اليــوم منصــة  تنطلــق 
أللاينس«  »جلوبال ريتايل 
في الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا في خطوة تهدف إلى 
تقديم التوجيه والإرشاد حول 
التوجهات المحلية والعالمية 
لمجتمــع التجزئة، باعتباره 
واحدا من أكبر القطاعات في 

المنطقة وأكثرها أهمية.
وتعليقا علــى ذلك، قال 
ماســيمو فولــب، الرئيــس 
العالمي في »جلوبال ريتايل 
أمامنا  أللاينــس«: تتجلــى 
ثلاثة توجهات عالمية رئيسية 
هي، ارتفاع مطرد في وتيرة 
المشــتريات عبــر الإنترنت 
الإلكترونيــة،  والتجــارة 
وتجربة العملاء في المتاجر، 
وإضفاء طابع شخصي على 
تجربــة العمــاء، ويتوقــع 
التوجهــات إحــداث  لهــذه 
تأثيــر كبيــر علــى تجــار 
التجزئــة والمتســوقين فــي 
المنطقة خلال الفترة القادمة. 
ويعتبــر »جلوبــال ريتايل 
أللاينس« تحالفا من الشركات 
والمؤسســات المعنية بقطاع 
التجزئــة فــي شــتى أنحاء 
العالم. ويحــرص التحالف 
على تثقيف وإحاطة أعضائه 
بالتغيــرات التــي تطرأ في 
أسواق التجزئة، كالتوجهات 
والاجتماعيــة،  التقنيــة 
والتقلبــات فــي المنظومات 
الماليــة، وترفدهم بتوقعات 
واتجاهــات  اقتصاديــة، 
تســويقية لقطاع التجزئة، 
وجميعها تمتلك تأثيرا كبيرا 
في اتخاذ القرارات لدى تجار 
التجزئــة والعملاء على حد 
سواء. وأضاف فولب: يشهد 
قطــاع التجزئة في الشــرق 
الأوســط تطــورات جذرية 
مع دخول مزيد من العلامات 
التجارية العالمية الكبرى إلى 
أســواق المنطقة، إضافة إلى 
النمــو الكبير الــذي تحققه 
التجارية المحلية،  العلامات 
بما يؤهلها بدورها للتوسع 

التمويــل  ينفــرد بيــت 
علــى  »بيتــك«  الكويتــي 
مســتوى الســوق بتوفيــر 
الكترونيــة لعملائه  منصة 
تضم مجموعة من الاختيارات 
الســيارات،  المتميــزة حول 
تتضمن عروضا ومزايا حول 
السيارات الجديدة والمستعملة 
والتأجير بنوعيه »التأجير مع 
المواعدة بالتملك والتأجير مع 
الصيانة« مع بعض الخدمات 
والمنتجــات الاخرى الوثيقة 
الصلة بمجال السيارات مثـل 
التأمين وعرض السيارة للبيع 
من قبـــــل العملاء، وأفضل 
عــروض الســيارات المتاحة 
الالكترونيــة  والحاســبة 
لمعرفة الاقساط، حيث تلقى 
المنصة اقبالا كبيرا من العملاء 
والمهتمين بســوق السيارات 
التطورات  والباحثــن عــن 
في هــذا المجال. وقد دشــن 
»بيتك« المنصة الالكترونية 
الخاصــة بخدمات وعروض 
الســيارات على موقعه على 
الانترنت kfh.com/cars، في 
خطوة هي الاولى من نوعها 
على مستوى الكويت، حيث 
يســتطيع العمــاء التعرف 
من خلالها على اخر عروض 
الســيارات من »بيتك« التي 
تشمل تمويل شراء السيارات 
شــراء  تمويــل  الجديــدة، 
السيارات المستعملة، التأجير 
مع المواعدة بالتملك، التأجير 
مع خدمة الصيانة، واختيار ما 
يناسبهم، والتقدم بطلب شراء 

علــى مســتوى العالم. ومع 
التطور الكبير الذي يشهده 
نموذج الامتيازات التجارية 
في المنطقة، فإننا نرى فرصا 
واعــدة مصحوبــة بحاجــة 
الملحــة  التجزئــة  مجتمــع 
للبقــاء متصــا ومواكبــا 
للرؤى السباقة التي تطرحها 
المبــادرات المحلية والعالمية 
والتوجهــات الطموحــة في 
القطــاع ككل. وقد أشــارت 
دراسة حديثة أجرتها شركة 
»أيه تي كيرني« وتمحورت 
حول دول الشــرق الأوسط 
إلــى أن  أفريقيــا،  وشــمال 
أسواق التجزئة في الإمارات 
والســعودية هي مــن أكثر 
أسواق العالم جاذبية لتجار 
التجزئــة، إذا حازتــا علــى 
التصنيف الخامس والحادي 
التوالــي فــي  عشــر علــى 
التجزئة العالمية. وبالنسبة 
لدول شمال أفريقيا، جاءت 
المغــرب في المركز الســابع، 
محققة صعودا في تصنيفات 
قطاع التجزئة العالمي بفضل 
جهــود حكومتهــا لاجتذاب 

الاستثمارات الأجنبية.
مــن جانبه، أشــار إيلي 
عتقي، الرئيس التنفيذي في 
أللاينس«  »جلوبال ريتايل 
في منطقة الشــرق الأوسط 

او تأجيــر، من خلال نموذج 
الكتروني على الموقع.

وتشــمل المنصــه كافــة 
تفاصيل السيارات والعروض 
المميزة والمقدمة في »بيتك« 
والتي تغطي أنواع السيارات 
التي تناسب شرائح العملاء 
المختلفة، كما يمكن للعميل 
في حال رغبته باقتناء احدى 
الســيارات المعروضــة، ان 
يقدم طلبــا من خلال الموقع 
مباشرة، فيتواصل معه احد 

النجمــة والتأهــل لدخــول 
السحوبات والفوز بالجوائز 
القيمة، قالت ســحر الرميح 
انه يمكن فتح حساب النجمة 
فقط بـ 100 دينار ويجب أن 
يكون في الحســاب مبلغ لا 
يقل عــن 500 دينار لدخول 
جميــع الســحوبات علــى 
كل الجوائــز التــي يقدمهــا 
الحساب. وبالنسبة لفرص 
الفــوز فإنه كلمــا زاد المبلغ 
المحتفظ في الحســاب زادت 
فرص فوز العميل، حيث ان 
كل 25 دينــارا توفر فرصة 
واحدة للفوز، مشيرة الى أن 
للحســاب أيضــا العديد من 
المزايا الإضافيــة إذ يحصل 
العميــل على بطاقة ســحب 
آلــي ويســتطيع الحصول 
على بطاقــة ائتمان بضمان 
الحســاب وكذلك الحصول 
على كل الخدمات المصرفية 

من البنك التجاري. 
وأردفــت ســحر الرميح 
مبينة أنــه يمكن لأي عميل 
التجــاري أن  البنــك  لــدى 
يفتــح حســاب النجمة عن 
طريق خدمــة التجاري أون 

لايــن والدخول فــي جميع 
الســحوبات فــا يتوجــب 
علــى العميل زيــارة الفرع، 
وأما بالنسبــــة لغير عملاء 
التجاري فإنهم يستطيعون 
تقديم طلب فتح حساب من 
خلال موقع البنك الرســمي 
وســيتم الاتصــال بهم عن 
المبيعــات  دائــرة  طريــق 
لزيــارة  موعــد  وترتيــب 
العميل لاســتكمال إجراءات 

فتح الحساب.
وللحصول على مزيد من 
المعلومات عن هذا الحساب، 
فإنه يمكن للعملاء الاتصال 
بخدمة العملاء أو زيارة موقع 
البنك www.CBK.com، وكذلك 
بإمكانهم زيــارة أقرب فرع 
للتجاري وسيكون موظفو 
التجاري في خدمتهم وعلى 
استعداد تام للإجابة عن كل 
استفساراتهم. ومن المعروف 
أن صفحــات التجاري على 
التواصــل  جميــع مواقــع 
الاجتماعي توفــر للجمهور 
المرتبطة  التفاصيــل  جميع 
العــروض والخدمات  بآخر 

التي يقدمها البنك.

وشمال أفريقيا: يسعدنا قدوم 
أللاينس«  »جلوبال ريتايل 
إلى المنطقة في وقت نشــهد 
فيــه تغيــرات كبــرى فــي 
قطــاع التجزئــة، مدفوعــة 
بالتقنيات الصاعدة، وتنامي 
الضخمــة.  البيانــات  دور 
ونهــدف إلــى توحيد جهود 
الأفراد المعنيــن في القطاع 
عبــر منظومــة للتجزئــة، 
ســواء كانوا تجــار تجزئة 
أو أصحاب علامات تجارية 
أو مؤسســات استشــارية، 
وذلك في ظل تركيز رئيسي 
علــى نشــر الوعــي بأهمية 
هــذا القطــاع، وتعزيز إلمام 
الجميع بتفاصيله، ومكافأة 
الذين يتميــزون بجهودهم 
التســويقية. ومــن خــال 
مكاتبه المنتشرة في مختلف 
القــارات، يتمتــع تحالــف 
أللاينس«  »جلوبال ريتايل 
بالقدرة على تقديم الإرشادات 
والمعلومــات لأعضائه على 
المستويين المحلي والعالمي، 
ويرحــب بالشــركات مــن 
مختلف أرجاء منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا ضمن 
شــبكته. ويضمن التحالف 
لأعضائه وصولا إلى مكتبة 
افتراضية عالمية من الأبحاث 
والرؤى تتيح لهم البقاء على 
اطلاع حول أحدث التطورات 
المخصصــة  والمبــادرات 
لقطاع التجزئة والتسويق. 
وعلاوة على ذلك، فإن منصة 
أللاينس«  »جلوبال ريتايل 
التعليمية الإلكترونية تقدم 
أدوات تدريبيــة وتعليمية 
ومحاضرات من خبراء عالميين 
في عدد من التخصصات مثل 
التجارة الافتراضية، وتصميم 
التجزئة، والتجزئة الرقمية. 
ويمكــن لتحالــف »جلوبال 
ريتايل أللاينس« مســاعدة 
أعضائه عند طلبهم، ســواء 
كان هدفهم إطلاق مشــاريع 
جديدة، أو التوسع بأعمالهم، 

أو البحث عن شركاء جدد.

الموظفــن المختصين بالبيع 
او التأجيــر لتلبيــة طلباته 
والــرد علــى استفســاراته، 
المعاملة بسهوله  واستكمال 
ويسر، وبذلك تكون المنصة 
بمنزلة البوابة الأولى لكل من 
يرغب في إقتنــاء أو تأجير 
ســيارة، كمــا يقــوم فريــق 
متخصص ومؤهل بتحديث 
البيانــات ومتابعــة العملاء 
من بداية تقديــــــم طلـــــب 
الخدمــة وحتى اتمام عملية 
البيــع اوالتأجيــر. وتعبــر 
المنصــة عن توجــه »بيتك« 
لتوسيع خدماته الالكترونية، 
لتوفير الوقت والجهد حيث 
إن المنصة يمكن الدخول اليها 
من خلال متصفح الانترنت 
أو الموبايل، ومصممة لتناسب 
استخدامات الأجهزة المحمولة 
بســهولة وبأعلى مستويات 
الأمان والدقة ولتعزيز القيمة 
الكبيرة للمنصة الإلكترونية 
kfh.com/cars، وتم التركيــز 
علــى أن تتميــز بالبســاطة 
وســهولة  التصميــم  فــي 
الاستخدام مع عرض أفضل 
الحلــول المصرفيــة لتمويل 
شراء السيارات الجديدة أو 
المســتعملة أو اختيــار أحد 
عروض التأجير مع المواعدة 
التأجيــر مــع  أو  بالتملــك 
الصيانة المتوافرة بمعارض 
»بيتــك« للســيارات بحيث 
يتمكن العميل من اتخاذ أفضل 
القرارات وتقديم الطلب بكل 

يسر وسهولة. 

فولب وعتقي ومصافحة عقب إطلاق المنصة 

سحر الرميح

صورة جماعية لممثلي الشركات الراعية

الرميح:
البنك يسعى 

دوماً إلى تطوير 
المنتجات 

والخدمات المقدمة 
لعملائه بما يواكب 

تطلعاتهم

مكتبة افتراضية 
عالمية

من الأبحاث 
والرؤى حول 

أحدث التطورات 
المخصصة

لقطاع التجزئة 
والتسويق

المنصة توفر أفضل 
عروض السيارات 
المتاحة وحاسبة 
إلكترونية لمعرفة 

الأقساط

اختتمت Ooredoo الكويت 
برنامــج  مــع  بالتعــاون 
»جاهزين« للتدريب الوظيفي 
الموســم الثالث من البرنامج 
بتخريــج 40 طالبــا وطالبة 
فــي مختلــف التخصصــات 
في القطاع الخاص. وانطلق 
البرنامج الذي تدعمه الشركة 
للعــام الثالث علــى التوالي 
في أكتوبــر الماضي، برعاية 
من Ooredoo وبرنامج إعادة 
العاملــة  الهيكلــة والقــوى 
ووزارة  المــا  ومجموعــة 
الدولة لشؤون الشباب. تأتي 
رعاية Ooredoo لهذا البرنامج 
اتســاقا مع فلســفة الشركة 
التي ترتكز على إثراء حياة 
الأفراد والاســتثمار في فئة 
الشــباب التي تمثل 60% من 
المجتمع الكويتي، كما تعكس 
اهتمــام الشــركة بالمبادرات 
الشــبابية الوطنية وإيمانها 
بدور الشــباب في النهوض 
بمختلف القطاعات وبالدورات 
التدريبية التي تقدمها كوادر 
محلية مميــزة. وتطمح من 
خلال دعمها برنامج »جاهزين« 
لأن تساهم المبادرة في إيجاد 
تغيير إيجابــي ملموس في 
قطاع العمل الخاص الذي هو 

بأمس الحاجة لسواعد الشباب 
الكويتي المثابر. 

وتعليقا على ذلك أكد مدير 
أول إدارة الاتصال المؤسسي 
فــي Ooredoo الكويت مجبل 
الأيوب عن اعتزاز الشــركة 
بدعمها لهذا البرنامج، مشيرا 
إلى أن سياسة الشركة القائمة 
على دعم الشــباب الكويتي 
تتماشى مع الرغبة السامية 
الأميــر  الســمو  لصاحــب 
الشــيخ صباح الأحمد الذي 

أكد في أكثر من موقف أهمية 
الاهتمام بالشباب ورعايتهم 
وتوفير فرص تســاعد على 
تفعيل مشاركتهم في خدمة 
المجتمــع. وأضــاف: نتمنى 
لجميع الشــباب المشــاركين 
في البرنامج كل التوفيق في 
مشــوارهم الوظيفي، ونحن 
على يقين من استفادتهم من 
كل مــا تم تقديمــه لهم خلال 
البرنامج من دورات وحلقات 

تدريبية ونقاشية.

رؤية الشركة ترتكز 
على إثراء حياة 

الأفراد والاستثمار 
في فئة الشباب 

الكويتي

»بدجت« تفوز بلقب »شركة التأجير المفضلة لدى العملاء« لعام 2017
العلي:

فوز »بدجت«
بهذه الجائزة

يؤكد حضورها 
ونجاحها

في السوق
الكويتي

حــازت شــركة بدجــت 
العالمية لتأجير السيارات 
التابعــة لشــركة أعيــان 
القابضــة علــى  للإجــارة 
جائزة »درع شركة التأجير 
المفضلة لــدى العملاء في 
الكويت«، وهو إنجاز جديد 
يؤكد حضور ونجاح شركة 
بدجت في السوق الكويتي 

لتأجير السيارات.
وبهــذه المناســبة، قال 
مفيد العلــي مدير عمليات 
التأجيــر بشــركة بدجــت 
العالمية لتأجير السيارات 
في الكويت إن الشركة فازت 
بهذا اللقب للســنة الثانية 
على التوالي، مبينا أن الفوز 

بهذا اللقب يأتي عبر استفتاء 
وتقييم ســنوي تقــوم به 
Rentalcars. الشركة المنظمة
com والتــي تعتبر من أهم 
الإلكترونيــة في  المواقــع 
مجــال تأجيــر الســيارات 
عبــر الانترنت في الكويت 
والعالم، حيث قام العملاء 
باختيار والتصويت لشركة 
بدجت كأفضل شركة تأجير 
لديهــم وذلك عبر تجاربهم 
الســابقة مع شركة بدجت، 
حيــث يتــم التقييــم عبر 
الموقــع فور انتهاء مرحلة 
التأجير لنقل تجربتهم من 
خلال الموقع والذي يكون 
به مصداقية وشفافية بين 

العملاء وتوصياتهم باختيار 
شــركة بدجت للتأجير في 

المرات القادمة.
وأضاف العلي أن اختيار 
العملاء لنا كشركة التأجير 
المفضلــة لديهــم يحملنــا 
المســؤولية  المزيــد مــن 
في تقديــم وتطوير أفضل 
الخدمــات التأجيريــة ذات 
القيمة المضافة للمحافظة 
على ثقة ورضا العملاء التي 
يعكسها اختيارهم لبدجت 
وتصويتهــم لها لســنتين 
متتاليتين )2016 – 2017(.

وذكــر العلــي أن فــوز 
بدجــت بهــذا اللقــب يؤكد 
حضــور ونجــاح شــركة 

بدجت في السوق الكويتي 
لتأجير السيارات وانتشار 
فــي  ونجاحهــا  الشــركة 
تغطية أهم مناطق الكويت. 
مشيرا إلى أن شركة بدجت 
الكويت تملك حاليا أسطول 
المتنوعة  الســيارات  مــن 
الســيارات الصغيرة  مــن 
والاقتصاديــة والجيبــات 
بمختلف أنواعها والسيارات 

الفاخرة.
وأن إدارة بدجت الكويت 
تبذل قصارى جهدها من أجل 
تطوير العمل والتوسع في 
خدمــة العملاء وتحســين 
الأداء ونمو الأرباح بشــكل 

فريق عمل بدجت دوري ومستمر.


