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 من اليسار لليمين:
  روان ويكراماسينغ

  ولوران بيرنيه
  وديڤيد غرافز

  ورؤوف محمد  

م عملاءها  «نيسان البابطين» تكرِّ
  في الحفل السنوي التاسع لخدمة ما بعد البيع 

إلى عدد كبير من فريق العمل 
ومديري المجموعة من أقسام 
المبيعات وخدمات ما بعد البيع 
وكبار المسؤولين من مختلف 
القطاعات وموظفي القطاعات 
الحكوميــة، ومجموعــة من 
العمــلاء ومالكــي ســيارات 

«نيسان».

  ولاء العملاء
  ورحب المدير العام لوران 
بيرنيه بالحضور، معربا عن 
سعادته بما حققته الشركة من 
إنجازات على مدى السنوات 
الماضيــة، والدعــم المســتمر 
والثقة والولاء من قبل عملاء 
«البابطين»، قائلا «إن المجموعة 
تســتمد نجاحهــا مــن الدعم 
المتواصل وثقــة عملائها بها 

وإخلاصهم.
  وأضاف: «نحن حريصون 
على هــذا النجاح فــي العام 
الجديــد»، معربا عن أمله في 
اســتمرار التعاون والشراكة 
بين الطرفين، وزيادة خبرات 
فريق العمل، والمســاهمة في 

البابطين»، والتي شددت على 
السلامة من خلال قطع غيار 
الســيارات الأصليــة وتهدف 
إلى رفع مستوى الوعي حول 
مخاطر استخدام قطع الغيار 
المقلدة وغير الأصلية المنتشرة 

في السوق الكويتي.
  وبينت الشركة أن القطع 
غير الأصلية، رغم أنها قد تبدو 
مشابهة في المظهر، إلا أن أداءها 
وجودتهــا يختلفان كليا عن 
الأصلي وتؤثر بشكل سلبي 
على قيمة الســيارة وسلامة 

العميل. 
  وتنظم «نيسان البابطين» 
نــدوات تثقيفيــة لحمايــة 
وتعزيز ســلامة العملاء، من 
خلال الجهود الشاملة في مجال 
العلاقــات العامة، والحملات 
الإلكترونية عبر الإنترنت أو 
من خلال الندوات التعريفية 
بالتعــاون مــع إدارة المــرور 
العامــة للجمــارك.  والإدارة 
لذلك يرجى من جميع مالكي 
الســيارات شراء قطع الغيار 
الأصليــة وضمــان صيانــة 

المميزين وهنأ الشــركة على 
تألقها في المسابقات الإقليمية 
وحصولهــا علــى العديد من 

الميداليات.
  كما أعلن الدعم المســتمر 
لعملاء نيســان علــى جميع 
الراحــة  الأصعــدة لتأمــين 
والســلامة الذيــن يعتبرون 

تطوير خدمات الشركة لتنال 
رضا جميع عملاء نيسان في 

الكويت.
  من جهته، أعرب المدير العام 
لخدمات ما بعد البيع في شركة 
نيسان الخليج (NGF)، ديڤيد 
غرافز، عن فخره للوجود هذه 
السنة أيضا مع عملاء نيسان 

من أولويات الشركة.
  وشهد الحفل توزيع العديد 
من الجوائز التي تمثل فئات 
مختلفــة، وهي: أكبــر قاعدة 
عملاء، وأفضل وكلاء الجملة 
والتجزئة لقطع الغيار الأصلية 
من «نيسان»، وأفضل شركات 
التأمين، وأفضل مراكز الخدمة 
المســتقلة والذيــن ســاهموا 
وعملــوا علــى نمــو ونجاح 

مجموعة «البابطين».

  المسؤولية الاجتماعية
  وفــي عام ٢٠١٧، تســلمت 
إدارة خدمــات ما بعــد البيع 
من نيســان زمام المبادرة في 
العديد من المساهمات الوطنية، 
كجزء من مسؤوليتها لضمان 
الجــودة، مــن خــلال تعزيز 
معايير الســلامة والموثوقية 
على الطريق، ونظمت حملات 
مؤثــرة لصالــح شــركائها 

وعملائها المخلصين.
  وتعد الحملة التوعوية «ثق 
فقط بالأفضل» إحدى الحملات 
التــي تفتخــر بها «نيســان 

مركباتهم فــي مراكز الخدمة 
المعتمدة.

  وتمتلك «نيسان البابطين» 
حاليــا أكبــر شــبكة محلية 
لخدمــات مــا بعــد البيع من 
مراكــز خدمــة وقطــع غيار، 
عبر ٩ مراكز خدمة و١٤ منفذا 
لبيــع قطع الغيــار الأصلية، 
لتكون على مقربة من جميع 
عملائها في جميع المناطق ما 
يضعها في المركز الأول على 
هذا الصعيد، وســوف تعزز 
شــبكة خدمات ما بعد البيع 
حضورهــا بافتتــاح مركــز 
الســريعة لسيارات  للخدمة 
«نيسان باترول» قريبا، لخدمة 
عملاء ومالكي سيارات «نيسان 

باترول» ولضمان راحتهم.
«نيســان  احتفــت    كمــا 
البابطين» بموظفيها المتفوقين 
من أقسام المبيعات وخدمات 
ما بعد البيع والذين حصدوا 
ثلاث ميداليات وجائزة أفضل 
أداء في مســابقات «نيسان» 
للمهارات الإقليمية ٢٠١٧ في 

دبي. 

 بيرنيه: المجموعة 
تستمد نجاحها

  من الدعم 
المتواصل وثقة 

عملائها بها 
وإخلاصهم 

 احتفلت شركة عبدالمحسن 
الوكيل  البابطين،  عبدالعزيز 
المعتمد لســيارات نيسان في 
الكويــت، مع كبــار عملائها، 
بالشــراكة المتناميــة بينهما 
كونها إحــدى أكثر العلامات 
التجارية الرائدة في الكويت، 
وذلــك خلال حفل «نيســان» 
السنوي التاسع لجوائز خدمة 
مــا بعد البيع والذي أقيم في 
فنــدق كــراون بــلازا، في ٢٧ 

مارس ٢٠١٨.
  وتؤكد «نيسان البابطين» 
من خلال إقامة هذا الاحتفال 
حرصها على توجيه الشــكر 
إلى العملاء الذين شاركوا في 
تعزيز موقع «نيسان» الريادي 
في السوق الكويتي وتحقيق 

النمو الذي تطمح إليه.
  وأقيــم الحفــل الســنوي 
التاسع لعملاء خدمة ما بعد 
البيع من نيسان، بحضور كل 
من المدير العام لوران بيرنيه، 
والمدير العام لخدمات ما بعد 
البيع في شركة نيسان الخليج 
(NGF) ديڤيد غرافز، إضافة 
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