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جانب من الحضور

فيصل بدر الساير ومبارك ناصر الساير يتوسطان المكرمين من فرق خدمة العملاء

فيصل بدر الساير ومبارك ناصر الساير مع بعض المكرمين

كرّمت جهود فرق خدمة العملاء المتميزة ضمن مجموعتها

»الساير« تعزز تركيزها واهتمامها بخدمة العملاء لتقديم أفضل تجربة متميزة

الاســتراتيجيات المســتمرة 
التي تركز على التشغيل الآلي 

وتجربة العميل.

كلمة السر هي العملاء وتجاربهم
إن إرث الســاير في العمل 
قائم على وعــد واحد: تقديم 

إدارة المجموعــة عمل الفريق 
الواحــد للتصدي للعديد من 
التحديات دون فقدان التركيز 
على العمــاء. في هذا الوقت 
المترابط، كل تجربة هي تجربة 
مهمة، فالتجربة السلبية يتم 
تداولهــا من قبــل العديد من 

حريص على تشجيع جميع 
الموظفين لخلق تجربة إيجابية 

عبر المجموعة القابضة.
وبهــدف الاســتمرار فــي 
تطوير الأداء، تستمر الساير 
فــي التركيــز على مبــادرات 
تطوير الموظفين، كما تحرص 

المنتجــات مدعومــة  أفضــل 
بتجربة عملاء متميزة. الهدف 
لا يكمــن فقــط فــي إرضــاء 
العمــاء، بــل أيضــا بتعزيز 
الإثارة في مكان العمل، وخلق 
الإمكانات للازدهار والتطور 
كفريق واحد قوي. وقد شكرت 

الناس أســرع بكثير من ذي 
قبل، بينما التجربة الإيجابية 
وخاصة إذا كانت أساســية، 
فبإمكانهــا أن تعــزز صورة 
الشركة، وستستمر الساير في 
كونها واحدة من أهم العلامات 
في الكويت، ومجلس الإدارة 

بناء جهود
الفريق الواحد

نحو أفضل
مستوى

لرضا العملاء

فيصل بدر الساير: 
علينا التوقف
عن التعامل
مع العملاء 

كمجموعة إنما 
التعامل مع كل 

عميل ككيان
واحد مهم

مبارك ناصر الساير: 
عوامل النجاح 

الأساسية
في المستقبل
هي الطريقة 

الرقمية للوصول 
لعملائنا

تقديم أفضل 
المنتجات مدعومة 

بتجربة عملاء 
متميزة

نظمــت الســاير القابضة 
إحدى الشــركات الرائدة في 
المنطقــة مؤخرا حفلا لتكريم 
جهود خدمة العملاء المتميزة 
عبر وحــدات وإدارات عملها 
غير التجارية والتجارية بما 
في ذلك مؤسسة محمد ناصر 
الســاير عن قســم المبيعات 
والخدمة وقطع غيار تويوتا 
ولكزس، شركة بحرة التجارية 
عن هينو، بوب كات، دوسان 
للمعــدات الثقيلة. والســاير 
الهندسية عن زيوت موتول، 
إطــارات يوكوهامــا، زيــوت 
كوفــران وأصبــاغ نيكســا. 
وشركة الساير الطبية وتأجير 
السيارات والتأمين وليتموس 
للدعايــة والإعــان ومصنع 
الكويــت لعلــف الحيوانات 
والداو لخدمــات تكنولوجيا 

المعلومات وتراي ستار.
وقد حضــر الحفل فيصل 
بدر الســاير رئيــس مجلس 
الإدارة، ومبارك ناصر الساير 
الرئيس التنفيذي ممثلا أعضاء 
مجلس الإدارة، بالإضافة إلى 
فريق الإدارة العليا والمديرين 
وأكثر مــن 3000 موظف من 
المناســبة،  المجموعــة. بهذه 
صــرح فيصــل بدر الســاير 
رئيس مجلس الإدارة قائلا: إنها 
مرحلة جديدة لمشاركة العملاء، 
نحن بحاجة إلى ذهنية جديدة 
وأساليب جديدة للتعامل مع 
عملائنــا من حيــث ما نقدمه 
لهم وكيفيــة تعاملنا معهم، 
ونود كمجموعة ان نتبنى هذا 
النهج الجديد للمستقبل: علينا 
التوقف عن التعامل مع العملاء 
كمجموعة، إنما التعامل مع كل 

عميل ككيان واحد مهم.
وصــرح مبــارك ناصــر 
التنفيذي:  الرئيس  الســاير، 
للمضــي قدما كمــا أوضحنا 
أن  يجــب  فإننــا  ســابقا 
التغيرات  نواجــه تحديــات 
الزمنيــة من خــال الارتقاء 
بمســتوياتنا عبــر مبادرات 
الابتكار فــي طريقة رعايتنا 
للعملاء والمنتجات والخدمات 
ذات الجــودة المتميــزة، إن 
عوامل النجاح الأساسية في 
المستقبل هي الطريقة الرقمية 
للوصــول لعملائنا من خلال 

المجموعة على رقمنة الخدمات 
بشــكل اكبــر عبــر عــدد من 
المتوافــرة علــى  الخيــارات 
منصــات SAP بهــدف خلــق 
خدمــات افضل للمســتخدم 
والاســتفادة منهــا لجميــع 

العملاء والموظفين.


