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بالإضافة إلى فرع المطار

»بيتك«: خدمة العملاء إلكترونياً في العطلة

يواصــل بيــت التمويــل 
الكويتي )بيتك( خدمة عملائه 
الكترونيا خلال العطلة عبر 
 kfh.com الالكتروني موقعه 
الذي يقدم أكثر من 150 خدمة 
مجانيــة بمســتوى عال من 
الســرعة والمرونــة والأمان، 
وعبــر العديــد مــن قنوات 
الخدمة الالكترونية الأخرى 
التــي تضمن تمتــع العملاء 
بمجموعــة مــن الخدمــات 
والمنتجات الضرورية وأحدثها 
جهاز »XTM« التفاعلي ذاتي 
الخدمة الموجود في الأڤنيوز 
وفرع الفيحاء، بالاضافة إلى 
سيارات موبي »بيتك« وفرع 
»بيتك« في المطار الذي يقدم 

خدماته على مدار الساعة.
كما يمكن لعملاء »بيتك« 
الاستفادة من خدمات جهاز 
»XTM« التفاعلي ذاتي الخدمة 

الذي بــدأ »بيتك« تشــغيله 
مؤخــرا بواقــع جهازيــن، 
احدهما فــي مجمع الأڤنيوز 
والثانــي في فــرع الفيحاء، 
ومن ابرز الخدمات الجديدة 
يوفرهــا  التــي  والفريــدة 
الجهاز السحب والإيداع من 
غير بطاقة، وخدمة تحديث 
العميــل مباشــرة  بيانــات 
وفتــح حســابات )التوفيــر 
الاســتثمارية(  -الودائــع 
بالإضافة الــى مجموعة من 
الخدمات المصرفية التي تعتبر 
طفرة متقدمــة في الخدمات 
الالكترونية المبتكرة القائمة 
على الخدمة الذاتية للعميل 
وتمكينــه من اجــراء حوار 
مباشــر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة لتحقيق 
ظــروف جيــدة ومناســبة 
للعميل للحصول على الخدمة 

مباشــرة على مدار الســاعة 
وبأعلى مستويات الجودة.

ويواصــل مركز الاتصال 
تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
العملاء، والاستماع لمطالبهم 
والعمل على التجاوب معها 
بأسرع وقت ممكن، من خلال 
طاقــم عمــل مؤهــل وتقنية 

متطورة تسهل مهامه.
كما تعمــل تقديم الخدمة 
الآليــة 1803333  الهاتفيــة 
علــى مــدار الســاعة، بذات 
الكفاءة والســرعة للتجاوب 
العمــاء  احتياجــات  مــع 
ومتطلباتهــم مــن عمليــات 
الحســابات  بــن  تحويــل 
العمليات  والاستفســار عن 
المالية ودفع الفواتير وشراء 
بطاقات تعبئة الهواتف النقالة 
وغيرها من الخدمات المتنوعة.

الشــامل  وتخــدم أجهزة 
عمــاء »بيتك«، فتوفر بديلا 
لجزء مهم مــن عمل الفروع 
في مثــل هــذه المناســبات، 
حيــث تغطي هــذه الأجهزة 
اغلب الفروع المنتشــرة في 
مختلــف المناطــق الحيوية، 
وتقــدم حلــولا مصرفيــة 
متنوعــة بأفضــل تقنية من 
بينها خدمــات إيداع الأموال 
والشــيكات، وتتيح لعملاء 
»بيتك« إدراج أموال الشيكات 
ضمن حساباتهم فور إيداعها.
وتلعب ســيارات »موبي 
بيتك« التي تعد بمنزلة فروع 
متنقلة منتشرة في مختلف 
المناطق، دورا مهما في تقديم 
عدد من الخدمات في مقدمتها 
السحب والإيداع والاستعلام 
عــن الرصيــد وتغيير كلمة 

السر وغيرها.

موبي بيتك جهاز »XTM« التفاعلي

العوضي: شبكة 
أجهزة البنك على 

استعداد دائم 
لاعتماده أحدث 
وأفضل التقنيات 

المصرفية

26 فائزاً جديداً انضموا إلى قائمة الرابحين هذا الأسبوع

»الأهلي المتحد« يعلن فائزي »الحصاد الإسلامي«
أجرى البنك الأهلي المتحد 
فــي الحادي والعشــرين من 
فبرايــر الجــاري الســحب 
الأسبوعي على جوائز الحصاد 
الإســامي، وهــو برنامــج 
الجوائــز الأول فــي الكويت 
المتوافق مع أحكام الشريعة 
الإسلامية، والذي يقدم أكبر 
قيمــة جوائز لأكبــر عدد من 
الفائزين، حيث يتيح لعملاء 
حســاب الحصاد الإســامي 
الدخــول فــي الســحب على 
26 جائزة أســبوعية تتكون 
من جائزة كبــرى بقيمة 25 
ألف دينار، بالإضافة إلى 25 
جائــزة قيمــة كل منها 1000 
دينار، فضلا عن 4 جوائز ربع 
سنوية بقيمة 250 ألف دينار 
للرابح والذي يمكنه تحقيق 
حلم العمر بالسفر أو الدراسة 
فــي الخارج أو امتلاك المنزل 
والسيارة التي لطالما حلم بها. 

المناســبة، أوضح  وبهذه 
البنــك الأهلي المتحد أننا في 
هذا السحب نضيف إلى قائمة 
الفائزيــن بجوائــز الحصاد 
الإســامي 26 رابحــا جديدا 
ليصــل بذلــك عــدد العملاء 
الفائزين إلــى أكثر من 1300 
فائز سنويا. وأسفر السحب 
الأسبوعي عن حصول سمير 
صالح السعيد على الجائزة 
الأســبوعية الكبــرى بقيمة 

25 ألــف دينــار، بالإضافــة 
إلــى حصول 25 فائــزا على 
1000 دينــار لكل رابح، وهم: 
فيصــل زيــد الزيــد، قتيبة 
فيصــل الشــايع، مصطفــى 
حســن الباشــا، منــى خالد 
الفضلي، بدور جواد البغلي، 
رجاء عبدالله المشاري، دانة 
سليمان الرشدان، نقوا فالح 
العازمي، جورجيس ســابا، 
محمــد رفيق ابراهيــم، فؤاد 

عبدالمحســن الوهيب، محمد 
عبدالله المطيري، ريهام فوزي 
العثمان، محمد حمود الحمود، 
عبدالله غنام العتيبي، مشعل 
تركي الدبــوس، جابر محمد 
العازمي، عبدالرحمن محمد 
الرشيدي، ناصر حجي المزيان، 
مجدي محمد السيد، عبدالله 
صالــح احمد، اديتــولا ايدو 
اولاولــي، عبــدالله منصور 
ناصــر، عشــق حمــد محمد 

وبتول عبدالنبي ابراهيم.
شــروط  وتتلخــص 
الســحوبات  الاســتفادة من 
على جوائز برنامج الحصاد 
الإســامي في فتح الحساب 
بقيمــة 100 دينــار، علما أن 
عمــاء حســاب الحصاد في 
الكويت والبحرين مؤهلون 
للمشــاركة فــي ســحوبات 
الحصاد علــى الجوائز طبقا 

لشروط وأحكام البرنامج.

البنك الأهلي الكويتي يرعى 
احتفالات مدرسة البيان 

ثنائية اللغة باليوم الوطني

»وربة« يعلن أسماء الرابحين
بسحب »السنبلة« الأسبوعي الرابع لشهر فبراير

رعى البنك الأهلي الكويتي كرنڤال مدرســة البيان ثنائية 
اللغــة، الذي أقيم في حرم المدرســة الكائن في منطقة حولي، 
وذلك في يوم السبت الموافق 17 فبراير، وتم تنظيم هذا الكرنڤال 

السنوي من قبل مجلس الآباء والمعلمين التابع للمدرسة.
ويؤمن البنك الأهلي الكويتي بأهمية دوره في المســؤولية 
الاجتماعية وأهمية المشاركة في الأنشطة التربوية والترفيهية 

لتشجيع الطلبة على مواصلة دراساتهم بجد واجتهاد.
وخلال هذا الكرنڤال، شارك العديد من الطلاب وأسرهم في 
الاحتفال باليوم الوطني، حيث تخلل الحفل الكثير من الفعاليات 
والأنشطة المتنوعة، بما في ذلك فقرة الفرقة الموسيقية التقليدية 
وعروض ترفيهية وعرض الفقاعات والخدع السحرية وألعاب 

الخفة والدراجات الهوائية أحادية العجلة.

أجرى بنك وربة سحب السنبلة الأسبوعي المقام 
كل يــوم خميس بحضور ممثل عــن وزارة التجارة 
والصناعة وموظفي بنك وربة. وبالنســبة للعملاء 
الذين حالفهم الحظ خلال سحب السنبلة الأسبوعي 
الرابع لشهر فبراير، فقد توج 5 رابحين من عملاء بنك 
وربة حصل كل منهم على 1000 دينار وهم: خالد علي 
فرهود العجمي، دخيل حسين براك العنزي، عبدالله 
خليف إســماعيل، فلاح سعد محمد العجمي، محمد 
ســعود زيد المطيري. يمثل حساب السنبلة الخيار 
الأمثل لكل الراغبين في توفير الأموال وتحقيق عوائد 
مالية ثابتة على أرصدتهم في الوقت نفسه بالإضافة 
الى فرصا شهرية وأسبوعية للفوز بجوائز نقدية طوال 
العام. ونظرا للإقبال الكبير الذي لاقاه هذا الحساب 
من قبل العملاء لما يؤمنه من فرص كبيرة للربح، عمل 
بنك وربة على إضافة تطورات نوعية على حســاب 
السنبلة لاقت استحسان العملاء، وتشمل التطورات 
التي تمت إضافتها إلى حســاب السنبلة، زيادة عدد 
الرابحين عبر اضافة ســحب أسبوعي بالإضافة الى 
الســحب الشــهري وذلك لإتاحة فرص أكبر للعملاء 
للفوز بجوائز مالية أســبوعية قيمــة كل منها ألف 
دينار كويتي تذهب إلى 5 رابحين ويتم السحب عليها 

في يوم الخميس من كل أسبوع. بالإضافة الى ذلك، 
يستمر سحب الســنبلة الشهري في بداية كل شهر 
على الجوائز الكبرى - بحضور وإشراف ممثل من 
وزارة التجارة والصناعة - والتي يبلغ إجمالها 30 
ألــف دينار موزعة كالتالي علــى 4 رابحين: الجائزة 
الكبرى بقيمة 10 آلاف دينار ستكون من نصيب رابحين 
إثنين والجائزة الثانية بقيمة 5 آلاف دينار من نصيب 
رابحين اثنين أيضا.  وبذلك يكون بنك وربة قد زاد عدد 
الرابحين في حساب السنبلة إلى 24 فائزا بالشهر كما 
زاد اجمالي قيمة الجوائز الشهرية من 30 إلى 50 ألف 
دينار شهريا. وأما فيما يتعلق بفرص الربح، فيحق 
لكل عميل فرصة لدخول السحب مقابل كل 10 دنانير 
في الحساب. والجدير بالذكر، أن بنك وربة أطلق حديثا 
وديعة الســنبلة التي تعد المودعين بعوائد متوقعة 
عالية تصل الــى 3% كما يحصلوا أيضا على فرص 
ربح شهرية وأسبوعية في سحوبات السنبلة. تجدر 
الإشارة الى أن بنك وربة يتميز بحملاته الترويجية 
التي يحرص في تصميمها على أن تلائم احتياجات 
العملاء وتلاقي طموحاتهم، وهو مســتمر في طرح 
حملات جديدة يســتند فيها الى أحدث التكنولوجيا 

العالمية في صناعة الصيرفة الإسلامية.

سحر الذربان مع ممثلي مجلس الآباء والمعلمين إنترنت تجوال غير محدود
Ooredoo Passport مع

»التجاري« يوفر خدماته المصرفية لعملائه 
خلال عطلة الأعياد الوطنية

أطلقت Ooredoo الكويت 
 Ooredoo باقــة تجوالهــا
Passport بحلــة جديــدة، 
حيــث تتيح للعملاء أثناء 
التجوال استخدام إنترنت 
بلا حــدود فــي أكثــر من 
العالــم  60 دولــة حــول 
مقابل 12 دينارا أسبوعيا، 
مواكبة لزيادة اســتخدام 

الدائم  سعيا للتواصل 
مع عملائــه وبهدف تقديم 
أفضل الخدمات المصرفية 
فــي كل الأوقــات، يعلــن 
البنــك التجــاري الكويتي 
عن استمرار تقديم خدماته 

العملاء لشبكات التواصل 
الاجتماعي لمشاركة أجمل 
اللقطات المرئية والمسموعة 
مع أحبائهم عبر الإنترنت، 
وذلك من خلال سناب شات 
ويمكــن  إنســتغرام.  أو 
للعميل تفعيل هذه الباقة 
بسهولة متنهاية وبضغطة 
زر وذلك باستخدام تطبيق 
للهواتــف   My Ooredoo

الذكية.
وتعليقــا علــى ذلــك، 

المصرفيــة للعمــاء خلال 
عطلة الأعياد الوطنية على 
مدار الســاعة وأيام عطلة 
العيد الوطني وذكرى يوم 
التحريــر، وذلــك في فرع 
»التجاري« في مطار الكويت 
الدولي »صالة القادمون«. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك 
يســتمر البنك فــي تقديم 
خدماته عــن طريق مركز 
العمــاء 1888225  خدمــة 

الكويت   Ooredoo صرحت
بــأن إطــاق هــذه الباقــة 
المطورة جاء تلبية لمتطلبات 
العملاء الكرام، حيث تسعى 
الشــركة باستمرار لتقديم 
باقات وخدمات مكملة لنمط 
استخدام العملاء وأسلوب 
حياتهم العصري، حيث إن 
الشركة تعمل وفق سياسة 
تســعى من خلالها لإثراء 
العمــاء وتحقيق  تجربة 
أكــدت  تطلعاتهــم. كمــا 
الكويــت إيمانها   Ooredoo
التام بأهمية توافر الإنترنت 
المتنقل لدى العملاء، حيث 
الإنترنــت  اســتخدام  ان 
المتنقل على الأجهزة أصبح 
جزءا أساســيا مــن حياة 
الأفــراد العصرية. ويمكن 
تفعيــل الباقــة والتحكــم 
بهــا مــن خــال تطبيــق 
للهواتــف   My Ooredoo
الذكية المتوافر على متجر 
AppStore الخاص بأجهزة 
 Google PlayStore والـ Apple
الخاص بأجهزة الأندرويد.

والذي يســتقبل اتصالات 
العملاء على مدار الســاعة 
علــى  بالــرد  ويقــوم 
استفســاراتهم وخدماتهم 
في أســرع وقت من خلال 

فريق عمل مؤهل. 
كما ان أجهزة الســحب 
التابعــة  الآلــي  والإيــداع 
»للتجاري« والتي تتواجد 
بمختلف مناطــق الكويت 
العملاء  تلبي احتياجــات 
خلال العطلة. هذا ويمكن 
للعملاء إنجاز كل معاملاتهم 
المصرفية بســهولة ويسر 
وبصورة آمنة عبر الموقع 
www.cbk- الإلكترونــي

online.com وكذلك تطبيق 
للهواتــف   CBK Mobile
والألــواح الذكيــة وقتمــا 

وأينما شاءوا. 
إذ  التجــاري  والبنــك 
يتمنــى للجميــع عطلــة 
ســعيدة، فإنــه يبتهل إلى 
المولــى عز وجــل أن يديم 
على الكويــت نعمة الأمن 
والأمــان. علما بــأن البنك 
سوف يباشر كل أنشطته 
المعتادة يوم الثلاثاء الموافق 

27 فبراير 2018.

لتلبية الزيادة بعمليات السحب من قبل العملاء

أجهزة السحب الآلي في »الوطني«
تستعد لعطلة الأعياد الوطنية

الكويــت  أعلــن بنــك 
الوطني عن جاهزية شبكة 
أجهزة السحب الآلي لديه 
لاســتقبال عطلــة الأعياد 
الوطنيــة، وذلك من خلال 
قيــام موظفــن مختصين 
بتغذيــة ماكينات الصرف 
خلال أيام العطل، استعدادا 
لارتفاع عمليات الســحب 
من الأجهزة لزيادة عمليات 
الســحب من قبــل العملاء 
الأعيــاد  فتــرات  خــال 
والمناســبات. ويأتــي ذلك 
في إطار حرص البنك على 
تعزيز دائرة انتشاره محليا 
والتزامــه بالبقــاء الخيار 
الأول لعملائه ولأن يكون 
الأقرب إليهم في كل أماكن 

تواجدهم.
المناســبة قالت  وبهذه 

مديرة إدارة الفروع المحلية 
في بنك الكويــت الوطني 
غدير العوضي: إن أجهزة 
الســحب الآلي لدى البنك 
الوطني مســتعدة بشــكل 
مســتمر لتلبية متطلبات 
العملاء ســواء فــي الأيام 
العاديــة أو خــال العطل 
والمناســبات، ويأتــي ذلك 
نتيجة للنظام الذي تعمل 
به شبكة أجهزة البنك وفق 
أحــدث وأفضــل التقنيات 
المصرفية وبأعلى درجات 

الأمان.
وأضافــت العوضي أن 
البنك يعمــل على متابعة 
الآلــي  الســحب  أجهــزة 
ومراقبة الحدود النقدية بها 
وتغذيتها بشــكل مستمر، 
خاصــة في المناطــق التي 
تتسم بزيادة إقبال العملاء 
الســحب  علــى عمليــات 
مثــل المجمعــات التجارية 
التنزه،  والأسواق وأماكن 
موضحة أن تغذية الماكينات 
علــى  فقــط  تقتصــر  لا 
الأموال، ولكن يتم إمدادها 
أيضــا بــالأوراق الخاصة 
بالمعلومات المصرفية عن 

الحساب.
مــن  أنــه  وذكــرت 
الطبيعي خلال أيام الأعياد 
والمناسبات أن تحدث زيادة 
فــي الضغط علــى أجهزة 
الســحب الآلي، لاسيما أن 
هذه العطلة تترافق مع فترة 
اســتلام الرواتب الشهرية 
الأمر الــذي ســيؤدي إلى 
ارتفاع الطلب على السحب 

النقدي.
وأشــارت إلــى أن بنك 
الكويــت الوطنــي ينفــرد 
بامتلاكه أكبر شبكة لأجهزة 
السحب الآلي في الكويت، 
حرصــا منــه علــى البقاء 
الأقرب إلى عملائه وتلبية 
المصرفيــة  احتياجاتهــم 
ومنحهــم الراحة والمرونة 

إلى حســاباتهم  للدخــول 
الســحب  وإجراء عمليات 
والإيداع النقدي على مدار 

الساعة.
ويواصــل بنك الكويت 
الوطنــي تعزيــز موقعــه 
الســوق  فــي  الريــادي 
المصرفية من خلال شبكته 
المصرفيــة المحليــة الأكبر 
الكويــت  علــى مســتوى 
والتي تشــمل الفروع إلى 
جانب أجهزة السحب الآلي 
ونقاط البيع. كما يتيح بنك 
الكويــت الوطني لعملائه 
التحكم بحساباتهم وإدارة 
شؤونهم المالية على مدار 
الســاعة يوميــا وطيلــة 
أيام الأســبوع مــن خلال 
الإنترنــت »الوطنــي أون 
لاين« والتطبيقات الذكية 

»الوطني عبر الموبايل«.
وتغطــي شــبكة فروع 
بنك الكويت الوطني جميع 
مناطــق الكويــت وتتوزع 
المواقــع  علــى  الأجهــزة 
الاستراتيجية والأساسية 
في الكويت شاملة المجمعات 
التجارية ومحطات الوقود 
والأماكن الترفيهية والمطاعم 
إلى جانــب المطــار، حيث 
يتميز فرع المطار بتوفيره 
خدمة السحب الآلي متعددة 
العمــات والمتاحة بســت 
عملات عالمية رئيسية، وهي 
الدولار الأميركي واليورو 
الإســترليني  والجنيــه 
والدرهم الإماراتي والريال 
السعودي، إلى جانب الدينار 

الكويتي. 
وتشمل خدمات أجهزة 
بنك الكويت الوطني للسحب 
الســحب  الآلــي عمليــات 
النقدي، والإيداع، وتغيير 
الرقم السري، وطلب كشف 
حساب، وعمليات التحويل 
بين حسابين يتبعان لنفس 
البطاقــة، وطلــب دفتــر 

شيكات. غدير العوضي

قنوات الخدمة 
الإلكترونية 

تضمن تمتع 
العملاء بمجموعة 

من الخدمات 
والمنتجات 

الضرورية

البرنامج يقدم
4 جوائز ربع سنوية 

بقيمة 250 ألف 
دينار للرابح


