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احتفالاً بالعيد الوطني وعيد التحرير

..وتقدم عروضاً مذهلة على »رام«

متاحة لعملاء البنك الجدد فقط
»الأهلي« يطلق حملة

»حول راتبك واختار على كيفك«
»الملا وبهبهاني للسيارات« تطُلق عروض »دودج« 

للعام الثالث على التوالي

»سيرفس هيرو« يمنح »سيفكو«
جائزة أفضل سوبر ماركت بالكويت

»الخليج« يغلق فروعه
خلال الأعياد الوطنية

أعلن البنك الأهلي الكويتي امس عن طرح 
حملــة ترويجية جديـــــدة لتحويل الراتب، 
وهي متاحــة لعملاء البنــك الأهلي الكويتي 
الجدد فقط وسوف تستمر حتى 31 مايو 2018.
وقد أطلق البنك هذه الحملة تحت شعار 
»حول راتبك واختار على كيفك« وهي تتيح 
للعملاء الجدد اختيار ميزة من بين ثلاث مزايا 
مغرية عند قيامهم بتحويل رواتبهم إلى البنك 
الأهلي الكويتي، وهي: هدية نقدية تصل حتى 
500 دينار، قرض بدون فائدة يصل إلى 5000 

دينار، كسب أميال »سكاي واردز« تصل إلى 
100 الف ميل طيران يتم إصدارها مجانا على 

بطاقة الدفع المسبق.
وتأتي هذه الحملة ضمن برنامج مستمر 
للحمــات الترويجيــة التــي يطرحها البنك 
الأهلي الكويتي والتي تتيـح للعملاء فرصة 
الحصول على مكافآت ومزايا عديدة مثل حملة 
»أنفق واربح« التي توفر للعملاء فرصة الفوز 
بحضور مباريــات كأس العالــم لكرة القدم 

2018 في روسيا.

الكويت  حصد ســيفكو 
علامــة  أفضــل  جائــزة 
تجارية في قطاع الســوبر 
ماركــت فــي الكويت ضمن 
مؤشــر »ســيرفس هيرو« 
لرضا العمــاء للعام 2017 
وذلــك للســنة الثالثة على 
التوالــي، ممــا يعتبر دليلا 
واضحا علــى مضينا قدما 
وفي المسار الصحيح نحو 
تحقيــق الوعــود بتوفيــر 
أفضل الخدمات والمنتجات 
والتميز فــي خدمة العملاء 
وقد تم الإعلان عن الفائزين 
بالجائزة خــال حفل أقيم 
مؤخــرا بفندق ســيمفوني 

ستايل بالكويت.
الجدير بالذكر أن سيرفس 
هيرو هو المؤشر المتخصص 
الوحيد فــي العالم العربي 
لقياس رضــا العملاء الذي 
يعتمد على آراء المستهلكين 
بنســبة 100% ويتــم تقييم 
كل من هذه القطاعات وفقا 
لتجربــة المســتهلكين فــي 
الكويت، حيث اعتمد التقييم 
مقياسا مدرجا من واحد إلى 

بمناســبة العيد الوطني وعيــد التحرير، 
يســر إدارة بنك الخليج أن تتقدم بأسمـــــى 
آيات التهاني والتبريكات إلى صاحب السمو 
الأمير الشــيخ صباح الأحمد، وسمــــــو ولي 
عهـــــده الأمين الشــيخ نواف الأحمد، وسمو 
رئيس مجلس الوزراء الشيــــــخ جابر المبارك، 
وإلى الحكومة الكويتيــــة الرشيدة والشعب 

الكويتي الكريم. 
وبهــذه المناســبة، يعلن بنــك الخليج عن 
إغلاق الفرع الرئيسي وجميع أفرعه الأخرى 
يومي الأحد والإثنين الموافقين 25 و26 فبراير، 
على أن يستأنف نشاطه وفقا لساعات العمل 
المعتادة يوم الثلاثاء الموافق 27 فبراير 2018.
وسيواصل البنك خدمة عملائه على مدار 

الســاعة خلال العطلة عن طريق مركز خدمة 
العمــاء التابــع له على الرقــم 1805805. كما 
بإمــكان العملاء إجراء معاملاتهم اليومية من 
خلال تطبيق بنك الخليج على الهواتف الذكية، 
وكذلــك عبر أجهزة الصــراف الآلي التفاعلية 
التي تحمل اسم »Gulf Live« المتاحة للاستخدام 
من الســاعة 10 صباحا حتى الساعة 3 عصرا 
وذلــك في فــروع البنك بالجابريــة، وجنوب 
السرة )السلام(، والعدان والفحيحيل. تتيح 
أجهزة »Gulf Live« للعملاء إمكانية التواصل مع 
موظف البنك عبر خاصية الڤيديو، باستخدام 
التكنولوجيا المثبتة داخل الجهاز، بحيث يتم 
إجراء المعاملات اليومية المعتادة التي تتوافر 

من خلال فروع البنك.

عشرة، واستند إلى 8 معايير 
هي الثقة بالمنتج أو الخدمة، 
السرعة، جودة المنتج، كفاءة 

المــا  شــركة  أطلقــت 
وبهبهاني للسيارات الموزع 
المعتمد لسيارات ألفا روميو 
وكرايســلر ودودج وفيات 
وجيــب وموبــار ورام فــي 
الكويــت عروضهــا المذهلة 
على تشــكيلة من طرازات 
بمناســبة  وذلــك  دودج، 
الوطني  الاحتفالات باليوم 
ويوم التحرير. وقال أوسكار 
ريفولــي مدير عام شــركة 
الملا وبهبهاني للســيارات: 
من المعــروف أن دودج من 
السيارات الأقوى في فئتها، 
حيــث تتمتــع بقــدرات لا 
منافس لها من حيث القوة 
الصلابــة  او  الحصانيــة 
الطريــق  علــى  والثبــات 
بالإضافــة الــى عــدد كبير 
من الميــزات الرائعة ونحن 
في شــركة المــا وبهبهاني 
للسيارات )MBMC( فخورون 
بامتــاك علامــة دودج في 
مجموعتنــا ودائما نحرص 
على تقديم أفضل العروض 
لعملائنا.وأضاف قائلا: علاوة 
على ذلك، تمتــاز الطرازات 
بأســعار تنافســية للغاية 
خلال فترة العرض، بالإضافة 
إلى التسجيل المجاني وتأمين 
ضد الغيــر وكفالــة لمدة 5 

بنتاستار Pentastar V6 سعة 
3.6 ليتــرات الحائز العديد 
من الجوائز العالمية والذي 
يحقق قوة تبلغ 300 حصان، 
بالإضافــة الــى ناقل حركة 
أوتوماتيكي من 8 ســرعات 
بما يضمــن التوفير الأمثل 
للوقود وتأتي سيارة دودج 
تشــارجر SXT بدفع خلفي 
مثالي وذلك بسعر فقط 8888 

دينارا.
أمــا الطراز الأعلى، وهو 
تشارجر SXT Plus فبسعر 
اســتثنائي 10.999 دينــارا 
فقط، ويشتمل على مقصورة 
فاخرة من الجلد وفتحة في 
الســقف ونظام يوكونكت 
متقدم قيــاس 8.4 بوصات 
مع نظــام ملاحة، بالإضافة 
 LED إلــى مصابيــح ليــد
للضباب.أمـــا دودج تشارجر 
دايتونــا، التي تحقق الأداء 
الأقوى ضمن هذه التشكيلة، 
فتقدم الآن أفضل قيمة من أي 
وقت مضى إذ يبلغ سعرها 
فقــط 12.699 دينارا، وهي 
 HEMI مجهزة بمحرك هيمي
V8 سعة 5.7 ليترات يحقق 
قــوة حصانيــة تبلــغ 370 
حصانا، وتم تطويرها بناء 
على طراز تشارجر R/T من 

الموظفين، القيمة بالنســبة 
مركــز  الموقــع،  للســعر، 
الاتصــال، وجــودة الموقع 

الإلكتروني.
في هــذا الســياق، قالت 
الرئيس التنفيذي لسيفكو 
نــور القطامــي: أعبــر عن 
امتنانــي الشــديد لعمــاء 
سيفكو لمنحه تلك الجائزة 
للسنة الثالثة على التوالي 
وإذ تؤكد هذه الجائزة أننا 
اســتطعنا أن نعكس إيمان 
ســيفكو العميــق بأهميــة 
العميــل، واهتمامنا بتقديم 
أفضل الخدمات التسويقية 
بالكويــت وتقــديم خدمات 
العمــاء الأفضل من نوعها 
والنابعة مــن التركيز على 
العملاء وأنا على ثقة بأننا 
ماضون قدما وعلى الطريق  3 سنوات متتالية

نور القطامي ومارتن ديلي أثناء تسلم الجائزة

تستثمر رام للشاحنات 
بشكل كبير في منتجاتها، 
وتصممها بأشكال رائعة، 

رام  علامــة  حققــت 
التجارية نجاحا كبيرا منذ 
أن أصبحت علامة تجارية 
مســتقلة فــي عــام 2009، 
وحصلــت على العديد من 
الجوائــز المرموقــة علــى 
طول الطريق، وباعتبارها 
العلامة التجارية التي تقوم 
بتصنيع الشاحنات فقط، 
فقد بنت بســرعة ســمعة 
قوية كشــركة متخصصة 
والآن  الشــاحنات.  فــي 
تحتفل شركة الملا وبهبهاني 
للسيارات - الموزع المعتمد 
ألفــا روميــو،  لســيارات 
كرايســلر، دودج، فيــات، 
جيــب، موبــار ورام فــي 
الكويت - بالعيد الوطني 
ويوم تحرير الكويت بتقديم 
عرض لفترة محدودة على 
رام 1500 لونج هورن ذات 

قمارتين والدفع الرباعي.
وقال أوســكار ريفولي 
المــا  مديــر عــام شــركة 
وبهبهاني للســيارات: من 
أجل أن نكون الأفضل، فإننا 
نلتــزم بالابتــكار والقدرة 

والكفاءة والمتانة.

ومقصـــــورات فاخــــــرة 
ومتطـــــــورة، ومحركات 
متينة، وميــزات حصرية 
كنظام الدفع الرباعي الذي 
يمنحها قدرات استثنائية.
وأضــاف قائــا: حتــى 
نهاية شــهر فبراير، نقدم 
ســعرا تنافســيا للغايــة 
يبلغ فقــط 13499 دينارا، 
بالإضافــة إلى التســجيل 
المجاني وتأمين ضد الغير 
وكفالة 5 ســنوات أو 100 

ألف كلم.
وتعتبر مقصورة لونج 
هــورن الحائــزة الجوائز 
اســتثنائية مــع جاذبيــة 
يدوية الصنع واهتمام غير 
عادي بأدق التفاصيل التي لا 
مثيل لها في هذه الصناعة، 
والأشغال المعدنية ونوعية 
الجلد التي لا يعلى عليهما، 
وديكــورات من الخشــب 
الطبيعــي والجلــود التي 
تحيط بالسائق والركاب.

وتحقق شــاحنة لونج 
هــورن ذات الدفع الرباعي 
قيادة محسنة بفضل دعامات 
بيلستن الجديدة التي تعزز 

ســنوات كاملة أو 100 ألف 
كــم تحقق راحة البال. هذه 
المزايــا توضح مدى الإثارة 
في عروض دودج لهذا العام.
وتتوافــر الآن ســيارة 
تشارجر SXT المجهزة بمحرك 

مع حلول إجازتي الوطني والتحرير
سفرتك أفضل مع بطاقات ماستركارد
من »التجاري« و»الخطوط البريطانية«

مــع حلــول إجــازة العيد 
الوطني وعيد التحرير وزيادة 
معدلات الســفر خــال فترة 
الإجازات، فإنه الوقت الأفضل 
لاســتخدام بطاقــة الائتمان 
الخاصــة بــك مــن الخطوط 
البريطانية والبنك  الجويــة 

التجاري.
وكونها البطاقات الوحيدة 
ذات الشــعار المشــترك بــن 
البنــك التجــاري والخطوط 
الجوية البريطانية في الشرق 
الأوسط، تتيح هذه البطاقات 
لحامليها أن يكونوا جزءا من 
برنامج ولاء عالمي، وتقدم لهم 
فرصة تجميع نقاط Avios وهي 
عملة المكافآت للنادي التنفيذي 
للخطوط الجوية البريطانية 
على كل دينار ينفقونه على 
البطاقة واسترداد هذه النقاط 
واستبدالها برحلات طيران أو 

بترقية درجات السفر.
وأوضــح حميــد ســلمان 
مســاعد المدير العــام لقطاع 
الخدمات المصرفية للأفراد في 
البنــك التجاري الكويتي أنه 
يقدم 3 بطاقات تحمل الشعار 
المشــترك معه ومع الخطوط 
البريطانيــة وهي:  الجويــة 
ماستركارد وورلد، ماستركارد 
وماســتركارد  بلاتينيــوم، 
مسبقة الدفع وتحمل العديد 
مــن المميــزات لمــن يحملها. 
عند إصــدار البطاقات، يمنح 
البرنامج لجميع العملاء نقاط 
»افيــوس« كهديــة ترحيبية 
تصــل لغايــة 12500 نقطــة 

بحســب نوع البطاقــة وهذا 
يكفي لرحلة ذهاب من الكويت 
الى لندن. وأتبع ســلمان أن 
العملاء يستطيعون بعد ذلك 
تجميع نقاط المكافآت »أفيوس« 
على كل دينار كويتي ينفقونه 
باستخدام البطاقة عند القيام 
بعملياتهم الشرائية المعتادة 
كحجز رحلات الطيران أو لدى 
أماكن الترفيه والتســوق أو 
عند التــزود بالوقود. وعند 
تجميع عدد نقاط كافية، يمكن 
للعملاء استبدال تلك النقاط 
بتذاكر للســفر حــول العالم 
علــى متن الخطــوط الجوية 
البريطانية او اي من 13 شركة 
طيــران عالمية التــي يضمها 
تحالــف »Oneworld« )مثــل 
القطرية،  الخطوط الجويــة 
الملكيــة الأردنيــة، الخطوط 
الســيرلانكية وغيرهــا مــن 
شــركات الطيــران العالمية(. 
إضافة إلى ذلك يمكن استبدال 
تلــك النقــاط لترقيــة درجة 
السفر على رحلات الخطوط 
الجويــة البريطانية أو لدفع 
جزء من التذكرة عند الحجز 
علــى متن الخطــوط الجوية 

البريطانية.
وتتســم هــذه البطاقــات 
بالعديد من المزايا المقدمة من 
التجاري وماستركارد  البنك 
للعمــاء مثــل الدخــول إلى 
قاعــات الانتظــار بالمطارات 
وخدمة المســاعد الشخصي، 
تأمــن  علــى  والحصــول 
البطاقات  ســفر عالمي )على 

الثــاث(، وإقامــة مجانيــة 
في أكثر مــن 1200 فندق من 
فنادق ومنتجعات ستاروود 
فــي جميــع أنحــاء العالــم، 
وعروض خاصة بالمنتجعات 
الصحيــة، وخصومــات في 
الفخمة،  الشــقق المفروشــة 
وأيضا إمكانية الاستفادة من 
برنامجPriceless Cities المقدم 
من ماســتركارد والذي يمنح 
معاملة خاصة للشــخصيات 
الهامــة/ كبار الــزوار وكذلك 
مجموعة فريدة من الخدمات 
المتميــزة في مجــال الترفيه 
والفنادق والتسوق في جميع 
المدن حول العالم وغيرها من 

المميزات.

حميد سلمان

خلال تحســن أداء المحرك 
والعــادم مــع نظــام موبار 
البارد  الهــواء  لامتصــاص 
مع فلتر للهواء - بالإضافة 
إلى نظام عادم نشط جديد 
بالكامــل يتــم التحكم فيه 
 2.75 قيــاس  إلكترونيــا 
بوصــة مع فتحــات دائرية 
الشــكل قيــاس 4 بوصات. 
كما تشــتمل السيارة أيضا 
 Super على سوبر تراك باك
Track Pak مع نظام التعليق 
الــذي تم تجهيــزه لتحقق 
أداء قويــا، وبطانات فرامل 
متينة ومعايرة لنظام الثبات 
 ESC والتحكــم الإلكتروني
بثلاث وضعيات. كما يشتمل 
العرض على سيارة دودج 
تشالنجر R/T Plus التاريخية 
ذات الدفــع الخلفي والأداء 
القوي، بتصميمها لسيارة 
العضلات الكلاسيكية، وهي 
مجهزة بمحرك هيمي الهائل 
HEMI V8 سعة 5.7 ليترات 
الذي تبلغ قوته الحصانية 
370 حصانــا، وناقل حركة 
حديــث طــراز توركفليــت 
Torque Flite مــن ثمانــي 
ســرعات. ويبلغ سعر هذه 
الســيارة في العرض فقط 

13.999 دينارا.

من قيادتها والتحكم فيها، 
وهما بالفعل الأفضل ضمن 
فئتهــا - كما يولد المحرك 
الأسطوري HEMI V8 سعة 
5.7 ليترات قوة حصانية 
تبلغ 395 حصانا، وتعتبر 
قوة الجر العالية سمة من 
سمات جميع شاحنات رام 

.1500
وتقدم مقاعد لونج هورن 
الفاخرة خيارات من الجلد 
الطبيعــي المصبــوغ مــع 
خياطة بالأسود أو البني/ 
البيــج، مــع زركشــة في 
الجلود ممتازة النوعية - 
وتحتوي المقاعد الأماميــــة 
التدفئــة  علــى خاصيــة 
والتهوئــة، في حين تكون 
المقاعد الخلفية مدفأة فقط.
كما تشــتمل طــرازات 
لونج هــورن على تصميم 
وتخطيــط فريد من نوعه 
للوحة أجهزة القياس، مع 
شاشــة يوكونكــت قياس 
8.4 بوصات مزودة بملاحة 
وشاشات عنقودية متعددة 
المناظــر تســتكمل فكــرة 

التصميم العام.

الصحيح نحو تحقيقه.
وأوضــح مارتــن دالــي 
رئيس العمليات: لقد عملنا 
جميعــا بأقصــى الطاقــات 
التفاني  وأعلى مســتويات 
لنكون روادا للابتكار وجودة 
الخدمــة فــي هــذا المجــال، 
ونمتلك حاليا عددا من أكثر 
الأنظمة تطورا لمتابعة آراء 
ومقترحات العملاء وأبحاث 

التسوق.
ولا تقتصر هذه الجائزة 
المرموقــة على أنهــا مكافأة 
لعملنا الدؤوب خلال العام، 
بل تمثل مسؤولية نأخذها 
على عاتقنا لمواصلة العمل 
على الارتقاء بمعايير الجودة 
والابتكار في خدمة عملائنا، 
الأمــر الــذي يشــكل هدفــا 

رئيسيا لنا في عام 2018.


