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»الدولي« يستضيف طالبات
»ثانوية أميمة بنت ربيعة« في زيارة ميدانية

الكويت  اســتضاف بنــك 
الدولــي مجموعة من طالبات 
ثانوية أميمة بنت ربيعة في 
زيارة ميدانية للمبنى الرئيسي 
للبنــك، وذلــك ضمــن إطــار 
الرائد للمســؤولية  برنامجه 
الاجتماعيــة والــذي يتضمن 
التواصل مع مختلف مؤسسات 

المجتمع.
وقد رافــق موظفو وحدة 

الاتصال المؤسسي في »الدولي« 
الطالبــات في جولة تعريفية 
إلى القاعة المصرفية في الفرع 
الرئيسي للاطلاع والتعرف عن 
كثب على طبيعة عمل الموظفين 

في الفرع.
وتعرفت الطالبات من خلال 
هذه الزيارة على طبيعة العمل 
المصرفي الإســامي، والفرق 
بينه وبــن طبيعة العمل في 

البنــوك التقليدية، بالإضافة 
إلــى التعرف علــى المنتجات 
والخدمات المصرفية الإسلامية 
التي يقدمها »الدولي«، ويميز 
بهــا عملاءه، والتــي تتضمن 
المعاملات التمويلية والمرابحة 
والبطاقات الائتمانية وأنواع 
تعرفــت  كمــا  الحســابات، 
الطالبات أيضا على »حساب 
الشــباب« الخــاص بالفئــة 

العمريــة مــن 14- 21 ســنة، 
والذي يوفر عددا من المزايا التي 
تهم الشباب وتلبي طموحاتهم 

واحتياجاتهم اليومية.
ويحــرص بنــك الكويــت 
الدولــي علــى التواصــل مع 
شــريحة الشباب، وتقديم كل 
الدعم لهم، لما لهذه الشريحة 
من دور فعال في المجتمع وبناء 

مستقبل البلاد.

جانب من زيارة الطالبات لـ »الدولي«

ضمن فعاليات الحفل السنوي في نسخته الثالثة

علامات »الشايع« تفوز بثلاث جوائز 
في مجالي العلاقات العامة وخدمة الزبائن

حصد كل من »ستاربكس« 
و»بابــل« ثــاث جوائز في 
العامــة  العلاقــات  مجالــي 
ضمــن  الزبائــن  وخدمــة 
فعاليــات الحفــل الســنوي 
لجائــزة الكويــت للعلاقات 
العامة وخدمــة الزبائن في 
نسخته الثالثة، وهو الحدث 
الذي نظمته جمعية العلاقات 
العامة الكويتية تحت رعاية 
صاحب السمو الأمير الشيخ 
صباح الأحمــد، حفظه الله 

ورعاه.
وفاز ستاربكس بجائزة 
»التميــز في خدمة الزبائن« 
لاتباعــه أفضل الممارســات 
فــي خدمة الزبائــن عن فئة 
المقاهــي، بناء على الحرفية 
العالية التي أظهرها بالتعامل 
مع استفسارات وملاحظات 
الزبائن، وجائزة »التميز في 
المسؤولية الاجتماعية«، بينما 
فاز مطعم بابل بجائزة »أفضل 
موقع إلكتروني«، وتؤكد هذه 
الجوائز على التزام الشركة 
بتطبيق المعايير العالمية في 
خدمــة الزبائــن والتأكد من 

رضاهم التام.
وقــد تســلم ممثــل عن 
الشركة الجوائز الثلاث من 
وزيرة الشؤون الاجتماعية 
الدولــة  والعمــل ووزيــرة 
للشــؤون الاقتصاديــة هند 
الصبيــح، بحضــور رئيس 
المراسم والتشريفات الأميرية 
العبــد الله  الشــيخ خالــد 
الصبــاح ورئيــس جمعية 
العلاقــات العامــة الكويتية 

جمال النصر الله.

العامة وخدمــة الزبائن في 
الوزارات والهيئات والشركات 

الخاصة.
وبهــذه المناســبة، قالت 
مديــرة إدارة خدمة الزبائن 
في شركة الشايع منى الدباح، 
»نفتخر بهــذا التكريم الذي 
نحظى بــه، فهــذه الجائزة 
تشــكل تتويجــا للجهــود 
الكبيــرة التــي يقــوم بهــا 

وتهدف جمعية العلاقات 
الكويتيــة من خلال  العامة 
هذه الجائزة إلى إبراز جهود 
الشركات والمؤسسات المميزة 
في مجالات العلاقات العامة 
وخدمة الزبائن في القطاعين 
العام والخــاص. ويتضمن 
الحــدث إقامــة العديــد من 
ورش العمل التي استهدفت 
العلاقات  موظفي قطاعــات 

موظفونــا والتزامهم بأعلى 
معاييــر الخدمــة. ونحــن 
نحرص على الاستماع لآراء 
زبائننــا والتواصــل معهم 
لمنحهم تجربة تسوق ممتعة 
وفريدة عند زيارتهم لمحلاتنا 

ومطاعمنا«.
وتديــر شــركة الشــايع 
أكثر مــن 3.900 محل لنحو 
90 علامة تجارية عالمية في 
قطاع مبيعات التجزئة، ومنها 
آند  »ســتاربكس« و»اتــش 
ام« و»مذركير« و»دبنهامز« 
و»ذي تشيزكيك فاكتوري« 
ســيكريت«  و»ڤيكتوريــا 
و»بووتس« و»بوتري بارن« 
في منطقة الشــرق الأوسط 
وشــمال أفريقيــا وروســيا 
وتركيا وأوروبا. ويقوم مركز 
الاتصال في الشركة بتقديم 
مجموعة من الخدمات التي 
تهدف إلى تعزيز العلاقة بين 
الزبائن والعلامات التجارية 

التي تديرها الشايع.

جائزتان في العلاقات العامة وخدمة الزبائن لـ »الشابع«

لقطة تذكارية لفريق العمل بمناسبة الفوز بالجائزتين

احتفالات الأعياد الوطنية من 22 إلى 26 فبراير
في فندق وريزيدنس سفير الكويت - الفنطاس

بمناســبة العيد الوطني 
وعيد التحريــر يقدم فندق 
وريزيدنس ســفير الكويت 
- الفنطاس عروضا مميزة 
للإقامــة في غرفه وأجنحته 
العاليــة  الرفاهيــة  ذات 
العيد  للاســتمتاع بأجــواء 
ملبية بذلــك كل احتياجات 
أفــراد الأســرة، ويتضمــن 
العرض بأسعاره التنافسية 
والمميزة الآتي: كوبون هدية 
مقدمــة من عيــادة تايم لس 
الطبية لليــزر، خصم على 
الإقامة في غرفــة ديلوكس 
مزدوجة ومطلة على البحر 
أو المدينة لشخصين بالغين 
وطفل، خصم علــى الإقامة 
في أجنحة الفندق والشقق 
الفندقية الفاخرة المكونة من 
غرفة أو غرفتي نوم وصالة 
جلوس واســعة لحد أقصى 
4 أشخاص بالغين وطفلين، 
بوفيــه الفطــور الغنــي في 

مطعم فليفرز المجاني.
بالإضافة الى خصم خاص 
على وجبة الغداء أو العشاء 
في مطعم الروشنة للمأكولات 
الكويتيــة التقليدية )%20( 

الســباحة المجهــز بضابــط 
للحرارة بإطلالة بانورامية 
على الخليج العربي، المغادرة 
المتأخرة حتى الساعة 6 مساء، 
كما توجد مطاعــم متنوعة 
تشــمل مطعم فليفرز الذي 
يقدم بوفيه غني من المأكولات 
الشرقية والعالمية بتشكيلة 
واسعة من السلطات، وأطباق 
منوعــة مــن أنحــاء العالم، 
مــع الحلويــات الأوروبيــة 

والعربية.
أمــا لعشــاق المأكــولات 
الكويتية التقليدية فيمكنهم 
التمتع بخصــم خاص على 

ومطعم فليفرز )25%( الدخول 
المجاني لمنطقة ألعاب الصغار 
في حديقة الشاطئ المتضمنة 
المراجيح، الترامبولين، البيبي 
فوت، تنــس الطاولة وكرة 
القــدم العشــبية، الدخــول 
الأطفــال  لركــن  المجانــي 
والأحبــة الصغــار، حيــث 
عروض الأفــام الكرتونية، 
الرسم  الشخصيات المرحة، 
الوجوه، الموســيقى،  علــى 
المسابقات الشــيقة وغيرها 
من الفعاليات الممتعة، سناك 
الدخول  مجانــي للأطفــال، 
المجانــي للجيــم وحــوض 

قائمــة الطعــام الجديدة في 
مطعم الروشــنة الذي يوفر 
ألذ الأطباق الكويتية الأصيلة 
ذات المذاق المميز، بالإضافة 
لقائمة طعام الأحبة الصغار 
في أجواء ساحرة وديكورات 
مبهرة على أنغام الموسيقى 

الكويتية.
ذلــك،  علــى  وعــاوة 
يمكــن للعائلات والضيوف 
الاســتمتاع بالجلــوس في 
حديقة شاطىء الفندق التي 
توفر لأفراد الأســرة فرصة 
الاســترخاء والتلذذ بتناول 
المأكولات الخفيفة مع نفحات 
الشيشة التقليدية أو الميدوس 
المفضلة لديكم سواء في الخيم 
الخاصة، خيمة الأنكور بيتش 
بار أو الخيمة الملكية بحلتها 
الجديــدة وبمســاحة 1.400 
متــر مربع في قلــب المناظر 
الطبيعية مــع منظر البحر 
الخلاب في حين يمكن للأحباء 
الصغار الاستمتاع بوقتهم مع 
العديد من الأنشطة المتواجدة 
في حديقــة الفندق بطريقة 
آمنة جدا وممتعة مما يضفي 

البهجة والسرور.

من خلال عروض »بشارة فتح الخير« لزيادة الوعي بالتراث البحري الكويتي

»الخليج« والمركز العلمي يحتفلان بالأعياد الوطنية
في إطار احتفاله بالأعياد 
الوطنية، يفتخر بنك الخليج 
بشراكته مع المركز العلمي، 
الرائدة  المؤسسة التعليمية 
في مجال العلوم في الكويت، 
لتقديم عروض فنية تعليمية 
مشوقة تبرز تاريخ الكويت 

البحري. 
تقــدم عروض »بشــارة 
فتح الخير« من خلال مرسى 
الســفن الشراعية في المركز 
العلمي، وتسلط الضوء على 
بــوم فتــح الخيــر، الوحيد 
المتبقــي مــن حقبة مــا قبل 

النفط. 
بدأ العــرض، الذي تبلغ 
مدتــه 7 دقائق، يوم الاثنين 
الماضي، ويقام يوميا حتى 13 
مارس المقبل، بين الساعة 6 
و9 مساء خلال أيام الأسبوع، 
وحتى العاشــرة مساء يوم 

الجمعة. 
العــرض،  إلــى جانــب 
شــهد حفل الافتتاح، عرض 
موسيقي حي، وعدة خطابات، 
إضافة إلى حفل عشاء خاص، 
وقد حضر الاحتفالية ممثلو 
الإدارات العليــا لــدى بنــك 
الخليج والمركز العلمي، وكبار 

الاجتماعيــة التــي يتبناها، 
وهذه العروض تسلط الضوء 
علــى بوم فتــح الخير الذي 
يروي جزءا من قصة التراث 
الكويتي، وأهميته  البحري 
بالنســبة للكويــت، نتقدم 
بالشــكر إلى المركــز العلمي 
ومؤسســة الكويــت للتقدم 
العلمي للجهود التي يبذلونها 
بالنيابة عن بلدنا الحبيب«.
رنــا  قالــت  بدورهــا، 
النيباري، المدير العام للمركز 
العلمي موضحة الهدف من 
وراء هــذه المبادرة أن المركز 
العلمــي احتضن بــوم فتح 
الخير لعدة أعوام، ليقدم من 

الشخصيات، وعدد من ممثلي 
الجهات الحكومية. 

وتعليقا على التعاون مع 
المركــز العلمــي، قالت ليلى 
القطامي، مساعد المدير العام 
لإدارة الاتصال المؤسسي لدى 
البنك: »يســرنا التعاون مع 
المركز العلمي لإقامة عروض 
»بشــارة فتح الخير« خلال 
شــهر فبراير، الذي تحتفل 
بالعيــد  الكويــت  خلالــه 
الوطنــي وعيــد التحريــر. 
يولي بنــك الخليــج أهمية 
كبيرة للمبادرات التعليمية 
والثقافيــة وذلــك من خلال 
المســؤولية  اســتراتيجية 

خلاله لزواره لمحة عن تراث 
الكويت، ولكننا رغبنا خلال 
فترة الأعياد الوطنية بإعادة 
إحياء هذه القصة، من خلال 
عروض »بشارة فتح الخير« 
اليومية، انها سفينة شراعية 
تبحــر فــي الميــاه العميقة، 
اســتغرق بناؤهــا 60 يوما 
وشارك في انجاز هذا العمل 
18 من النجارين الذين كانوا 
يعملون على مدار الســاعة، 
وبلغت تكلفــة بنائها آنذاك 
17.000 روبية، شــكرا لبنك 
الخليج على هذا الدعم الذي 
ساهم في تقديم هذه العروض 

التراثية والترفيهية.

 المركز العلمي يكرم بنك الخليج 

سلمى الحجاج وليلى القطامي تتوسطان ممثلي الإدارة العليا في المركز العلمي وكبار الشخصيات

 د.يعقوب الحجي

مستشفى رويال حياة تحوز »الاعتماد الكندي«
حازت مستشــفى رويال 
حيــاة درجــة الاعتمــاد من 
قبل مجلس الاعتماد الدولي 
الكندي، وهو مركز مرموق 
فــي منظمــة غيــر هادفــة 
للربــح، متخصصــة للعمل 
مع المرضى لتحســن جودة 
الخدمــات الصحيــة عالميا. 
إنها لحظة هامة تضاف إلى 
سلسلة إنجازات مستشفى 
رويال حياة في مجال الرعاية 

الصحية.
لإســتراتيجية  ودعمــا 
المستشــفى فــي التحســن 
المســتمر لضمــان ســامة 
المرضــى والجودة، ســعت 
الإدارة إلــى نيــل الاعتمــاد 
الدولــي رغــم أنهــا عمليــة 

اختيارية.
إلــى تصنيــف  إضافــة 
مستشــفى رويــال حيــاة 
»كأفضــل مستشــفى فــي 
الكويت« على مدى 7 سنوات 
متتالية، سعت المستشفى إلى 
تحسين خدماتها عبر قياس 
جودة الأداء من قبل منظمة 

وجهــود الموظفــن ودعــم 
العملاء.

إن ختــم الاعتمــاد الذي 
تمنحــه منظمــة الاعتمــاد 
الكنديــة )ACI( هــو توثيق 
أن  متعــارف عليــه يؤكــد 
مستشفى رويال حياة تلتزم 
بمعاييــر الجودة وســامة 
العالمية والتحسين  المرضى 

الرعاية الصحية الدولية ذات 
السمعة العالمية والمرموقة. 
وكجــزء مــن الالتــزام بهذا 
التطور، باشر فريق الجودة، 
منذ عامــن، رحلة الاعتماد 
الدولــي، وتشــكلت خلاله 
١٦ فرقــة لضمــان الالتزام 
بالمعاييــر الدولية المطلوبة 
ليتحقق هذا الإنجاز بمثابرة 

المســتمر، هذا الوســام يتم 
تجديده كل ٣ سنوات لترسيخ 
الالتزام بمبادئ الجودة وفقا 

لمعايير الصحة العالمية.
ان حصــول مستشــفى 
رويــال حيــاة علــى درجة 
الاعتماد الدولي الكندي يوفر 
للمرضى رعاية صحية آمنة 

وفق معايير عالمية.

لقطة تذكارية بمناسبة حصول »رويال حياة« على »الاعتماد الكندي«

»السياحة في اليونان« ورشة عمل
في الشيراتون غداً

وزارة  رعايــة  تحــت 
السياحة اليونانية وسفارة 
فــي  اليونــان  جمهوريــة 
الكويــت، يقــوم العديد من 
المهتمين في مجال تنشــيط 
الســياحة ورواد الأعمــال 
في هــذا القطــاع بالتعاون 
مع مكتب الشــرق الأوسط 
للسفر والسياحة وبدعم كريم 
من محافظــة جزيرة كريت 
اليونانيــة بتنظيم ورشــة 
العمــل الثانية فــي الكويت 
التي ستعقد غدا الثلاثاء 20 
الجاري في فندق الشيراتون 
أحد فنادق لاكشري كولكشن 
في الســاعة 6.30، وسيتبع 
هذا الحدث المهم حفل عشاء 
ليعكــس أجــواء الضيافــة 
اليوناني،  العريقة للشعب 

الســياحة  الإغريق وعراقة 
الطبية فيها.

وتأتي هذه الورشة امتدادا 
لورشــة العمل الأولى التي 
جــرت في 27 مــارس 2017، 
حيث شارك العديد من فنادق 

كما سيشــارك هــذا الجمع 
نخبة من المعنيين بالسياحة 
الطبيــة الفاخرة إلى جانب 
مكتــب الشــرق الأوســط 
ليقدموا شــرحا يبرز جمال 
اليونــان وحضــارة بــاد 

اليونان والشركات السياحية، 
والتي أثمــرت أكثر من 170 
لقاء عمل للأفراد والشركات.
وتهــدف ورشــة العمــل 
الخاصــة بالســياحة فــي 
اليونان والمقامة في الكويت، 
الــى دعــم روابــط الصداقة 
بين البلديــن خصوصا بعد 
المباشــرة  الرحلات  انطلاق 
العطــات  موســم  خــال 
والسفر، هذا ما أشارت إليه 
سهى كاترينا مصبح العضو 
المنتدب في شــركة الشــرق 
الأوسط للسياحة والسفر، 
وأن اليونــان أفضــل وجهة 
لســفر الكويتيين على مدار 
السنة، والتي تجعل كل أحلام 
الســنة تتحقق في عالم من 

التاريخ والحضارة.


