
 مؤسساه عمر العثمان وصالح المسلم في مقابلة مع «الأنباء» 

 تطبيق «Ghaseel» بزنس ناجح.. بأقل مجهود 

وتوصيلها لشــركات الغسيل 
تلقائيا ومباشرة لكي يباشروا 
تقديم الخدمة في الوقت والمكان 
العميل،  المحدديــن مــن قبــل 
وبمعنــى آخر، تعتبر شــركة 
إلكترونية تنظم عملية طلبات 
الغسيل وليست شركة غسيل 
ســيارات، ونقوم باســتقطاع 
نسبة عمولة من كل طلب يتم 
عن طريق التطبيق بالاتفاق مع 
مزودي الخدمة المعتمدين لدينا، 
ولا نقوم بأخذ أي مبالغ أخرى 

حاليا غير هذه العمولة.
  

  ما خططكم المستقبلية؟
  ٭ انطلقنا منذ عامين في الكويت 
وخلال تلك الفترة اطلقنا نسخة 
مــن التطبيق في امــارة دبي، 
ونسعى لتغطية جميع مناطق 

 حدثونا عن تطبيق Ghaseel؟
  ٭ Ghaseel بطبيعتــه منصــة 
تربط بين مقدمــي الخدمة من 
شــركات الغســيل والعمــلاء، 
لذلك وجدنا فرص كبيرة جدا 
في طريقها للانطلاق وطرحها 
كخدمــات مرتبطــة بغســيل 
الســيارات والدراجات النارية 
والقــوارب، هــذا مــن الناحية 
الفنية الخدمية، وأما من الناحية 
التوسعية على نطاق دولي فقد 
قمنا باختيار اسم عربي مكون 
من كلمة واحدة ويستخدم في 
شــتى الدول العربيــة ليخدم 
رؤية الشــركة في التوسع في 
الدول العربية المجاورة، وطبعا 
هذا الاسم هو «غسيل»، وأيضا 
اخترنا نموذج عمل قابل للنمو 
بأقل موارد ممكنة كما هو الحال 
في أغلب المنصات التي تعتمد 

على التقنية.
  وبالأرقام نحن أول وأكبر تطبيق 
لطلبات غســيل السيارات في 
الخليج والشرق الأوسط وكان 
ذلك جزءا من رؤيتنا التي بدأنا 
بها بأن نقوم بخدمة أكبر عدد من 
العملاء خلال السنوات الأولى 
من إطلاق Ghaseel والتخصص 
بالخدمات التي تقدم عند المنزل 

والخاصة بالسيارات.
  

 Business مــا نمــوذج العمــل  
Model؟

  ٭ Ghaseel هو منصة لطلبات 
غسيل الســيارات عند المنزل، 
ويتم ذلك عن طريق تســلمنا 
لطلبات الغســيل مــن العملاء 

واداء عملها.
  ولاحظنا أن طريقــة اختيار 
العملاء ينقســم إلى قسمين: 
الاول عمــلاء يتعاملــون مع 
شركات معينة والثاني عملاء 
على حســب الوقت المناسب 

والأسعار الأفضل لهم.
  

  ما نســبة النمو الشــهرية في 
التطبيق؟

  ٭ لدينــا عــدد طلبــات كبيــر 
مــن قبل الزبائن، وذلك يعتبر 
ممتاز بالنســبة لوضع فريق 
العمل الذي يتكون من ٣ أفراد 
يعمل منــذ عامين في الكويت، 
أما نسبة النمو تقريبا فتصل 

لـ ٢٠٪ شهريا.
  كيف تم تصنيع التطبيق؟

  ٭ لدينــا الفطرة الســليمة في 

سلوك المستخدم ومعرفة أهم 
متطلباته، فنقوم بترجمة ذلك 
بتطوير مستمر يخدم العملاء 
بشــكل مباشــر أو على شــكل 
نصائح تقدم لشــركات غسيل 
الســيارات والتــي من شــأنها 

الارتقاء بمستوى الخدمة.
  

  كيف يتم استخدام التطبيق؟
 Ghaseel ٭ فريــق العمل فــي  
حــرص منذ اليــوم الأول على 
سهولة الاستخدام وحققنا ذلك 
بأن أدخلنا المستخدمين في كل 
مراحل التصميم والتجريب ما 
قبل وما بعد إطلاق غسيل قبل 
عامين، والآن يمكنك طلب غسيل 
لسيارتك خلال ثوان، فقط اختر 
عنــوان المنــزل والوقت ونوع 
ســيارتك، ثم اختر نوع خدمة 
الغسيل، ثم طريقة الدفع وأتمم 
الطلب، واحصل على ســيارة 
نظيفة لامعة خلال ســاعة من 
وقــت الطلــب. وقمنــا مؤخرا 
بإطــلاق خدمة الدفع المســبق 
لخدمــات غســيل عــن طريق 
شــراء رصيد بقيمــة إضافية، 
وهدف هــذه الخدمــة إمكانية 
الدفع السريع مع توفير كبير 

من قيمة الطلبات.
  

  كيف ترون المنافسة في السوق؟
  ٭ خدمــة غســيل الســيارات 
موجودة تقريبا منذ ٥ سنوات 
في الكويت، ولكن ما يميزنا عن 
منافسينا من غسيل السيارات 
هــو ان المنصة مهيئــة لتخدم 
الشريحة المستفيدة من غسيل 

السيارات.
  يعتبر تطبيق Ghaseel التطبيق 
الأول في الكويت أما بالنســبة 
للمنافســة لا نرى أي منافسة 

بشكل كبير.
  

  هل الكويت تعتبــر متقدمة من 
وإضافة  التطبيق  تصنيع  خلال 

خدمات مبتكرة؟
  ٭ تتمتع الكويت بسوق نشيط 
جدا ونرى نجاحات كبيرة حاليا 
في الكويت من ناحية التطبيقات 
والاستعدادات لعمل له قيمة في 
الأســواق حتى العالمية ولدينا 
أمثلــة كثيــرة موجــودة فــي 
الكويت، ونحن متفائلين جدا في 
الأيام المقبلة بوجود تطبيقات 
في مجالات متعــددة، ويوجد 

دولة الإمارات العربية المتحدة، 
أما بالنسبة لخططنا المستقبلية، 

التوسع في دول الخليج.
  

  كم عدد الشــركات المنضمة الى 
تطبيق «Ghaseel»؟

  ٭ لدينــا أكثــر من ٤٥ شــركة 
مشاركة في التطبيق، وكلما زاد 
عدد الشركات سيجعل خدماتنا 

للعملاء تبدو افضل.
  

اختيار  يتــم  أســاس  اي    على 
العميل للشــركات المتواجدة في 

التطبيق؟
  ٭ العمــلاء يركــزون علــى 
التقييم المســبق الــذي يتم 
من قبل بعض المســتخدمين 
للخدمــة بالاضافة الى إعادة 
إمكانيات الشركة  النظر في 

اختيار الأفكار وتحويلها الى إبداع 
ومن ثم تطويرها وتبســيطها 
وتسهيلها للمستخدمين، وتحديد 
مــا يناســبهم من أمــور تجعل 

حياتهم أسهل.
  

  كيــف ترون وســائل التواصل 
الترويــج  فــي  الاجتماعــي 

للتطبيق؟
  ٭ يحــرص أي فريق عمل لأي 
تطبيق على الحصول على عدد 
كبيــر من التحميــل، لذلك فإن 
قصر المســافة بين المســتخدم 
التحميــل فــي وســائل  وزر 
التواصــل الاجتماعية يجعلها 
مــن أهم الطــرق التي يحرص 
عليهــا مســؤولي التســويق، 
ونحن نحرص على ذلك بنشر 
صورة أو صورتين بشكل يومي 
 @Ghaseel على انستغرام على

.@GhaseelApp وتويتر على
  

بيانــات  تســتخدمون    كيــف 
الترويــج  فــي  المســتخدمين 
التي  الوســائل  ومــا  للتطبيق 

ستستخدمونها للتسويق؟
  ٭ البيانات التي يطلبها تطبيق 
Ghaseel هي البيانات الأساسية 
التي تحتاجها شــركات غسيل 
الســيارات لتنفيذ الطلب مثل 
عنــوان المنــزل، رقــم الهاتف، 
وبعــض البيانــات البســيطة 
عشــرات  ولدينــا  الأخــرى، 
الآلاف من المســتخدمين قاموا 
بإدخال بياناتهم ونحرص على 
سرية هذه البيانات دائما. كما 
تساعدنا هذه البيانات في فهم 

شباب مستعدين لخوض هذه 
التجربة.

  
  ما النصائح برأيكم لصنع تطبيق 

ناجح ومحترف؟
  ٭ برأيــي، أهــم شــيء لصنع 
منصــة ناجحة البدء بدراســة 
المشكلة وتحليلها قبل المباشرة 
بإيجاد الحل لها، ودراسة حجم 
السوق المستهدف لكي تتمكن من 
رسم خطة النمو وحجم الصرف 
التطوير والتسويق قبل  على 
وبعد إطلاق المنصة، وأيضا من 
المهم قراءة وتعلم آخر التقنيات 
التي وصل لها العالم التي من 
شــأنها أن تســرع بالنمــو أو 
بالفشل وكلاهما إيجابي إذا ما 
قارنا بالنمو أو الفشل البطيئين.
النصائــح    لا يمكــن حصــر 
النصيحــة  بســرعة ولكــن 
الأخيــرة الآن والمهمــة جــدا 
بالنسبة لي هي ضرورة وجود 
شخص لديه خبرة في مجال 
صناعة التطبيقات من ضمن 
فريق العمل وعدم الاستعانة 
بشــركات أو أشخاص خارج 
فريــق العمل للقيــام بأعمال 
التطويــر، لأنه باختصار في 
بداية إنشاء شــركتك، كل ما 
تملكه هو هذا التطبيق يجب 
أن تحتويه أنت وتتصرف به 

وليس شركة أخرى.
  

  ما المعوقــات التي واجهتكم في 
تأسيس التطبيق؟

  ٭ مــن أهــم الصعوبــات فــي 
البداية هي الموازنة بين عدد ما 
يتم عرضه علــى التطبيق من 
قبل شركات الغسيل وبين عدد 
العملاء الذيــن يقومون بحجز 
هذه الأوقات لغسيل السيارات 
وتحتاج هذا المرحلة إلى إيمان 
كبير من قبل مــزودي الخدمة 
بــأن هــذه الفكرة ســيكون لها 
رواج ولكــن بعد التريث حتى 
يصل التطبيق إلــى عدد كبير 
من المستخدمين وإنشاء نشاط 
تسويقي حوله ومن ثم الاستفادة 
الكاملة لجميع الأطراف وبالطبع 
تقل صعوبة هذه المشــكلة مع 
زيــادة عدد الطلبــات تدريجيا 
خلال الأشهر الأولى. وباختصار 
هي مشكلة تتعلق بقدرة فريق 
عملنا على تحديد نسبة العرض 
والطلب في وقت محدد من الزمن. 

 صالح المسلم  عمر العثمان 

 أكثر من ٤٥ 
شركة مشاركة 

في التطبيق 
متخصصة في 

غسيل السيارات 
والدراجات النارية 

والقوارب
  

  النمو الشهري لعدد 
المستخدمين يصل 

إلى ٢٠٪
  

  ضرورة وجود 
شخص لديه خبرة 
في مجال صناعة 

التطبيقات من 
ضمن فريق العمل 

 عبدالرحمن خالد
  

  يبدو ان السوق الكويتي ما زال يضخ المزيد من 
التطبيقات الإلكترونية التي تأخذ شكل المنصة، اذ نجح 
ذلك بشكل كبير في الآونة الأخيرة. وانطلق منذ عامين 

تطبيق Ghaseel المنصة المتخصصة في غسيل السيارات 
والدراجات النارية والقوارب، مكملا لدوره ضمن المنصات 
المنافسة في السوق، بفريق عمل مكون من ٣ أشخاص، 
حيث يعرض التطبيق على المستخدمين شركات غسيل 

السيارات، وبالعادة يختار المستخدم الشركة المناسبة له من 
حيث التقييم والسعر والخدمات التي تقدمها.

  وفي هذا الصدد، أجرت «الأنباء» مقابلة مع الشركاء 
المؤسسين للتطبيق عمر العثمان وصالح المسلم، واللذين 

تحدثا عن الخدمات التي يقدمها التطبيق وخططهم 
المستقبلية. وفيما يلي تفاصيل المقابلة: 

 اقتصاد 
 الاحد ١٨ فبراير ٢٠١٨ 
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  قال نائب الرئيــس التنفيذي 
لبنك بوبيان عبداالله التويجري ان 
بنك بوبيان يسعى لمواصلة التوسع 
محليا لزيادة الحصة السوقية خلال 
٢٠١٨ مع الحفاظ على مستويات 
ربحية جيدة. إلا ان العام الجديد يمثل 
لنا تحديات جديدة مع ارتفاع حدة 
المنافسة الى جانب التطور السريع 
والهائل في الخدمات المصرفية. وأكد 
التويجري أن تطوير الخدمات الرقمية 
والاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي 
ينبع من ايمان البنك بدور التكنولوجيا 
في تقديم خدمات افضل لعملائنا. 
وأشار التويجري إلى ان اهتمام بوبيان 
بفئة الشباب راسخ وهو ما انعكس على 
وجود وحدة متميزة لدى البنك لتمويل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
وأثنى التويجري على المشروعات 
الحكومية الضخمة التي ســتحقق 
نموا اكبر للبيئة التشغيلية الداعمة 

لنمو الخدمات المصرفية.
  

  بداية، حدثنا عن كيفية محافظة 
البنك علــى النمو فــي أرباحه 

السنوية؟ 
  ٭ ما حققــه البنك من نمو في 
أرباحه يأتي تأكيدا على نجاح 
استراتيجية البنك وخططه في 
التوسع في السوق المحلي لزيادة 
الحصة السوقية عبر منتجات 
وخدمات مبتكرة. حيث استطاع 
البنك ان ينجح في تحقيق أهدافه 
ليحافظ على نفس مســتويات 
النمو في الربحية التي حققها 
في الســنوات الماضية، والبنك 
مستمر في عام ٢٠١٨ على نفس 

الاستراتيجية. 
  

  وماذا عن المؤشرات المالية للبنك 
على مدار الـ٧ سنوات الماضية؟

  ٭ جميــع مؤشــرات البنــك 
الرئيسية شهدت نموا ملحوظا 
حتى نهاية العام الماضي، حيث 
ارتفــع إجمالــي الأصــول إلى 
٤ مليــارات دينار بنســبة نمو 
قدرهــا ١٤٪ مقارنة بعام ٢٠١٦، 
كما ارتفعت الإيرادات التشغيلية 

لتصــل إلى ١٢٦ مليــون دينار 
بنسبة نمو قدرها ٢٢٪ بالإضافة 
إلى زيادة ودائع العملاء إلى ٣٫٤ 
مليارات دينار بنمو نسبته ١٥٪.
  امــا إجمالــي قيمــة حقوق 
الملكية في البنــك فقد ارتفعت 
لتصــل إلى ٣٧٥ مليــون دينار 
مقارنة مع ٣٤٥ مليون دينار إلى 
جانب ارتفاع محفظة التمويل 
إلى ٢٫٩ مليار دينار بنسبة نمو 
١٤٪ إلى جانب الارتفاع المتواصل 

لقاعدة عملاء البنك.
  

  كم تبلغ حاليا الحصة الســوقية 
للبنك؟ 

  ٭ الحصة السوقية من التمويل 
ارتفعــت إلــى ٨٪ حاليا، بينما 
ارتفعت حصة بوبيان من تمويل 
الأفراد إلى ١٢٪ لجانب تحقيق 
معدلات نمو متميزة بالمحفظة 
الائتمانية للشركات لـ١٥٪ عن 
طريق جذب العديد من الشركات 
التشــغيلية المعروفة بملاءتها 
الماليــة الجيــدة مــع التمســك 
بأعلى معايير الجودة الائتمانية 

ودراسة وتنويع المخاطر.
  

التوســع  البنك في    وما خطــة 
بالسوق المحلي؟ 

يجب ان يوضع في الاعتبار سواء 
من قبل الجهــات الحكومية او 
مجلس الأمة لأنه باختصار يعني 
ان الشــباب الكويتي من خلال 
مشاريعهم الخاصة سيساهمون 
وبقوة في دعم الاقتصاد المحلي 
من خلال تقليــل الاعتماد على 
الموارد الخارجية ســواء كانت 
بشرية او منتجات مع امكانيات 

التصدير للخارج. 
  

  ومــا دوركــم كبنك فــي دعم 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟
  ٭ يعــرف بوبيــان علــى انــه 
بنــك يقــدم خدمــات مصرفية 
تكنولوجيــة متقدمة تناســب 
تطلعاتهم الى جانب ما ترسخ 
لديهــم مــن انــه الداعــم الأول 
لمشاريع الشباب. وبالنظر الى 
خمس سنوات للوراء فقد كنا اول 
من تبنى مشاريع الشباب وفق 
رؤيــة الرئيس التنفيذي عادل 
الماجد الذي طالب الادارات المعنية 
كالعلاقات العامة والتســويق 
بالتركيز على الشباب ودعمهم 
من خلال الترويج لمشــاريعهم 
والشــراء منهــا وإشــراكها في 
فعاليات البنك المختلفة. والآن 
نحن فخورون بتأسيس وحدة 
خاصة لتقديم خدمات مصرفيه 

متميزة لهذه المشاريع.
  

  ومــاذا عن تطــور خدمات بنك 
بوبيان خلال السنوات الأخيرة؟

  ٭ الأمر بسيط ويمكن عرضه 
من خلال اثنتين فقط من خدماتنا 
المميزة ضمن باقة لا نهائية من 
الخدمات التــي يقدمها بوبيان 
وهما خدمة اصدار بطاقة جديدة 
للســحب الالي (كي نت) خلال 
دقيقــة واحدة من خلال اجهزة 
 Boubyan Direct بوبيان دايركت
الخاصة ببنك بوبيان والمنتشرة 
فــي العديد من مناطق الكويت 
وهــي خدمة تطبــق لأول مرة 
في الكويت. تخيل ما يمكن ان 
تقدمه هذه الخدمة للعميل من 
راحــة بال لأنه على ثقة من ان 
بنكه يمكن ان يصدر له البطاقة 
الجديدة في حال انتهت بطاقته 
الخاصة بالسحب الآلي او فقدت 
او اتلفت لأي ســبب واكثر من 

  ٭ بوبيان مستمر في التوسع 
محليا من خــلال افتتاح المزيد 
من الفروع والتي وصلت الى ٤٠ 
فرعا، مع وجود خطة تنفيذية 
لافتتاح المزيد منها خلال العام 

الحالي.
  والى جانب توسعنا جغرافيا 
فــي الكويت لنكون الأقرب الى 
عملائنا، فإننا مســتمرون في 
الاستثمار في الخدمات والمنتجات 
المصرفيــة الإلكترونيــة التــي 
وضعتنــا فــي مقدمــة البنوك 
المحلية لنلبي مختلف متطلبات 

عملائنا.
  

  كيف تنظرون كبنك لسولوكيات 
العملاء من الشباب الكويتي؟

  ٭ لاحظنا بالســنوات الأخيرة 
التطور بســلوكيات الشــباب 
الكويتــي وتوجههــم للعمــل 
الخاص كذلك تغيرت نظرتهم 
ومفاهيمهم تجاه العمل حيث بات 
امرا عاديا ان تشاهد شابا او فتاة 
من المواطنين يديرون مشروعهم 
الخــاص بنفســهم ســواء كان 
مطعما او مقهى او محل ملابس 
او غيره واصبحنا نســمع عن 
شيف كويتي او باريستا «صانع 
القهوة» كويتيــة. هذا التغيير 

ذلك فإنه على الفور يتم اختيار 
الرقم السري وتفعيل البطاقة. 
أمــا الخدمة الثانية التي ينفرد 
بها عملاؤه على مستوى الكويت 
والمنطقة فهي خدمــة المرابحة 
الرقمية من خلال تطبيق البنك 
على الهواتف الذكية التي تعتمد 
علــى تقــديم حــل تكنولوجي 
متطــور تم تصميمه لمســاعدة 
أي عميل يرغــب في الحصول 
علــى تمويل لتجديد منزله، أو 
شراء عقار سكني أو شراء سيارة 
وغيرها من الاحتياجات والتي تم 
تصميمها لغرض تسهيل تقديم 
طلب للحصول على مرابحة من 
بنك بوبيان بالإضافة الى إمكانية 
العميل مــن التحقق من تأهله 
للحصول على مرابحة جديدة 

أو تمويل إضافي. 
  

  كيف يســتفيد القطاع المصرفي 
وانتم جزء منه من مشــروعات 

التنمية الكويتية الضخمة؟ 
  ٭ الحكومــة لديهــا طموح في 
تنفيذ مشروعات تنموية قوية 
خلال الفتــرة المقبلة، لافتا في 
الوقت نفسه إلى انه لدى الكويت 
احتياطيات مالية قوية وسعر 
النفــط لايــزال ضمــن حــدود 
ســعرية مقبولــة. فاســتمرار 
الحكومة في تنفيذ المشروعات 
التنموية، مثل مشاريع المطار، 
ومحطات الكهرباء، والإســكان 
والمشــروعات النفطيــة، تمثل 
حجر أســاس، وعمــودا فقريا 
رئيسيا لتنشيط وتعزيز الدورة 
الاقتصادية، فمشاريع الإسكان 
تعتبر دورة اقتصادية متكاملة، 
حيث يتم تحريك قطاعات عديدة 
تعزز وبشكل كبير أداء القطاع 

الاقتصادي.
  

   كيف ترون التطور في وســائل 
التواصل ومدى اهتمامكم بها؟

  ٭ أكد التويجري ايمان بوبيان 
التواصــل  وســائل  بأهميــة 
الاجتماعــي حيــث كان البنــك 
سباقا في الاهتمام بها قبل ست 
ســنوات وقبل ان تصل الى ما 
وصلت اليه حاليا، كما كان اول 
من أسس ادارة خاصة للتواصل 

الاجتماعي.

 نسعى لزيادة الحصة 
السوقية بالاعتماد 

على تطوير الخدمات 
وزيادة عدد الفروع

  
  البنك يشهد نمواً 
بجميع مؤشراته 

المالية والأصول زادت 
إلى ٤ مليارات دينار

  
  تمويل المشروعات 

الصغيرة أساسي 
بإستراتيجية البنك 

وفخورون بوجود 
وحدة خاصة لها

  
  «بوبيان دايركت» 
والمرابحة الرقمية 
بمقدمة خدماتنا 

الرقمية التي نسعى 
دائماً لتطويرها

  
  المشروعات الحكومية 

أساس للنمو 
الاقتصادي وتوفير بيئة 
تشغيلية أفضل للبنوك 

 عبداالله التويجري 

يجب ان يوضع في الاعتبار سواء  محمود فاروق 
من قبل الجهــات الحكومية او 
مجلس الأمة لأنه باختصار يعني 
ان الشــباب الكويتي من خلال 
مشاريعهم الخاصة سيساهمون 
وبقوة في دعم الاقتصاد المحلي 
من خلال تقليــل الاعتماد على 
الموارد الخارجية ســواء كانت 
بشرية او منتجات مع امكانيات 

  ومــا دوركــم كبنك فــي دعم 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة؟
  ٭ يعــرف بوبيــان علــى انــه 
بنــك يقــدم خدمــات مصرفية 
تكنولوجيــة متقدمة تناســب 
تطلعاتهم الى جانب ما ترسخ 
لديهــم مــن انــه الداعــم الأول 
لمشاريع الشباب. وبالنظر الى 
خمس سنوات للوراء فقد كنا اول 
من تبنى مشاريع الشباب وفق 
رؤيــة الرئيس التنفيذي عادل 
الماجد الذي طالب الادارات المعنية 
كالعلاقات العامة والتســويق 
بالتركيز على الشباب ودعمهم 
من خلال الترويج لمشــاريعهم 
والشــراء منهــا وإشــراكها في 
فعاليات البنك المختلفة. والآن 
والشــراء منهــا وإشــراكها في 
فعاليات البنك المختلفة. والآن 
والشــراء منهــا وإشــراكها في 

نحن فخورون بتأسيس وحدة 
خاصة لتقديم خدمات مصرفيه 

  ومــاذا عن تطــور خدمات بنك 

  ٭ الأمر بسيط ويمكن عرضه 
من خلال اثنتين فقط من خدماتنا 
المميزة ضمن باقة لا نهائية من 
الخدمات التــي يقدمها بوبيان 
وهما خدمة اصدار بطاقة جديدة 
للســحب الالي (كي نت) خلال 
دقيقــة واحدة من خلال اجهزة 
Boubyan Direct

الخاصة ببنك بوبيان والمنتشرة 
فــي العديد من مناطق الكويت 
وهــي خدمة تطبــق لأول مرة 
في الكويت. تخيل ما يمكن ان 
تقدمه هذه الخدمة للعميل من 
راحــة بال لأنه على ثقة من ان 
بنكه يمكن ان يصدر له البطاقة 
الجديدة في حال انتهت بطاقته 
الخاصة بالسحب الآلي او فقدت 
الجديدة في حال انتهت بطاقته 
الخاصة بالسحب الآلي او فقدت 
الجديدة في حال انتهت بطاقته 

او اتلفت لأي ســبب واكثر من 

ذلك فإنه على الفور يتم اختيار 
الرقم السري وتفعيل البطاقة. 
أمــا الخدمة الثانية التي ينفرد 
بها عملاؤه على مستوى الكويت 
والمنطقة فهي خدمــة المرابحة 
الرقمية من خلال تطبيق البنك 
على الهواتف الذكية التي تعتمد 
علــى تقــديم حــل تكنولوجي 
متطــور تم تصميمه لمســاعدة 
أي عميل يرغــب في الحصول 
علــى تمويل لتجديد منزله، أو 
شراء عقار سكني أو شراء سيارة 
وغيرها من الاحتياجات والتي تم 
تصميمها لغرض تسهيل تقديم 
طلب للحصول على مرابحة من 
بنك بوبيان بالإضافة الى إمكانية 
العميل مــن التحقق من تأهله 
للحصول على مرابحة جديدة 

أو تمويل إضافي. 

  كيف يســتفيد القطاع المصرفي 
وانتم جزء منه من مشــروعات 

التنمية الكويتية الضخمة؟ 
  ٭ الحكومــة لديهــا طموح في 
تنفيذ مشروعات تنموية قوية 
خلال الفتــرة المقبلة، لافتا في 
الوقت نفسه إلى انه لدى الكويت 
احتياطيات مالية قوية وسعر 
النفــط لايــزال ضمــن حــدود 
ســعرية مقبولــة. فاســتمرار 
الحكومة في تنفيذ المشروعات 
التنموية، مثل مشاريع المطار، 
ومحطات الكهرباء، والإســكان 
والمشــروعات النفطيــة، تمثل 
حجر أســاس، وعمــودا فقريا 
رئيسيا لتنشيط وتعزيز الدورة 
الاقتصادية، فمشاريع الإسكان 
تعتبر دورة اقتصادية متكاملة، 
حيث يتم تحريك قطاعات عديدة 
تعزز وبشكل كبير أداء القطاع 

الاقتصادي.

   كيف ترون التطور في وســائل 
التواصل ومدى اهتمامكم بها؟

  ٭ أكد التويجري ايمان بوبيان 
التواصــل  وســائل  بأهميــة 
الاجتماعــي حيــث كان البنــك 
سباقا في الاهتمام بها قبل ست 
ســنوات وقبل ان تصل الى ما 
وصلت اليه حاليا، كما كان اول 
من أسس ادارة خاصة للتواصل 

الاجتماعي.
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