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المتحدثون أكدوا مسؤولية القياديين عن تقويم أخلاقيات العمل وتطوير أداء الموظفين

 »أمانة« تقيم ملتقى »المسؤولية والمساءلة« لقياديي مجلس الأمة
تحت رعايــة وحضور الأمين 
العام لمجلس الأمة علام الكندري، 
نظمــت حملــة »أمانــة« ملتقــى 
»المسؤولية والمساءلة« لقياديي 
وإشرافيي الأمانة العامة للمجلس 
مؤخــرا في مبنــى صباح الأحمد 

للأعضاء.
وأكد المتحدثون في جلســات 
الملتقى أن القيادي يعتبر المسؤول 
الأول عن غــرس قيم حب العمل 
وترســيخ ولاء الموظفــن لجهة 
العمل، مشيرين إلى أهمية التدريب 
والتثقيــف المســتمر للموظفــن 
ومكافأتهم وتنظيم لقاءات ودية 
بين العاملين لتسويق الأفكار التي 

ترغب جهة العمل في تعزيزها.
وأوضح المتحدثون أن تطوير 
أداء الموظفــن مســؤولية الإدارة 
والقيادات، مشيرين إلى أن ظروف 
العمل في القطاع الخاص تختلف 
عن الحكومة، وبالتالي فإن بيئة 
العمل فــي كل منهما تحتاج إلى 

آليات مختلفة.
مــن جهتــه، أوضــح رئيس 
مجلس إدارة البنك التجاري علي 
الموسى أن القيادة القدوة ليست 
بالشعارات وأن الهيمنة الصحيحة 
على الموظفين تتطلب التزام القدوة 
بالدوام أولا، مبينا أن ظروف العمل 
في القطاع الخاص تختلف تماما 
عن الحكومة. وأوضح أن الحوكمة 
كانت في السابق مجرد »سوالف 
دواوين«، واليوم أصبحت واقعا 
يفرض نفسه على جميع الدول، 
مشــددا علــى ضــرورة تثقيــف 
الموظفين وإجراء اختبارات عن مدى 
استيعابهم المتطلبات الوظيفية.

من جهته، قــال نائب رئيس 
مجلــس إدارة شــركة مشــاريع 
الكويت القابضة فيصل العيار ان 

المسؤولية تقع أولا على القيادات 
في الالتزام وتقويم أخلاقيات العمل 
وتطوير أداء الموظفين وأن يكون 
تحقيق العدالة بين الموظفين جزءا 

من رؤية عملهم.
وأكــد العيار أهميــة الالتزام 
بالشــفافية مــع الموظفــن وأن 
يكون المســؤول قدوة لهم، مبينا 
أن مسؤولية القائد تتمحور حول 
تســويق فكره بين الموظفين وأن 
تكون رؤيته وخطة عمله واضحة 
لهم. وامتدح تجربة »أمانة مثال 
يحتذى به« لأنها تعني التثقيف 
الذي يتحدث عنه الملتقى، مبينا 
أن التغيير لا يأتي بين يوم وليلة 
والكويــت لديهــا كل الإمكانــات 
والكفاءات الكفيلة بتطوير البلد.

وفي الجلسة الثانية للملتقى، 
أشاد المدير العام لمؤسسة الموانئ 
الشيخ يوسف العبدالله بما قام 
بــه الأمــن العــام لمجلــس الأمة 
والعاملون معه في تجربة الأمانة 

العامة لإعــادة هيكلــة تنظيمها 
بالاســتعانة  بالكامــل  الإداري 
العالمية، مبينا  بإحدى الشركات 
أن مؤسسة الموانئ تتجه للقيام 

بالخطوة ذاتها.
وبــن العبــدالله أن هنــاك 3 
عوامل أساسية لنجاح العمل، أولها 
الموظف نفسه وطموحه وشغفه 
بالعمل، وثانيها مكان العمل ومدى 
مناسبته للموظف لكي يؤدي فيه 
مــا يطمح إليــه، والعامل الثالث 
والأخير هو المســؤول أو المدير، 
مؤكدا أهمية العلاقات الجيدة ما بين 
الموظفين فيما بينهم والمسؤولين 

في نجاح أي مؤسسة أو عمل.
وذكر أن مؤسسة الموانئ قفزت 
بأرباحها من 14 مليون دينار إلى 
44 مليــون دينار بفضل عمليات 
إعادة الهيكلة التي تمت والرؤية 
الواضحة التي وضعت لخطة عمل 

المؤسسة.
ورأى العبدالله أن الحرية في 

اتخــاذ القرار هي ما يميز القطاع 
الخاص في الكويت ما يجعله قادرا 
على التوســع والانتشــار بشكل 

أكبر وأسرع.
وفي الجلســة ذاتهــا، تحدث 
الأمــن العــام للمجلــس الأعلى 
للتخطيط والتنمية د.خالد مهدي 
قائلا: ان أي عمل يحتاج إلى وجود 
رؤية وخارطة طريق لنمو العمل، 
ورغبة فــي التنافســية واندفاع 
للنمو ورسم الإستراتيجية، مؤكدا 
أن التنفيذ سيكون أمرا سهلا في 

حال توافرت كل هذه العوامل.
وأوضــح أن خارطة الطريق 
لها مستلزمات، ونجاحها يعتمد 
على تحقيق ثلاثة أمور هي السير 
على وقت محدد وتحقيق الهدف 
المطلوب وحققت الاهتمام من كل 
المسؤولين بها وطبقت المسؤولية 
عليهم وأن يبلغ الكل بما يحصل 

في الخطة.
وبــن أن الإشــكالية هــي أن 

المؤشرات في المؤسسات الحكومة 
مختلفة عنها في القطاع الخاص 
ولكن المفاهيم هي نفسها، مؤكدا أن 
أهم مؤشرين مشتركين هما الكفاءة 
والفاعليــة في اســتخدام الموارد 
لتحقيق الأهداف، وشدد على أهمية 
المتابعة من قبل المسؤولين لعمل 
الموظفين والاطلاع المتواصل على 
سير العمل، بالإضافة إلى تحفيز 
الموظفين علــى المزيد من العطاء 
ســواء عن طريق الحوافز المادية 
أو المعنويــة وتوفيــر متطلبات 
الموظفين لإنجاز العمل المطلوب.

وكشــف عــن أن الأعــداد في 
الجســم الإداري الحكومي تفوق 
الاحتياج بخمســة أضعاف وهذا 
يؤدي إلى ضعف الكفاءة وانخفاض 

مؤشرها.
وأكــد أن تضخــم الأجهــزة 
الإدارية يؤدي إلى نتيجة عكسية، 
مشــددا على ضرورة عدم تضرر 
الحكومة بضغط القطب الشعبي 

وتعريض الإدارات الحكومية إلى 
التخمة. وفي الجلسة الثالثة، قالت 
المديــر العــام للموارد البشــرية 
سلمى الحجاج ان هناك فرقا بين 
المساءلة والإحساس بالمسؤولية 
التي يفترض أن تكون على عاتق 
القيــادي، مبينــا أن مــن واجب 
القيادي أن يخلق بيئة الإحساس 

بالمسؤولية لدى الموظفين.
وأكدت أن المساءلة والمسؤولية 
تبدآن من القيادي نزولا إلى سائر 
الموظفــن، ولا تقتصــران علــى 
العقوبات بل يجب أيضا أن تمتدا 
إلى المكافآت المادية أو المعنوية من 

خلال تكريم الموظفين.
وقال المدير التنفيذي للعلاقات 
والاتصالات بشــركة زيــن وليد 
الخشتي ان بيئة العمل تؤثر بشكل 
كبيــر على أداء الموظــف، كما أن 
الحوافــز لا تقتصر على الجانب 
المــادي فقــط بل تشــمل الجانب 
المعنوي ومكافأة الموظف بالتطوير 

والترقيات والدورات التدريبية.
وأشــار إلى أهميــة اللقاءات 
الودية مع الموظفين بشكل دوري، 
ومكافأتهم بتخفيض ساعات العمل 
أو السماح لهم بالخروج في نزهات 
بين فترة وأخرى، ودعا إلى تمكين 
المرأة بشكل أكبر وعدم التحيز بين 

الجنسيات داخل الشركة.
وأكد أن المساءلة يجب أن تشمل 
تثقيف الموظــف بموضع الخطأ 
وكيفيــة معالجته، بحيث يعرف 
الموظف من نفسه أنه أخطأ بعدم 
تحقيق أهداف العمل، مشددا على 
أهمية تنمية ثقة الموظف بنفسه 
وقدرته على أداء مسؤولياته في 

العمل.
الوظيفــي  الــولاء  وبــنّ أن 
لا يتحقــق في يــوم وليلة وهذا 
الولاء إذا تحقق فإنه سيكون دافعا 
للموظفين في بذل المزيد من أجل 
خدمــة جهــات عملهــم وتحقيق 

الإنجازات.

جانب من الحضورعلام الكندري متوسطا فيصل العيار وعلي الموسى وسلمى الحجاج والشيخ يوسف العبدالله ود.خالد مهدي ووليد الخشتي

العيار: المسؤولية تقع 
أولًا على القيادات في 
تطوير أداء الموظفين

العبدالله: »الموانئ« 
تستنسخ تجربة 

المجلس في إعادة 
الهيكلة

الموسى: يجب 
تثقيف الموظفين 

الغانم يهنئ نظيره في جمهورية 
ليتوانيا بالعيد الوطني

بعث رئيس مجلس الأمة مرزوق الغانم ببرقيــة 
تهنئة الى رئيس البرلمــــان فــي جمهورية ليتوانيا 
فيكتــوراس برانكيتيس وذلك بمناسبــــة العيــــد 

مرزوق الغانمالوطني لبلده.

حماد: تسمية إحدى مدارس »التربية« باسم 
الفقيد الطفل عيسى ثامر البلوشي

قدم النائب سعدون حماد اقتراحا 
برغبة جاء فيه:

تخليدا لذكرى وفاة الطفل المرحوم 
بإذن الله عيسى ثامر البلوشي ـ 

والذي وافته المنية اثر الواقعة الأليمة 
التي تعرض لها في مدرسة عمر 

بن العاص الابتدائية للبنين بمنطقة 
الروضة. لذا فإنني أتقدم بالاقتراح 

برغبة التالي )نص الاقتراح( »تسمية 
احدى مدارس وزارة التربية باسم 

الفقيد الطفل المرحوم بإذن الله/ 
سعدون حمادعيسى ثامر البلوشي«.

   

تتقدم ب�سادق �لعز�ء و�لمو��ساة �إلى

لـوفاة �لمغفـور لــه بـاإذن �لله تعـالـى  

تغمد الله الفقيد بواسع رحمته وأسگنه فسيح جناته
وألهم آله وذويه الصبر والسلوان

الشيخ/  ناصر بن  مناحي بن زريّبه

قبيلة عتيبة الگرام


