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»الوطني« يمنح عملاءه  20% خصماً
عند التسوق في »لاندمارك«

»بست اليوسفي للالكترونيات« تحصد جائزة 
التميز في العلاقات العامة وخدمة العملاء

أصبح الآن بإمكان عملاء 
بنك الكويت الوطني التمتع 
بخصومــات حصريــة عند 
التسوق باستخدام بطاقات 
الوطني الائتمانية أو بطاقة 
شباب الوطني مسبقة الدفع 
في المتاجر التابعة لمجموعة 
لاندمارك، حيث يقدم البنك 
لعملائه الشكر على ولائهم 
المستمر من خلال توفير هذا 
الخصم الفوري بقيمة %20 
بما يتناســب مع متطلبات 

أنماط حياتهم المختلفة.
 ويتوافر الخصم الفوري 
بقيمة 20% في سنتربوينت، 
وهوم سنتر، وايكونيك، ونيو 
لوك، وستيف مادن، وماكس، 
وكابريســا،  وبوســيني، 
وايروسولس، وبابلوسكي، 
وبابريكا )داخل بوسيني(.

وقالت ريم محمد بورنان 
مــن إدارة خدمــات التجــار 
ومكافــآت الوطني لدى بنك 
الكويت الوطني: »يسر بنك 
الكويت الوطني أن يتعاون 
لاندمــارك  مجموعــة  مــع 
لتزويد عملائنا بهذا العرض 
الحصري الرائع انطلاقا من 
ثقتهم بنا واعتمادهم علينا 
في تسهيل علميات الإنفاق 
والادخار من خلال العروض 
والتخفيضات الحصرية التي 
نقدمهــا لهــم«. وقال رئيس 

حــازت شــركة عيســى 
اليوســفي واولاده  حســن 
مؤخرا علــى جائزة الكويت 
للعلاقات العامة والتميز في 
خدمة العملاء لسنة 2017 عن 
قطاع الالكترونيات وذلك في 
حفل اقيم بمركز الشيخ جابر 
الاحمــد الثقافي تحت رعاية 
حضرة صاحب الســمو أمير 
البلاد المفدى الشــيخ صباح 
الصبــاح  الجابــر  الاحمــد 
الشــؤون  وحضــور وزيرة 
الاجتماعية والعمل ووزيرة 
الدولة للشؤون الاقتصادية 
هند الصبيــح ووكيل وزارة 
الدولــة لشــؤون الشــباب 

قسم التسويق في مجموعة 
لاندمارك على حسين: »تعد 
مجموعة لاندمارك من أكثر 
مراكز التســوق شعبية في 
الكويت ونحن سعداء بهذه 
الشــراكة مع بنــك الكويت 
الوطني لمنــح عملائهم هذه 
العرض الحصري والمميز«.

وبإمكان جميع عملاء بنك 
الوطنــي الحصول  الكويت 
على هذا الخصم المميز بقيمة 
20% من مجموعة لاندمارك 
عند استخدام بطاقات الوطني 
الائتمانية أو بطاقة شــباب 
الوطني مســبقة الدفع عند 

الشيخة زين الصباح ورئيس 
المراسم والتشريفات رئيس 
اللجنة العليا لجائزة الكويت 
العامــة وخدمــة  للعلاقــات 
العملاء الشيخ خالد العبدالله 
الصباح هــذا وحضر الحفل 
لتســلم الجائزة عن شــركة 
اليوسفي النائب الاول لرئيس 
والعضــو  الادارة  مجلــس 
عيســى  د.عــادل  المنتــدب 
اليوســفي والذي عبر بدوره 
عن سعادته بنيل هذه الثقة 
الغاليــة من لجنــة التحكيم 
بســت  ولحصــول شــركة 
اليوسفي للالكترونيات على 
جائزة التميز لسنة 2017 في 

التســوق لشــراء الملابــس 
أو الأثــاث والمفروشــات أو 
الأحذية، بالإضافة إلى ملابس 
وألعاب الأطفال وذلك ابتداء 
من يوم 21 فبراير 2018 على 
جميع المعروضات الجديدة 
فقــط، حيث لا يســري هذا 
الخصــم علــى المعروضات 

المخفضة أسعارها.
يوفـــــر بنك الكويــــــت 
الوطني مجموعــة متنوعة 
مــن البطاقــات الائتمانيــة 
التي تناسب كل المتطلبات. 
العملاء اســتخدام  وبإمكان 
خاصية »البطاقة الأنســب 
لــي« المتوافرة علــى الموقع 
NBK. الإلكترونــي للبنــك

com لاختيار أفضل البطاقات 
التي تتناسب مع الاحتياجات 
الفرديــة لكل عميــل. حيث 
تعمل تلك الخدمة في مساعدة 
العميل علــى إيجاد البطاقة 
الأنســب التي تتماشــى مع 
متطلباته الفردية من خلال 
اتباع سلسلة من الخطوات 
والأســئلة المتعلقــة بالعمر 
والراتــب والمزايــا المطلوب 
توافرهــا. وهنــاك 12 خيارا 
مختلفــا لبطاقــات الوطني 
بما يتناسب مع الاحتياجات 
الخاصة بــكل عميل، تتميز 
كل منهــا بمجموعة مختارة 

من المزايا والمعايير.

خدمة العملاء مشيدا في الوقت 
نفسه بدور جمعية العلاقات 
العامة الكويتية في نجاح هذا 
البرنامج، والذي اعطى دافعا 
لكل جهة مشاركة لدفع المزيد 
من العطاء في ســبيل خدمة 
الوطن في مجال خدمة العملاء، 
وايضا لما تحققه هذه الجائزة 
من تطورات في مجال العلاقات 
العامة من خلال التنافس الذي 
تشهده الجائزة كل عام، مؤكدا 
على اســتمرار شركة عيسى 
اليوســفي واولاده  حســن 
في نهجهــا الجدي في خدمة 
عملائهــا وتحســن خدماتها 

دائما.

د.عادل اليوسفي يتسلم الجائزة من هند الصبيح 

بورنان: عروض
وتخفيضات حصرية 

من »الوطني« 
تناسب متطلبات 

أنماط الحياة 
المختلفة

للعملاء

اليوسفي:
الشركة مستمرة 

في نهجها الجدي 
بخدمة عملائها 

دائماً

لمدة 10 أيام فقط

»جي أم سي بهبهاني« تطلق أقوى عروض فبراير
GS8 المطوع والقاضي« تعرض«

في »الحمرا مول« ضمن عروض هلا فبراير

تقديرا من شــركة محمد 
صالح ورضا يوسف بهبهاني 
لولاء عملائها تطلق مهرجان 
جي ام سي فبراير الذي يستمر 
لمدة 10 أيام فقط اعتبارا من 11 
حتى 20 فبراير على كميات 
محدودة من موديلات 2017 
 ،SLE يوكن دينالــي، أكاديا
 SL تيرين دينالي وســييرا
قمــارة واحدة والذي يعتبر 
أقوى عروض الموسم بأسعار 
تعتبر مفاجأة ولن تتكرر. 

العــرض  وبمناســبة 
الجديد، صرح عادل بهبهاني 
المدير التنفيذي لشركة محمد 
صالح ورضا يوسف بهبهاني 
قائلا: تحرص شركتنا على 
التميــز في أســلوبها المهني 
اليومي وتحرص أيضا على 
إرضــاء عملائها مــن خلال 
المتميزة وخدمات  عروضنا 
مــا بعد البيــع المميزة التي 
تقدمها لهم ســواء من خلال 
معارضهــا وفروعهــا أو من 

الكويت  احتفالا بأعيــاد 
وتزامنــا مــع عــروض هلا 
فبرايــر تعــرض مجموعــة 
»المطوع والقاضي التجارية« 
وكيل ســيارات جي أيه سي 
 GS8 فــي الكويــت ســيارة
العائلية ذات السبعة مقاعد 
والمواصفات العالية، وذلك في 
مجمع الحمراء التجاري، لمدة 
15 يوما لتكون قرب عملائها 
ولتقــدم للراغبــن باقتناء 
هذه السيارة الرائعة فرصة 
الاطــاع على مــا تتمتع به 
مــن مواصفات قياســية في 
جميــع المجــالات التقنيــة. 
وتدعــو »المطوع والقاضي« 
الراغبين باقتناء هذه السيارة 
لاغتنام الفرصة والاستفادة 
من العــرض المقــدم والذي 
يتيح لهــم إمكانيــة امتلاك 
الســيارة بالأقســاط  هــذه 
بالتعــاون مع بنــك الكويت 
الوطني، حيث تقدم »المطوع 
والقاضي« أول ثلاثة أقساط، 
أو من خلال التعاون مع بيت 
التمويــل الكويتي من خلال 
امكانية الدفع بعد 5 أشــهر. 
ومن المزايــا المقدمة للعملاء 
خــال العرض أيضــا كفالة 
11 ســنة، وثــاث ســنوات 
لــدى  صيانــة، وتســجيل 
المرور، والتأمين، إضافة إلى 
التظليل الحراري. وأشارت 
»المطوع والقاضي« إلى بعض 
مواصفات السيارة المتميزة 
بمحركها الفعال والمثير، حيث 
إنها مجهزة بتقنية إي توربو، 
باستهلاك وقود 6.4 لترات/ 
90 كم في الســرعة الثابتة، 
مــع ناقل حركة 6 ســرعات 
آلي ويدوي مقدم من شركة 

خــال مراكز مركز الصيانة 
الأكبر في الشــرق الأوسط 
ومراكز الصيانة المتخصصة 
ومعارض قطع الغيار ومراكز 

أيســن اليابانيــة لتوفير 5 
أنمــاط للقيادة مــع اختيار 
التحمــل المتراكــم لأكثر من 
10 ملايين كيلــو متر يتبعه 
الكفــاءة واســتهلاك  ذروة 
الوقود على مستوى العالم، 
لتحقق السيارة بذلك مزيجا 
مثاليا من القوة والاقتصاد.
كمــا أن هيــكل ســيارة 
GS8 مصنــوع مــن الفولاذ 
الصلب عالي القوة بنســبة 
95% مع إمكانية التحكم في 
الامتصاص الهندسي لضمان 

الخدمــة الســريعة القريبة 
منهم أينما كانوا. 

تدعــو الشــركة عملاءها 
الكرام الــى زيارة معارضها 
للاستفادة واغتنام الفرصة 
لاقتنــاء فرصــة المهرجــان 
لاقتناء ســياراتهم المفضلة 
بأسعار لن تتكرر على كميات 
محــدودة، حيث ســتتوافر 
سييرا ابتداء من 6999 دينارا، 
وتيرين دينالي 8999 دينارا، 
ويوكون دينالي 19299 دينارا 
بعــد أن كان 23190 دينــارا، 
وتبلغ قيمة التوفير في هذا 
العــرض 3900 دينــار كحد 
أقصى. وسيكون مستشارو 
المبيعــات بانتظارهــم فــي 
معارضنا لتقديم شرح كامل 
عــن ســيارات جي ام ســي 
المميــزة مع توافــر الفرصة 
لتثمين ســياراتهم بأنســب 
الأســعار وتقــديم خيــارات 
الشــراء بمــا يتناســب مع 

ميزانياتهم.

الســامة، وهي مزودة بـ 8 
وســائد هوائية مع وســادة 
مزدوجة للركاب في الصفوف 
الأمامية. ويمكن قيادة سيارة 
GS8 فــي مختلــف الظروف 
وعلى مختلــف التضاريس 
وأنواع الطرق ففيها 6 أنماط 
رائــدة للقيادة، وهي مزودة 
المهنيــة  الســباق  بأنظمــة 
المنتجــة بواســطة بورجــر 
وارنر، حيث يمكن للسيارة 
الكشــف علــى الفــور عــن 
التضاريس القريبة وتوزيع 
طاقــة القيــادة تمامــا بــن 
العجلات الأمامية والخلفية 
وفقا للحالة، شاصيه السيارة 
صلب بــأداء عــال ومتناغم 
مــع الكتــل العلوية لضمان 
قيادة ســهلة والتحكم فيها 
وحل جميع أعطال السيارة 
بطريقــة توفر الراحة خلال 
تجربة القيادة. كل هذا وأكثر 
مــن عوامل الراحــة والأمان 
المتوافرة في هذه الســيارة 
المثاليــة للعائلــة وعشــاق 
التميــز على الطرقات يمكن 
أن تلمسوه من خلال تجربة 
GS8 والاطلاع عليها عن قرب 

في الحمرا مول.
وأكــدت شــركة »المطوع 
والقاضــي« حرصهــا علــى 
العمــاء بما  اســتمرار ثقة 
قدمتــه وتقدمــه لهــم دائما 
من حيث الجودة والضمان 
خدمــات  أفضــل  وتأمــن 
الصيانة والإصلاح على أيدي 
المهندســن والفنيــن المهرة 
القادريــن على إنجاز أفضل 
أعمال الصيانة بأسرع وقت 
وبالجودة العالية مع توفير 

قطع الغيار الأصلية.

منصة GS8 في »الحمرا مول«

11 سنة كفالة
و3 سنوات صيانة 

مع تأمين وتسجيل 
وتظليل حراري

العلوم السلوكية مكون أساسي
في صنع السياسات الاقتصادية

كشــف تقرير نشــر في 
القمة العالمية للحكومات كيف 
يمكن أن يســاعد اســتخدام 
العلوم السلوكية حكومات 
الخليج على تحقيق العديد 
مــن أهدافهــا الاجتماعيــة 
والاقتصادية والبيئية كجزء 
من خطط التحول الوطنية. 
وتفتــرض عملية صنع 
التقليديــة أن  السياســات 
الأفراد يتخذون دائما قراراتهم 
من أجــل الصالح العام، في 
حين أن الرؤى المستمدة من 
الســلوكية تعطيهم حوافز 
اجتماعية ونفسية وعاطفية 
للقيام بذلك.وجــاء التقرير 
بعنوان »نحو اعتماد العلوم 
السلوكية في صنع السياسات 
الحكومية فــي دول مجلس 
التعــاون الخليجــي: منهج 
مبتكــر لصياغة سياســات 
حكوميــة فاعلة«، بالتعاون 
مع القمة العالمية للحكومات، 
و»Ideation Center« وهــو 
فــي  الفكريــة  المؤسســة 
شركة استراتيجي& الشرق 
الأوســط، ويركز على كيف 
يمكن للحكومات أن تصمم 
تدخلات سلوكية لدعم أهداف 

السياسات الحكومية.
تعالج التدخلات السلوكية 
المعرفيــة«،  »الانحيــازات 
وهي ميــول طبيعيــة لدى 
لتجاهــل  الأفــراد  بعــض 
القواعد والأنظمة والحوافز 
والعقوبــات حتــى عندمــا 
يتعارض ذلك مع مصالحهم 
الذاتية. فعلى سبيل المثال، قد 
يؤدي »الانحياز للتفاؤل« إلى 
استمرار الأفراد في استهلاك 
الوجبات السريعة حتى عندما 
تتوافر لديهم معلومات كافية 
تؤكد لهم آثارها الضارة على 
صحتهم. وقد تتخذ التدخلات 

السلوكية شكل »توجيهات« 
وهي أدوات تؤثر على قرارات 
الأفــراد دون فرض قيود أو 
تغييــر حوافزهم، وبالتالي 
تحافــظ علــى حريتهــم في 

الاختيار.
التقرير الأهداف  ويحدد 
الرئيسية في الخطط والرؤى 
مجلــس  لــدول  الوطنيــة 
التعاون الخليجي حيث يمكن 
للمنهج السلوكي إكمال عملية 
صنع السياسات التقليدية. 
ويتضح ذلك بشكل خاص في 
مجالات مثل تحقيق الاستدامة 
البيئية، وتحســن الصحة 
العامــة، وضمــان الامتثال 

الضريبي، وما إلى ذلك.
مجلــس  دول  ترغــب 
فــي  الخليجــي  التعــاون 
تحقيق الاســتدامة البيئية، 
وهي تدرس الاستراتيجيات 
الرامية للحد من اســتهلاك 
الأسر للكهرباء والغاز والمياه 
وإشــراك الأفراد فــي برامج 
إعــادة التدويــر الوطنيــة. 
وقد ثبتت فاعلية التدخلات 

السلوكية في هذه السلوكيات 
في دول أخرى. فقد أسهمت 
المبــادرة الوطنيــة للحفاظ 
على الطاقة بمصر في خفض 
الطلب على الكهرباء بنسبة 
3.7% خلال شهرين من خلال 
إطلاق حملة إعلامية تنطوي 
على توجيهات سلوكية تربط 
معدلات الاســتهلاك بالفخر 
الوطني وتقدم نصائح حول 

كفاءة استخدام الطاقة. 
وفــي الصين، مــن خلال 
الاستفادة من ضغط الأقران 
الصحيــح  الفــرز  وربــط 
الــذكاء  للنفايــات بمعــدل 
المرتفع، نجحت وكالة حماية 
البيئــة الصينيــة في إعادة 
تدوير النفايات بنسبة %89 

في الفئات المحددة.
ويوصــي التقريــر بــأن 
تشكل حكومات دول مجلس 
مركزيــا  فريقــا  التعــاون 
مخصصــا لبــدء التدخلات 
ويتضمــن  الســلوكية، 
توصيات أخرى بشأن هيكل 
هذا الفريق ونموذج حوكمته.

تتخذ التدخلات 
السلوكية شكل 

»توجيهات« تؤثر 
على قرارات 

الأفراد دون تغيير 
حوافزهم


