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إقبال كبير على جناح »بيتك«

في فعالية توظيف الشباب الكويتي
التمويــل  شــارك بيــت 
الكويتي )بيتك( كراع رئيسي 
في فعالية توظيف الشــباب 
الكويتي في القطاع الخاص 
التي أقيمت بمقر برنامج اعادة 

الهيكلة بمنطقة الرقعي. 
وشــهد جناح »بيتك« في 
الفعاليــة اقبــالا كبيــرا من 
الشباب الكويتي الباحث عن 
فرص عمل في القطاع الخاص، 

لاسيما البنوك.
وثمـــن أمين عام برنامج 
والجهــاز  الهيكلــة  إعــادة 
التنفيــذي للدولــة فــوزي 
المجدلــي دور »بيتــك« فــي 
مشــيدا  العمالــة،  توطــن 
بالشراكــــة التي تربط برنامج 
اعــادة الهيكلة مــع »بيتك« 
والقطاع الخاص بشكل عام 
بما يتماشــى مــع توجيهات 
الــى  التــي ترمــي  الدولــة 
تعزيز الشراكة الحقيقية بين 
القطاعين الخاص والحكومي 
بما يحقق الأهداف الوطنية 
في التنمية الاقتصادية. ولفت 
المجدلي في تصريح صحافي 
على هامش فعالية توظيف 
الشباب الكويتي في القطاع 
الخاص تحــت عنوان »لأنك 
تستاهل«، الى ان »بيتك« يعد 
من اوائل البنوك التي تعاملت 
مــع برنامــج اعــادة الهيكلة 
بالتوظيف والتدريب، مثمنا 
التعاون المباشر مع »بيتك« 
الــذي يحرص علــى عرض 
الوظيفية للمسجلين  فرصه 
فــي البرنامج والباحثين عن 
عمــل فــي القطــاع الخاص، 
مشــيرا الى أن الشــراكة مع 
البنك تمتد الى عهد تأسيس 

برنامج اعادة الهيكلة.
وقال ان »بيتك« من البنوك 
الرائدة في توظيف وتدريب 
العمالــة الوطنيــة وهنالــك 
الكويتيين  اعداد كبيرة مــن 
من جميع الفئات يتم توظيفها 
ســنويا في »بيتــك«، معربا 
عن فخــره وتقديره لجهود 
»بيتك«، مشــددا فــي الوقت 
ذاتــه علــى اهمية اســتمرار 
التعــاون والشــراكة. وتأتي 
مشــاركة »بيتك« سنويا في 
فعاليــة التوظيف بالتعاون 

مــع برنامــج اعــادة الهيكلة 
انطلاقا من حرصه على دعم 
الشــباب الكويتي في سوق 
العمــل والمشــاركة الفعالــة 
مــع مؤسســات الدولــة بما 
يســاهم في تحقيق الاهداف 
الوطنية المشتركة في التنمية 
الاقتصادية وتوجيه الشباب 
الكويتــي للعمــل بالقطــاع 
الخــاص لمــا لذلك مــن صلة 
مباشــرة وأهميــة بالغة في 
تخفيف الاعبــاء الملقاة على 
عاتق الدولة في مجال تدريب 
وتوظيف الشــباب الكويتي 
واســتيعاب الاعداد الكبيرة 

من الباحثين عن عمل.
وتضمــن الملتقــى عرضا 

تقديميــا من »بيتــك« ناقش 
خلالــه الفــرص الوظيفيــة 
المتاحة واهميتها في تطوير 
المهــارات وصقلهــا. كمـــــا 
تواجــد فريــــق متخصص 
من قسم التوظيف في ادارة 
الموارد البشــرية في »بيتك« 
عبر جناح خاص لتلقي طلبات 
التوظيف واجراء مقابلات عمل 
وبدء اجــراءات التعيين عند 
توافق الشــروط للمتقدمين. 
وأطلق »بيتك« اول من امس 
برنامجــا تدريبيــا متكامــا 
لتأهيل نحو 36 موظفا كويتيا 
من دفعة المعينين الجدد لبدء 
مهام عملهم في كل من الفروع 

ومركز الاتصال.

المجدلي في جناح »بيتك« 

إقبال كبير على جناح »بيتك«

المجدلي:
»بيتك« من البنوك 
الرائدة في توطين 

العمالة

خلال شهر فبراير

جوائز نقدية مع مراكز
»من الدعامية إلى الدعامية«

»شفروليه الغانم« تفوز
بجائزة »التميز في الخدمات الإلكترونية«

»التركية« تعلن نتائج حركة المسافرين 
والشحن لشهر يناير 2018

جناح خاص لـ »الأهلي المتحد« في ديوان المحاسبة

»مــن  مراكــز  أطلقــت 
الدعاميــة إلــى الدعامية«، 
إحدى شركات يوسف أحمد 
الغانم وأولاده للســيارات، 
عروضها الحصرية لشــهر 
فبراير، حيث تقدم لعملائها 
فرصة الفوز بجوائز نقدية 
قيمة عند تغيير الزيت في 
أحــد أفرعهــا المتوافرة في 
مختلــف مناطــق الكويت. 
فلكل 25 دينارا يتم دفعها في 
خدمة تغيير الزيت، يحصل 
العميــل على فرصة دخول 
السحب للفوز بجائزة نقدية 
قيمتهــا 1000 دينار للرابح 
الأول، و500 دينــار للرابح 
الثاني، وجائزتين كل منهما 
بقيمة 250 دينارا للرابحين 
اللاحقــن للمركــز الثاني. 
وتسري الحملة لغاية يوم 
8 مارس 2018، في حين سيتم 
الســحب على الجوائز في 

يوم 13 مارس 2018. 
وقــد اشــتهرت خدمات 
مراكــز »مــن الدعامية إلى 
الدعاميــة« بتقــديم أفضل 
مستوى وبأسعار تنافسية 
العديــد مــن  علــى مــدار 
السنوات، إذ يقوم بالإشراف 
على أعمال الصيانة فريق 
متدرب ومختص مستخدما 
المنتجــات  أنــواع  أجــود 
المتعلقة بالزيوت والفلاتر 
وغيرهــا مــن متطلبــات 
صيانــة الســيارات حفاظا 

على الجودة. 
كما تقدم مراكزنا عرض 
الكشف عن 14 نقطة مجانا 
تعبئــة  إلــى  بالإضافــة 
نايتروجين وغســل سيارة 
مجانا عند استخدام خدمة 
تغيير الزيــت والفلتر في 
أحد مراكز »من الدعامية إلى 
الدعامية« الـ11 الواقعة في 

مختلف مناطق الكويت. 
منذ أن تأسست مراكزها، 
وهي تتخذ مكانة ريادية في 
قطاعي الصيانة وتصليح 
السيارات، لتواصل توسعها 
اليــوم لخدمــة المزيــد من 
شرائح المجتمع المختلفة. 

»مــن  مراكــز  بــدأت 

حصدت شفروليه الغانم، 
الموزع الحصري لســيارات 
الكويــت،  شــفروليه فــي 
جائزة »التميز في الخدمات 
الإلكترونيــة« خــال حفل 
توزيع جوائز العلاقات العامة 
وخدمة العملاء الذي عقدته 
جمعيــة العلاقــات العامــة 
الكويتية تحت رعاية سامية 
من صاحب السمو أمير البلاد 
الشيخ صباح الأحمد الجابر 

الصباح.
حضــر حفــل الجوائــز 
بالنيابة عن صاحب السمو 
أميــر البلاد كل مــن وزيرة 
الشؤون الاجتماعية والعمل 
الدولــة للشــؤون  ووزيــر 
الاقتصادية هنــد الصبيح، 
ورئيس المراسم والتشريفات 
الشــيخ  الكويتية  الأميرية 
خالــد العبــدالله الصبــاح 
الناصر الصبــاح، ورئيس 
مجلس إدارة جمعية العلاقات 
الكويتيــة جمــال  العامــة 

النصرالله.
وحصلت شفروليه الغانم 
على هــذه الجائــزة بفضل 
الجهود التي استثمرتها في 
تعزيــز تجربة العملاء عبر 
منصاتهــا الإلكترونية وفي 
مقدمتها الموقع الإلكتروني 
الذي يحرص على الإجابة عن 
العملاء  جميع استفسارات 
عبــر الإنترنت وفــي فترة 
زمنيــة قصيــرة، بالإضافة 
إلى عــرض كل ما هو جديد 
مــن عــروض وموديــات 
حديثــة، فضلا عــن تعزيز 
الخدمة الشــخصية المقدمة 
في معارض الشــركة حيث 
يمكن الموقع المتكامل عملائه 
من استكشاف جميع سيارات 
وتشــخيصها  شــفروليه 
التــي  والألــوان  بالمزايــا 
يفضلونها، وذلك بســهولة 
تامة من منزلهم. وكان الموقع 
الإلكتروني قد أعيد تصميمه 
في عام 2017 ليضع العملاء 
في مقدمــة الخدمــات التي 
يوفرهــا، إذ يتميــز الموقع 
بأحــدث الخاصيات المتاحة 
 ،WebGL التي تعمل على نظام
امكانية استكشــاف  وهــي 
السيارات من الداخل والخارج 
بالكامل وبأدق التفاصيل ما 

أعلنت الخطوط الجوية 
التركية عــن تحقيقها أعلى 
معــدل حمولة فــي تاريخها 
فــي شــهر ينايــر، حيــث 
وصــل إلــى 79.8%. وازداد 
العدد الإجمالي للمسافرين 
بنســبة 37% ليصل إلى 5.7 
ملايين مسافر. وبالتالي، فإن 
الخطــوط الجويــة التركية 
تجاوزت مســتوى الخمسة 
ملايــن مســافر لأول مــرة 
فــي تاريخها خــال يناير.  
وتعمــل الخطــوط الجوية 
التركية باستمرار على زيادة 
إجمالي عدد الركاب من خلال 
شبكتها الواسعة التي تغطي 
300 وجهة دولية كأكثر من 
أي شــركة طيران أخرى في 
العالــم.  وحققت »التركية« 
أعلى معدل حمولة في يناير 
بنســبة 79.8%. فقــد قفــز 
إجمالي معدل الحمولة من 7.3 

أعلن البنك الأهلي المتحد 
عن إقامته جناحا خاصا في 
ديوان المحاسبة في الفترة من 
الحادي عشر حتى الخامس 
عشر من فبراير 2018 ضمن 
أوقات الدوام الرســمية، في 
خطوة رامية إلى رفع مستوى 
الوعي بين رواد الديوان حول 
مزايا الخدمات والمنتجات التي 
يقدمها البنك، والاستفادة من 
كل المنصات المتاحة للتواصل 

مع العملاء.
وأضــاف الأهلــي المتحد 
في بيان صحافي أن تواجد 
موظفي المبيعات في ديوان 
المحاســبة، يأتي في ســياق 
الخطــوات المتواصلــة التي 
يتخذهــا البنــك للتواصــل 
المباشر مع العملاء الحاليين 
والمرتقبــن والتعــرف عــن 
قــرب علــى احتياجاتهــم 
وتفضيلاتهم وكذلك تعريفهم 
والمنتجــات  بالخدمــات 
المصرفيــة والتمويلية التي 
تلبــي احتياجــات العمــاء 
من مختلف شرائح المجتمع 

وبحسب أماكن تواجدهم.
هــذه  علــى  وتعليقــا 

الدعاميــة إلــى الدعاميــة« 
فــي عــام 1980 ككراجــات 
متخصصــة فــي تصليــح 
وتبديــل الاكــزوزات، وفي 
عام 1985 تم استخدام اسم 
»من الدعامية إلى الدعامية« 
ليكون مفهوما جديدا لمعنى 
الخدمة الاحترافية وكعلامة 
مميزة تنير عالم السيارات. 
واليوم تعتبــر مراكز »من 
الدعاميــة إلــى الدعاميــة« 
من أحدث المحطات لخدمة 
وتصليــح الســيارات فــي 
الكويــت، بوجــود أحــدث 
المعدات والتجهيزات لتصبح 
الاختيــار الأمثــل للعملاء 
الباحثــن بصــورة يومية 
عن الحلول المناسبة لأعطال 

سياراتهم. 
وخدمات السيارات التي 
توفرهــا لهــم مراكــز »من 
الدعاميــة الــى الدعاميــة« 
هي: خدمــة تبديل الزيوت 
والخدمة السريعة للسيارات 
وخدمــة الصبــغ وأعمــال 

يتيــح للعملاء الاختيار من 
بين موديلات السيارات التي 
تناســبهم والمزايا والألوان 
المفضلة لديهم وإضافتها إلى 

السيارة التي اختاروها.
إمكانية  إلــى  بالإضافــة 
تشــخيص الســيارة، توفر 
منصــة  الخاصيــة  هــذه 
تفاعليــة حيــث يتم عرض 
الســيارات مــن  موديــات 
الداخــل والخــارج، وكذلك 
اختيار رؤية السيارات في 
البيئــات، والتمتع  مختلف 
بوضوح عالي الجودة قريبة 
الواقع. ويمكن للعملاء  من 
دخول الســيارة كما لو كان 
يقــوم بتجربتهــا، ومن ثم 
تغييــر التصميــم الداخلي 
والتفاعل مع وظائف السيارة 

بدقة عالية.
ويأتي موقع شــفروليه 
الغــانم بالمزيد من الخدمات 
التي تعــزز تجربة العميل، 
أبرزهــا التواصل مع خدمة 
الانترنــت  عبــر  العمــاء 

نقاط إلى 79.8% بزيادة قدرها 
17% فــي عــدد الكيلومترات 
المقطوعــة )ASK(، في حين 
ارتفع معدل الحمولة الدولي 
بمقدار 7.5 نقاط ليصل إلى 
78.6%. وحققــت الرحــات 
الداخلية والدولية أعلى معدل 
حمولة في تاريخ الخطوط 

المشــاركة، قــال عامــر نجم 
بالبنــك  الفــروع  رئيــس 
الأهلي المتحد: نحن ســعداء 
الــذي  المتميــز  بالترحيــب 

الحــدادة وخدمــة الغســل 
والتلميــع وخدمة تصليح 
وتركيب الإطارات وخدمات 
الديزل للمركبات التجارية 

الكبيرة.
»مــن  ويعــود نجــاح 
الدعامية إلى الدعامية« بشكل 
أساسي إلى الخدمة السريعة 
الفائقة الجودة، واستخدام 
قطــع الغيــار الأصلية عن 
طريــق فنيــن ذوي خبرة 
داخــل ورش عمــل مجهزة 
تجهيزا كامــا، إضافة إلى 
كفالة على أعمال التصليح 
الغيار وتســهيلات  وقطع 
في دفع التكاليف وأســعار 
تنافسية. كما تتميز مراكز 
»من الدعامية إلى الدعامية« 
بأن خدماتهم تشمل جميع 
أنواع السيارات والموديلات 
والعلامات التجارية. إذ تخدم 
أكثر من 160 ألف سيارة كل 
عــام من خلال مراكزنا الـ11 
المنتشرة في مختلف مناطق 
الكويت والتي تحتوي على 
أكثر مــن 150 منصة خدمة 

للسيارات. 
كما يخضع الفنيون لدى 
»من الدعامية الى الدعامية« 
لتدريــب مكثــف، واتخــاذ 
دورات تدريبية باستمرار 
على جميع أنواع السيارات، 
والتي بالتالي تقوم بتوفير 
المهــارات الجديــدة لفريق 
العمل والتواصل المســتمر 
مــع كل مــا هو جديــد في 
عالم الســيارات، مع العلم 
بأنهــم يســتخدمون قطع 
الغيــار الأصليــة فقط، لما 
فيهــا مــن أمــان وســامة 
للســائق والســيارة معــا، 
وأيضــا للحفاظ على قيمة 
الســيارة لفتــرة طويلــة، 
وســيمنح العملاء التكلفة 
مــن خلال أســعار مرضية 
إلى  وتنافســية، بالإضافة 
ذلك ســيكون العملاء على 
اطلاع دائم بتكاليف أي من 
أعمال الصيانــة المجدولة، 
استنادا إلى منهج الشفافية 
في تقدير التكلفة بناء على 
أسعار واضحة وصريحة.

والتحــدث معهــم مباشــرة 
وحجــز مواعيــد لتجربــة 
القيــادة. وقــد تم تصميــم 
موقــع الشــركة وتطويــره 
ليتمحور حــول العملاء، إذ 
إن تصفح الموقع ســهل جدا 
ويســتهدف جميع شــرائح 
العملاء. ويستجيب الموقع 
لأي نــوع الأجهزة التي يتم 
استخدامها لزيارة الموقع، في 
حين أن عملية الحجز للخدمة 
المطلوبة ســهلة وعلى بعد 
خطوة واحدة من الحجز عبر 
الإنترنت والحصول عليها 
داخل أحد المعارض أو مراكز 
الخدمة. يعــد إطلاق الموقع 
الإلكترونــي إنجــازا جديدا 
في سلسلة الإنجازات التي 
حققتها شفروليه الغانم على 
مستوى خدمة العملاء، والتي 
إلــى توفير  تهــدف جميعا 
حلــول فرديــة، وتوســيع 
قاعــدة العمــاء، والتفــوق 
علــى توقعات العملاء يوما 

بعد يوم.

الجوية التركية. كما حققت 
الناقلة نموا ثنائي الرقم في 
الطلب لكل كيلومتر الذي بدأ 
في شهر يوليو، حيث حافظ 
على نمو في الطلب بنســبة 

29% في شهر يناير 2018. 
وباســتثناء المســافرين 
الذيــن تم نقلهم من خطوط 
دوليــة إلى خطــوط دولية 
أخرى )ركاب العبور(، ارتفع 
عــدد المســافرين الدوليــن 

بنسبة ٪45. 
كما ارتفع حجم الشحن/
البريد في شــهر يناير 2018 
بنســبة 34% مقارنة بشهر 
ينايــر 2017. أمــا بالنســبة 
الرئيسيين في  للمســاهمين 
نمو الشحن والبريد فكانت 
كل من منطقة الشرق الأوسط 
بزيادة قدرها 45% والخطوط 
الداخلية بنسبة 44% وأوروبا 

بنسبة ٪39.

لاقيناه من مسؤولي ديوان 
المحاسبة، لاسيما إن تواجدنا 
يؤكد ثقتهم بمــا نقدمه من 
خدمات للعملاء ويسهل على 
الموظفين المنتســبين لديوان 
المحاســبة الحصــول علــى 
المعلومات المتعلقة بالمنتجات 
والخدمات، بما يحقق أهدافنا 
بشأن رضى العملاء، وتعزيز 
أنشطتنا في السوق المحلية.

وأكد نجم: يحرص الأهلي 
المتحد علــى التواجد بصفة 
دورية فــي مختلف الجهات 
الاســتثمارية والحكوميــة 
وأماكن تجمعــات الجمهور 
لتعريف منتسبي تلك الجهات 
والعــروض  بالحســابات 
التســويقية  والحمــات 
المتجددة التي يطرحها البنك، 
والتــي تتضمــن العديد من 
المزايا والعروض الحصرية 
التي تعود بالنفع الكبير على 

العملاء.
وأضاف: لن نألو جهدا في 
سبيل الوصول إلى مختلف 
العمــاء في شــتى المناطق 
في الكويــت، وتقديم أفضل 

الخدمات المتطورة.

ممثل »شفروليه الغانم« متسلما الجائزة 

جناح »الأهلي المتحد« في ديوان المحاسبة 

فرصة الفوز بجوائز 
نقدية قيّمة عند 

تغيير الزيت
في أي فرع لها

موقع »شفروليه 
الغانم« الإلكتروني 

يوفر العديد
من الحلول 

السريعة
للعملاء


