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جانب من تكريم الرجال

»التجاري« يقدم عروضاً مميزة على سيارات 
»هيونداي« بالتعاون مع »شمال الخليج التجارية«

»بيتك« يحتفي بموظفيه المتميزين
في برنامج جودة الخدمة للعام 2017

أعلــن البنــك التجــاري 
الكويتي تعاونه مع شــركة 
شــمال الخليــج التجاريــة 
الوكيــل المعتمد لســيارات 
هيونداي في الكويت، لتقديم 
عــرض مميز على ســيارات 
التــي  الكوريــة   Hyundai
أثبتــت جدارتهــا وكفاءتها 
في السنوات الماضية والتي 
الذيــن  العمــاء  تســتهدف 
يبحثون عن ســيارة رائعة 
أداء مذهــل وراحــة لا  ذات 
تضاهــى ومزايــا متقدمــة 
للســامة مع أعلــى درجات 

الانتباه للتفاصيل.
أنه  التجــاري  وأوضــح 
بإمــكان عملائه الاســتفادة 
من هذا العرض والخصومات 
التي تصل إلى أكثر من 600 
دينار بحيث يحصل العميل 
علــى أقل قســط ممكن يبدأ 
مــن 69 دينارا عنــد تمويل 
شــراء السيارة الجديدة عن 
طريق التجاري، مبينا أن هذا 
العرض لا يقتصر فقط على 
خصومات الســيارات وإنما 

احتفــى بيــت التمويــل 
الكويتــي )بيتك( بموظفيه 
المتميزين في برنامج جودة 
الخدمــة للعــام 2017 فــي 
الحفل الــذي أقيم في فندق 
ميلينيوم بحضور عدد كبير 

من المسؤولين في البنك.
ويحــرص »بيتــك« على 
اقامة هذه الحفل سنويا في 
اطار تقدير جهود الموظفين 
المتميزيــن وتحفيزهم لبذل 
المزيــد من العطــاء والتميز 
فــي الاداء، وتعزيز الانتماء 

الوظيفي لديهم.
وجرى تكريم الحاصلين 
على المراكز الأولى بالفروع 
المصرفية والمعارض ومركز 
الاتصــال والبيــع المباشــر 
الشــركات  وادارة تمويــل 
والادارة المصرفيــة للأعمال 
بالاضافة الى عدد من الادارات 

الخدمية الاخرى.
وأوضح الرئيس التنفيذي 
للمجموعة في »بيتك« مازن 
سعد الناهض، خلال كلمته 
في افتتاح الحفل، ان الأربعة 
عقود التي عاشــها »بيتك« 
كان عنوانها النجاح، مؤكدا 
أهمية مواصلة مسيرة العطاء 
وبــذل المزيــد مــن الجهود 
للحفــاظ على الصــدارة في 
بيئة تنافسية صعبة مليئة 

بالتحديات.
وأضاف الناهـــــــض ان 
النجاحات والانجازات التي 
تحققــت هي ثمــرة تطبيق 
استراتيجية »بيتك« والتي 
من ابــرز أعمدتهــا التركيز 
على جودة الخدمة، لافتا الى 
الريادة مرتبطة ارتباطا  ان 
وثيقــا بخدمــة العملاء من 
خلال تطوير وطرح خدمات 
جديــدة، وكذلــك تطويــر 
أساليب التعامل مع العملاء 
وتعزيز قنوات تقديم الخدمة، 
البحث والابتكار  ومواصلة 
التكنولوجيــا  وتوظيــف 
لخدمــة العملاء، ولا ســيما 
أن التكنولوجيــا والخدمات 
الرقميــة باتــت مطلبا مهما 
وضرورة، مؤكدا ان »بيتك« 
قطــع أشــواطا كبيــرة فــي 
تبني اخر مــا توصلت اليه 
التكنولوجيا لخدمة العملاء 

وتلبية تطلعاتهم.

ســوف يحصل العميل على 
مميزات عديدة وهي التأمين 
ضد الغير وتسجيل المركبة 
مجانا في المرور بالإضافة إلى 
اختيار العميل بين كفالة أربع 
سنوات دون تحديد المسافة 
أو كفالة خمس سنوات/ 100 

وشدد على أهمية أن تكون 
جودة الخدمة سلوكا وظيفيا 
وســمة أساســية في العمل 
اليومي بما يساهم بتحقيق 
المستوى المطلوب من جودة 
الاداء، وبالتالي تحقيق النمو 

والنجاح.
مــن جانبه، هنــأ رئيس 
الخدمات المصرفية والخدمات 
المالية الخاصــة للمجموعة 
وليد مندنــي، المتميزين في 
جودة الخدمة على نجاحهم 
فــي الالتــزام بتطبيق أعلى 
معاييــر الجودة متمنيا لهم 
المزيد مــن النجاح والعطاء 
لتأكيــد الصــورة الايجابية 
الأمثل التي تليق بمؤسسة 
عريقة كـ»بيتك«، مبينا ان ما 
تحقق من انجازات في مجال 
جودة الخدمة والابتكار خلال 
الاعوام الماضية مؤشر ودليل 
علــى ان »بيتك« يســير في 
الطريــق الصحيــح، وان ما 
يتحقق من انجازات يساهم 
في رفع المؤشرات المالية في 

البنك ويعزز النمو.
وأضاف ان النجاح يتأكد 
مــن خلال الاهتمــام بجميع 
الشــرائح بشــكل متــوازن 
ومناسب لطبيعة كل شريحة، 
والقدرة على استقطاب مزيد 
من العملاء وخدمتهم بافضل 
مستوى ممكن، والاستمرار 
فــي تطويــر خطــة العمــل 
للارتقــاء بمســتوى خدمة 
العملاء، مع تبني أســاليب 
علمية متقدمــة لتقييم أداء 
موظفي الخطــوط الأمامية 
بالفروع والمعارض ومواقع 
الخدمــة الأخــرى، ومواكبة 

ألف كم )أيهما أســبق( علما 
بأن هذا العرض ســار حتى 

 .2018/2/28
وبــن التجــاري أن هــذا 
فرصــة  يعتبــر  العــرض 
ممتــازة للحصول على احد 
موديلات ســيارة هيونداي 
الخلابة المتوافرة بموديلات 
وأشــكال وأحجــام عديدة، 
ويمكــن للعمــاء الراغبــن 
في الاســتفادة مــن العرض 
الحصري أو معرفة المزيد عن 
السيارة، زيارة صالة العرض 
الرئيسية لـ Hyundai الواقعة 
بشــارع الجهراء في منطقة 

الشويخ.
ومن المعــروف أن البنك 
التجــاري الكويتي يســعى 
دوما لتقديم أفضل العروض 
لعملائــه بالتعاون مع اكبر 
الــوكلاء والموزعين وأفضل 
المــاركات العالمية كوســيلة 
لتوجيــه الشــكر لهــم على 
ولائهم المستمر وثقتهم في 
منتجــات وخدمــات البنــك 

التجاري الكويتي.

مستجدات المنافسة بالسوق 
المصرفي.

بــــدوره، أكد رئيـــــــس 
الاســتراتيجية للمجموعة، 
م.فهــد خالــد المخيــزيم ان 
مكانة »بيتك« المرموقة الان 
هي نتيجة جهود متواصلة 
منذ تأسيســه ســنة 1977، 
مؤكدا اهمية الاســتمرار في 
تطوير الاداء والارتقاء بخدمة 
العملاء ومواكبة مستجدات 
الصناعة المصرفية لمنافسة 
المؤسســات الماليــة العالمية 
الكبــرى، والمحافظــة علــى 
الســرعة والدقــة  معاييــر 

والكفاءة.
ولفت الــى ان التميز في 
خدمة العملاء ركيزة اساسية 
فــي اســتراتيجية »بيتك«، 
خصوصا في ظل المنافســة 
القوية في السوق المصرفي، 
مؤكدا ان »بيتك« يسعى لأن 
يزيد حصته الســوقية من 
خلال تحقيق الريادة في طرح 
منتجات وخدمــات مبتكرة 
مــع تطبيــق أعلــى معايير 
الجودة لتمييز عملائه وتلبية 

تطلعاتهم.
وقــال المديــر التنفيــذي 
لجــودة الخدمــة والابتكار 
للمجموعة، حسام الخطيب 
إن تميز الموظفين يتحقق من 
خــال الموازنــة بين تحقيق 
البيعيــة والالتزام  الاهداف 
بتطبيــق معاييــر جــودة 
الخدمة على السواء، مشيرا 
الى ان جودة الخدمة نجحت 
بتوسيع نطاق عملها ليشمل 
إدارات جديدة على مستوى 

البنك.
وقال ان »بيتك« يعمل على 
استمرار تطوير معايير تقييم 
جــودة الخدمة بمــا في ذلك 
الزيــارات الميدانية لضباط 
جودة الخدمة، وتقييم العميل 
الهاتفي  الخفي، والاتصــال 
على عمــاء التميز والرواد 
وتمويل الشركات، والاستماع 
إلى مكالمات العملاء الواردة 
لمركــز الاتصــال، واجــراء 
مقابلات حوارية معمقة مع 
عمــاء الأولويــة والنخبــة 
وبرامج تحفيزية وغير ذلك 
من اســاليب وادوات تقييم 

الجودة.

مازن الناهض متحدثا خلال حفل التكريم

جانب من تكريم السيدات

الناهض: البحث 
والابتكار وتوظيف 
التكنولوجيا ركائز 

أساسية في خدمة 
العميل

مندني: الاهتمام 
بجميع الشرائح 
بشكل متوازن 

ومناسب
لطبيعة كل منها

»وربة« يعلن أسماء الرابحين بسحب »السنبلة« 
الأسبوعي الثاني لشهر فبراير

»إنفينيتي البابطين« جذبت الأنظار
في فعاليات »ميكرفير الكويت 2018«

أجرى بنك وربة سحوباته 
الشــهرية والتــي تتضمن: 
الســنبلة  ســحب حســاب 
الشهري الأســبوعي الثاني 
لحســاب السنبلة، هذا، وقد 
تم إجراء السحوبات بحضور 
ممثــل عــن وزارة التجــارة 
والصناعــة وموظفــي بنك 
وربة.وبالنســبة للعمــاء 
الذين حالفهــم الحظ خلال 
سحب الســنبلة الأسبوعي 
الثاني لشــهر فبرايــر، فقد 
تــوج 5 رابحين مــن عملاء 
بنــك وربة حصــل كل منهم 
على 1000 دينار وهم: عنود 
سعود عبدالعزيز الصالح، 
عبد الهادي صالح عبد الهادي 
العجمي، سليمان عبيد عوض 
الشبلي، زهراء احمد محمد 
المهنا، خلف مســير فرحان 

الشمري. 
ويمثل حســاب السنبلة 
الخيــار الأمثل لكل الراغبين 
في توفير الأموال وتحقيق 
عوائــد ماليــة ثابتــة علــى 
أرصدتهم في الوقت نفسه، 

استعرضــــت شــــركة 
عبدالمحســن عبدالعزيـــــز 
الوكيــل المعتمد  البابطــن، 
الوحيد لسيارات »إنفينيتي« 
فــي الكويــت، أمــام الزوار، 
السمات والمميزات الرائعة لـ 
»إنفينيتي Q30« و»إنفينيتي 
Q60« خلال مشاركتها كراع 
ذهبي في معرض »ميكرفير 

الكويت«. 
وتم تنظيم المعرض تحت 
رعاية حضرة صاحب السمو 
أميــر البلاد الشــيخ صباح 
الأحمد الجابر الصباح، وشهد 
عرضا للمشــاريع الإبداعية 
للشــباب الكويتي والعربي 

أمام الزوار.
وشهد معرض »ميكرفير 
الكويت« نجاحا عالميا للعام 
الثاني على التوالي، ما جعل 
الكويت أول دولة في المنطقة 
تنظم مظاهرة عالمية وتقدم 
منصة دعم للمبدعين الشباب 

من مختلف المجالات.
البابطين  وأعرب غــازي 
مديــر تطويــر الأعمــال في 
عــن  البابطــن  مجموعــة 
فخره بأن تكــون المجموعة 
جــزءا لا يتجزأ مــن فعالية 
جديدة ومتطورة تهدف إلى 
بناء مستقبل واعد للشباب، 
مؤكدا أنها ستواصل المساهمة 
في تنمية المجتمع، ليصبح 
اقتصادا مستداما، ومواكبة 
جهود المؤسســات الرسمية 
وغيرهــا التي تتبــع نفس 

الرؤية للكويت والمنطقة.
ســيارة   »Q30« وتعــد 
تلبــي  متميــزة  مدمجــة 
رغبة الشــباب وهي تتميز 
بتصميم مميز يجسد الأناقة 

والديناميكية. 
 »Q30 وتتوافر »إنفينيتي
بمحرك توربو سعة 1.6 ليتر 
أو 2.0 ليتر »WD2«، وقد تم 
تزويد محرك توربو 2.0 ليتر 
 ،»AWD« بمحرك دفع اختياري
وهو يوفر عزم دوران بقوة 
208 أحصنــة و350 نيوتن/ 

بالاضافة الى فرص شهرية 
واســبوعية للفوز بجوائز 
العــام. ونظرا  نقدية طوال 
للإقبــال الكبير الــذي لاقاه 
هذا الحساب من قبل العملاء 
لما يؤمنه مــن فرص كبيرة 

متر، وهي تتسارع من 0 إلى 
100 كلم في الساعة خلال 7.3 

ثوان فقط.
مــن جهة أخــرى، تتركز 
 »Q60« تجربــة القيادة فــي
على السائق بشكل رئيسي، 
إلى جانب أخذ الركاب بعين 
الاعتبار من خلال لمسة الأناقة 
الواضحة وقوة الأداء المذهلة، 
من خلال الجمع بين الجرأة 

والحداثة. 
ويتمتع الســائق بخبرة 
كاملــة في التحكــم بالمقاعد 
المرتفعة المصممة بأســلوب 
حديث لتقليل الضغط على 
الفقــري للســائق  العمــود 
وتوفير الراحة للكتفين. وفي 
الوقت نفسه، فإن الخطوط 
النحاسية الخارجية المنسابة 
بشــكل أنيق ومدروس على 
الهيكل القوي والديناميكي، 
تمنح السيارة ملامح جريئة.
 Q60 تتوافــر إنفينيتــي
بمحــرك توربــو ســعة 2 
ليتــر وهو يأتــي بقوة 208 
أحصنــة مع 5500 دورة في 

للربح، عمل بنك وربة على 
إضافــة تطــورات نوعيــة 
على حســاب السنبلة لاقت 
استحسان العملاء، وتشمل 
التطورات التي تمت إضافتها 
إلى حساب السنبلة، زيادة 
عــدد الرابحين عبــر اضافة 
سحب أســبوعي، بالاضافة 
الى الســحب الشهري وذلك 
لإتاحة فــرص أكبر للعملاء 
للفوز بجوائز مالية أسبوعية 
قيمــة كل منهــا ألــف دينار 
كويتي تذهب إلى 5 رابحين 
ويتم السحب عليها في يوم 
الخميــس من كل أســبوع، 
بالإضافة الى ذلك، يســتمر 
سحب السنبلة الشهري في 
بداية كل شهر على الجوائز 
الكبرى والتي يبلغ إجمالها 
30 ألف دينار موزعة كالتالي 
علــى 4 رابحــن: الجائــزة 
الكبرى بقيمة 10 آلاف دينار 
ستكون من نصيب رابحين 
اثنين والجائزة الثانية بقيمة 
5 آلاف دينــار مــن نصيــب 

رابحين اثنين أيضا.

الدقيقة، ويوفر 350 نيوتن 
متر من عــزم الدوران. ومع 
»إنفينيتــي« فإن الأداء أكثر 
من تقديم تجربة قيادة عالية، 
وتضمن إنفينيتي Q60 ريد 
سبورت 400 الحصول على 
أفضل أداء من حيق السرعة 
والقوة من خلال محرك توربو 
ســعته 3 ليتــرات، المصمم 
لتوفيــر أداء قوي ومتطور 
والحفــاظ على مســتويات 
عاليــة من الكفــاءة. كما ان 
عجلة القيادة أكثر أناقة وقوة 
مقارنة بالتصاميم السابقة، 
ويمكن للسائق الاختيار من 
بين ســبعة أنماط شخصية 
وفقــا  الســيارة  لتوجيــه 
لأسلوب القيادة المفضل لديه.
كمــا أن الحقن المباشــر 
للبنزين، وشحن الهواء المبرد 
بالمــاء، وأجهزة استشــعار 
التوربــو وتصميم  ســرعة 
شفرة التوربينات المتقدمة، 
تجعــل الاســتجابة أســرع 
وتوفــر ذروة أعلى للقيادة 

على جميع الطرقات.

جناح »إنفينيتي البابطين« في المعرض

البابطين: 
المجموعة 
ستواصل 
المساهمة

في تنمية المجتمع 
ليصبح اقتصاداً 

مستداماً

حملة هلا فبراير لتجربة سفر مميزة وسهلة

»طيران الجزيرة« تقدم عرضاً خاصاً
على درجة الأعمال في فبراير

أطلقت طيــران الجزيرة 
عرضــا خاصا للمســافرين 
على درجة الأعمال، وذلك من 
خلال منحهم خصما بنسبة 
25٪ على أسعار التذاكر عبر 

شبكتها بالكامل. 
ويبدأ العرض في 11 فبراير 
وينتهي في 15 فبراير 2018، 
ويأتــي مصحوبــا بمزايــا 
حصرية، وذلك لضمان توفير 
تجربة متميزة للمســافرين 

طوال الرحلة.
وتبدأ أسعار التذاكر مـــن 
105 دنانير إلى الدوحة، 130 
دينارا إلــى دبي، 150 دينارا 
إلى حيدرأبــاد، و155 دينارا 

إلى بيروت.
وتوفر طيــران الجزيرة 
للمســافرين علــى درجــة 
الأعمــال خدمــة الترحيــب 
فــي مطار الكويــت الدولي، 
وأجهــزة تســجيل الدخول 

الذاتي المخصصة لهم والتمتع 
بأولويــة المــرور عبر نقاط 
التفتيــش وختم جــوازات 
الســفر. كمــا توفــر مزايــا 
الدخــول المجانــي إلى قاعة 
»الجزيرة« الرئيسية الواقعة 
بالقرب من بوابات الصعود 

 Wi-Fi إلى الطائرة، وخدمة
المجانيــة، إضافة إلى بوفيه 
الطعام المتكامل والمشروبات 

المنعشة.
ويمكن للمسافرين التمتع 
بالمزيــد مــن الخصوصيــة 
والراحة مع مساحة واسعة 
ومقصــورة أنيقــة ورحبة، 
مــزودة بمقاعـــــــد جلدية 
ومقعد شاغر فــــي الوسط، 
كما يتم تقديـــــــم قائمــــة 
طعام خاصة للمسافرين على 
درجة الأعمال مجانا، فضلا 
عن طاقـــم خدمة مخصص 

لهم.
وتتيــح درجــة الأعمال 
للمســافرين الحصول على 
وزن أمتعة يبلغ 50 كغم إلى 
جميع الوجهات )ما عدا مصر 
60 كغم( إضافة إلى حقيبتين 
يدويتين يصــل وزنهما معا 

إلى 15 كغم.


