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»زين« تحصد ثلاث جوائز
في قطاعات العلاقات العامة وخدمة العملاء

»الوطني« يحصد جائزة
CIO 100 الحلول الرقمية المبتكرة

حصــدت شــركة زيــن 
الكويــت ثــاث جوائــز في 
العامة  العلاقــات  قطاعــات 
وخدمة العملاء، وذلك ضمن 
الكويــت للعلاقات  جائــزة 
العامة وخدمــة العملاء عن 
العــام 2017 التــي نظمتهــا 
جمعيــة العلاقــات العامــة 
الكويتية تحت رعاية سامية 
من سمو أمير البلاد الشيخ 
صباح الأحمد الجابر الصباح.
وأوضحــت الشــركة في 
بيان صحافي أن حفل توزيع 
الجوائز قد شهد حضور ممثل 
سمو أمير البلاد وزير الشؤون 
الاجتماعيــة والعمل ووزير 
الدولة للشؤون الاقتصادية 
هند الصبيح ورئيس المراسم 
والتشريفات الأميرية الشيخ 
العبــدالله الصبــاح  خالــد 
ورئيــس جمعيــة العلاقات 
الكويتيــة جمــال  العامــة 
النصــر الله، حيــث قامــوا 
بتكــريم زيــن علــى دورها 
الرائد في قطاعات العلاقات 
العامة وخدمة العملاء ممثلة 
بالمديــر التنفيــذي لقطــاع 
تنظيم الاتصالات والشؤون 
الحكومية الشــيخة موضي 
علي الجراح الصباح والمدير 
التنفيــذي لقطــاع رعايــة 
العملاء رائــد الثاقب، حيث 
حازت الشركة كلا من جائزة 
التميــز في مركــز الاتصال 
وجائــزة التميز فــي خدمة 
عملاء الـ VIP وجائزة التميز 
في المسؤولية الاجتماعية. 

وبينت زيــن أن جمعية 
العلاقــات العامــة الكويتية 
خصصت هذه الجائزة لإبراز 
جهود الشركات والمؤسسات 
المميزة في مجالات العلاقات 
العامة وخدمــة العملاء في 
العــام والخاص  القطاعــن 
على مســتوى الكويت، هذا 
بالإضافة إلى إقامة العديد من 
ورش العمل التي استهدفت 
العلاقات  موظفي قطاعــات 
العامة وخدمــة العملاء في 
الوزارات والهيئات والشركات 

الخاصة وغيرها. 
وأضافت الشركة أن لجنة 
التحكيم التي قامت باختيار 
الفائزين تكونت من مجموعة 
من الخبراء المحليين والعالميين 
في مجالات العلاقات العامة 

لقد أصبح الابتكار الرقمي 
عنصرا فاصلا فــي الأعمال 
المصرفيــة الحديثــة، ومــن 
الريادية،  منطلــق مكانتــه 
يحتل بنك الكويت الوطني 
مركــز الصــدارة فــي هــذا 
المجال على مستوى منطقة 
الشرق الأوســط، وذلك من 
خلال تقديم الحلول الرقمية 
المبتكرة التي تساهم في إعادة 
تشــكيل الخدمات المصرفية 
في الوقت الذي يســعى فيه 
المزيد من العملاء للحصول 
على خيارات رقمية لتلبية 
احتياجاتهــم اليوميــة مــن 
الخدمات المصرفية الشخصية 

والتجارية.
وتأكيدا على تلك المكانة 
فــازت مجموعة  الرياديــة، 
تقنيــة المعلومــات في بنك 
 CIO« الكويت الوطني بجائزة
100« المرموقة التي تنظمها 
مجلة أخبــار الكمبيوتر في 
الشــرق الأوســط  منطقــة 
تقــدم  والتــي   ،)CNME(
للشــركات التي بــرزت في 
مجال تكنولوجيا المعلومات 
وتقود تطوير وتطبيق افضل 
الممارسات المبتكرة في مجال 
الخدمات المصرفية والمالية. 
وقــد حصل بنك الكويت 
الوطني على الجائزة خلال 
الحفل السنوي لتوزيع جوائز 
CIO 100 المقــام بمدينة دبي 
وســوف يتم عرض الحدث 
في إصدار شهر فبراير لمجلة 
أخبار الكمبيوتر في الشرق 

.)CNME( الأوسط
وقام بتسلم الجائزة المدير 
التنفيذي يوســف القطيفي 
وذلك بالنيابة عن مجموعة 
تقنيــة المعلومــات في بنك 

الكويت الوطني.

حيــث  العمــاء،  وخدمــة 
قاموا بتقييــم مجموعة من 
الشركات الرائدة في الكويت 
اســتنادا إلى أعلــى المعايير 
العالميــة، والتــي تضمنــت 
التركيــز على خدمة العميل 
وتلبية رغباته والمشاركات 
الاجتماعيــة الفاعلة وتميز 
النشاط الإعــــامي وغيرها 

من المعايير. 
يذكر أنه في شهر ديسمبر 
الماضــي، فازت زيــن بأربع 
جوائز ضمن جائزة الإبداع 
الإعلاني بنسختها الخامسة 
على هامش فعاليات الحفل 
الذي أقامته اللجنة المنظمة 
العربي،  للملتقى الإعلامــي 
وشملت جائزة فئة التأثير 
عن إعلان رمضان 2017 »اعبد 
ربــك حبا لا رعبا«، وجائزة 
فئة الحمــات الوطنية عن 
إعــان العيــد الوطني 2017 

وتعقيبا على فوز البنك 
بتلــك الجائزة المميزة، علق 
نائب رئيس مجموعة تقنية 
المعلومات فــي بنك الكويت 
الوطنــي ضاري القريشــي 
قائــا: يبرز فوزنــا بجائزة 
»CIO 100« الــدور الريــادي 
لبنــك الكويــت الوطني في 
الابتكار الرقمي. فلا يقتصر 
فوزنا بتلك الجائزة فقط على 
تأكيد اتبعانا للنهج الصحيح 
من حيث قدرتنا على ابتكار 
حلول مالية رقمية أكثر قوة 
وأمنا وكفاءة، بل تشير أيضا 
إلى التقدير الذي نحظى به 
وما نقدمه من ابتكارات من 
قبل أقراننا العالمين في المجال 

ذاته.
وأضاف قائلا: يقود بنك 
الكويت الوطني الطريق نحو 

»#لأهل_الكويت«، وجائزة 
فئــة الإخــراج عــن إعــان 
العيد 2017 »أتانــا العيد يا 
محلاه«، بالإضافة الى جائزة 
الإبداع فــي العلاقات العامة 

والمسؤولية الاجتماعية. 
وأكدت زيــن أن رعايتها 
لجائــزة الكويــت للعلاقات 
العامة وخدمة العملاء للمرة 
الثالثة علــى التوالي جاءت 
لتسلط الضوء على اهتمامها 
بمجــالات العلاقــات العامة 
وخدمة العملاء والتسويق، 
وعلى حرصهــا لتفعيل هذا 
الجانــب لديهــا كونهــا من 
كبرى المؤسسات الاقتصادية 
الرائدة، حيث تؤمن الشركة 
بأهمية التواصل مع المجتمع 
من خلال الإعلام بوســائله 
التقليدية والحديثة وتأثيره 
الكبيــر علــى المؤسســات 

والأفراد في المجتمع.

تطوير تقنيات مبتكرة تركز 
على العملاء. ويســعدنا أن 
نحظى بهــذا التقدير الرفيع 
اعترافــا بمســاهمة الوطني 
في تقديم مثل تلك التطورات 
المهمة في قطاع التكنولوجيا 
المالية والتقنيات في منطقة 
الشرق الأوســط. ويواصل 
الوطنــي  الكويــت  بنــك 
تطويــر منتجــات وخدمات 
رقمية ومالية مميزة والتي 
تحصد على أفضل الجوائز 
العالمية. هذا وقد حاز الموقع 
الالكترونــي الجديــد للبنك 
NBK.com على تقدير دولي 
من خلال حصوله على جائزة 
»أفضــل موقــع إلكترونــي 
متميز« والمقدمة من جمعية 
التسويق عبر الانترنت للعام 

.2017

رائد الثاقب خلال تسلم الجوائز

الشيخة موضي علي الجراح الصباح تتسلم جوائز زين

ضاري القريشي

يوسف القطيفي متسلماً الجائزة

الشركة حازت 
جوائز التميز

في مركز الاتصال 
وفي خدمة 

 VIP عملاء الـ
وفي المسؤولية 

الاجتماعية

القريشي:
الوطني يبتكر 

منتجات وخدمات 
معدة خصيصاً 
لتناسب نمط 
الحياة العصري

لتسريع تقديم منتجات وخدمات التنقل إلى العملاء

»الكويتية« تزيد من امتيازات التأمين الصحي 
لموظفيها بتوقيع عقد مع »بوبيان للتأمين التكافلي«

»وربة« يعلن الرابحين
بسحوبات »السنبلة« و»فاتورة اكسبرس«

»فورد« تعيد تنظيم »مجموعة حلول التنقل« 
باستحواذها على »أوتونوميك« و»ترانسلوك«

قامــت شــركة الخطوط 
الكويتيــة مؤخرا  الجويــة 
بتوقيع عقدي تأمين جماعي 
وصحي مع شــركة بوبيان 
للتأمــن التكافلي، بحضور 
الرئيس التنفيــذي ابراهيم 
الدائــرة  ومديــر  الخــزام 
القانونية عبدالكريم الشطي 
التنفيذي لشركة  والرئيس 
بوبيان التكافلي خليل الشامي 
وذلك في المقر الرئيسي لإدارة 
الكويتية. وفــي هذا الصدد 
قال الخزام إنــه انطلاقا من 
شعور إدارة الكويتية نحو 
تقديم أفضل المزايا وتوفير 
الخدمات وتسهيلها للموظفين 
فقــد تم التعاقد مع شــركة 
بوبيــان للتأمــن التكافلــي 
وذلك لتقديم أفضل الامتيازات 
للموظفين مــن خلال توفير 
بطاقة التأمين الصحي لموظفي 
الشركة، خصوصا لما وصلت 
إليه الكويتية من تطور في 

الفترات السابقة.
مــن جانبه قال مســاعد 
القانونيــة  الدائــرة  مديــر 
للتأمــن محمد البحــر، انه 
وبتوجيهــات مــن رئيــس 
مجلــس الإدارة والرئيــس 

أجرى بنك وربة سحوباته 
الشهرية والتي تتضمن: سحب 
حســاب الســنبلة الشــهري 
وسحب »فاتورة اكسبرس«، 
الســحب  الــى  بالاضافــة 
الاســبوعي الأول لحســاب 
الســنبلة، هذا وقد تم إجراء 
الســحوبات بحضــور ممثل 
عن وزارة التجارة والصناعة 

وموظفي بنك وربة.
الذين  وبالنسبة للعملاء 
حالفهــم الحظ خلال ســحب 
السنبلة لشهر يناير، فقد فاز 
كل مــن عبــدالله محمد علي 
العازمي وفيصل شباب عايض 
الميموني بـ 10 آلاف دينار وهي 
الكبــرى، وكل من  الجائــزة 
نشــمية ذياب أسود العنزي 
ومحمد عقيل جدعان المطيري 
بـ 5 آلاف دينار، أما الســحب 
الأســبوعي الأول لحســاب 
الســنبلة فقد توج 5 رابحين 
من عملاء بنك وربة حصل كل 
منهم على 1000 دينار، وهم: 
حسن قطيف موسى الشمري، 

مع بداية العام 2018، تقدم 
شركة فورد موتور كومباني 
على خطوة تســريع تقديم 
منتجات وخدمات التنقل إلى 
العملاء فيما تعزز القيمة التي 

توفرها لمساهميها. 
وكمــا أوضحــت فــورد 
خلال معرض الإلكترونيات 
الاســتهلاكية 2018 في لاس 
فيغاس، تهدف استراتيجيتها 
للتنقــل إلى تقديم مجموعة 
المنتجــات  واسعــــــة مــن 
والخدمات التي تعزز نظام 
المواصلات على كافة الأصعدة 
- المركبات، والبنية التحتية، 
والخدمــات  والاتصــالات، 
الرقميــة - لتخفيف ضغط 
المواصلات في المدن ومساعدة 
الناس علــى التنقل بحرية 

أكبر في مدينة المستقبل. 
وفــي هذا الصــدد، قالت 
مارســي كليفورن رئيســة 
مجموعة حلول التنقل لدى 
فــورد: نحن علــى ثقة بأن 
تنظيــم شــبكات ووســائل 
النقل في إطـــار منهجية ذكية 
ترتكز علــى الأنظمـــة، من 
شأنه بث الحيــاة والحيوية 

في المدن.
وعبــر تســريع وتيــرة 
تقــديم خدمــات التنقل عبر 
التغييــرات التــي ننجزهــا 
اليوم، نســاهم في إفســاح 
المجال أمــام اســتعادة تلك 
الحيوية وتعزيز تنافسيتنا 
وتقــديم القيمة طويلة الأمد 

لحاملي أسهم فورد. 
وتتوقــع فورد هذا العام 
تســريع وإطــاق الأعمــال 
فــي المجــالات التالية: نظام 
التشــغيل الخاص بوسائل 
النقــل، وقابليــة التواصل، 
ومشــاركة وســائل النقــل، 
والنقل الطبي للحالات غير 
الطارئــة، وإدارة المركبــات 

كخدمة.
ولدعم هذا التحول باتجاه 
الابتكار والتوصيل السريع، 
أعلنت الشــركة مؤخرا عن 

توفيــر  نحــو  التنفيــذي 
أفضل الخدمــات للموظفين 
فقــد تم التعاقد مع شــركة 
بوبيــان للتأمــن التكافلي، 
حيث يتم اســتقطاع رسوم 
رمزيــة من الموظفــن وذلك 
بحســب الشريحة التي يتم 
اختيارهــا من قبل الموظفين 
وأســرهم وتتوافر شــرائح 
التأمين بامتيــازات مختلفة 
تمكن الموظفين من الاستفادة 
منها بحســب الاختيار، وقد 

اتفاقيــة الاســتحواذ علــى 
أوتونوميــك، وهي شــركة 
تكنولوجيــا في بالــو ألتو 
بولاية كاليفورنيا متخصصة 
في أعمال توسيع حلول النقل 

وهندستها وتعزيزها. 
ومن شأن استحواذ فورد 
 Autonomic على أوتونوميك
أن يســهم في تسريع مهمة 
شركة الســيارات في إنشاء 
منصة سحابة وسائل النقل 
ودعــم خططهــا لتوســيع 
نطــاق مبــادرات رئيســية 
أخــرى خاصــة بالنقل، بما 
فيهــا التوجه نحــو تزويد 
كافــة المركبــات بالخدمــات 
المتصلة، وتشاريوت، والنقل 
الطبي للحالات غير الطارئة. 
بالإضافــة إلى القــدرة على 
الاســتفادة تماما من القيمة 
الناتجــة عن هــذه المنصة، 
ستســتفيد فــورد أيضا من 
قــدرات فريــق أوتونوميك 
فــي إنشــاء وتنميــة أعمال 
جديــدة خاصــة بوســائل 
النقل، بالإضافة إلى تعزيز 
التــي ستســهل  العلاقــات 
وصــول فــورد إلــى أفضل 

المواهب التكنولوجية.
أيضــا  فــورد  وتعلــن 
استحواذها على ترانسلوك 

أخذنا بعين الاعتبار أن يكون 
التأمين مخصصا للموظفين 
الكويتيين وغير الكويتيين، 
بحيــث يكــون توفيــر هذه 
الامتيــازات والتعامل معها 
على مستوى واحد كما عبر 
التنفيذي لشــركة  الرئيس 
بوبيــان للتأمــن التكافلــي 
خليل الشامي، عن سعادته 
لهــذا التعاون وثقة شــركة 
الخطــوط الجوية الكويتية 

في خدماتهم.

عبد القادر. 
وفيمــا يتعلق بالســحب 
»فاتــورة  لخدمــة  الثانــي 
اكســبرس« والتــي تســمح 
للعملاء بتسديد قيمة فواتيرهم 
عبر تطبيقه الالكتروني، كما 
العملاء من تســديد  تخــول 
فواتيرهم الشــهرية وشــراء 
بطاقــات أي تــون وجوجــل 
بلاي ووفق عملية مصرفية 
مبتكرة لجدولة استقطاع هذه 
الفواتير تلقائيــا عبر اتباع 
خطوات بسيطة وسهلة. وأما 
عن أســماء الفائزين الخمس 
فهم: علي غلاب علي المطيري 
الــذي فاز بـــ 100% من قيمة 
الفاتورة، كما ربح محمد بدر 
مجبــل العازمــي بقيمة %80 
منهــا، ومنيــرة ابراهيم جار 
الله الشمري بقيمة 60% من 
النقال وبشــاير فهد  فاتورة 
خميــس العجمي بقيمة %40 
منهــا وايمان ملقــاط عوض 
العنزي بقيمة 20% من قيمة 

الفاتورة.

TransLoc، مزود تكنولوجيا 
الطلب-الاستجابة لوسائل 
النقل العام التابعة للبلديات 
الــذي يقع مقره في دورهام 
بولاية كارولينا الشــمالية. 
يســمح الاســتحواذ علــى 
بــأن  لفــورد  ترانســلوك 
تعزز خبراتها التشــغيلية، 
وشــبكة العلاقات مع المدن، 
وســجلها الممتاز في توفير 
حلول يمكنها تحسين تجربة 
الركاب للمــدن حول العالم 
الديناميكي  التحديد  بفضل 

للمسارات. 
وأضافت كليفورن قائلة: 
فيمــا نحقق التزامنا بتقديم 
الحلــول لتحديات النقل في 
المدن، يقضــي جزء مهم من 
منهجنا بتحديد ما إذا يجدر 
بنا بناء القدرات المطلوبة أو 
شراؤها أو مشاركتها. نحن 
نعتقد أن دمج التكنولوجيا 
والمواهــب مــن أوتونوميك 
وترانســلوك ضمــن فريق 
التابــع لشــركتنا  التنقــل 
سيعزز قدراتنا أكثر لتأمين 
حلول متينة لمالكي السيارات 
المعدة للاستعمال الشخصي 
ومالكي الأساطيل ومركبات 
النقل العام في المدن، بسرعة 

وعلى نطاق واسع.
وأعلنــت فورد عن إعادة 
تنظيــم الفرق التــي تتولى 
تطوير وتوسيع نطاق حلول 
التنقــل، وســترتكز إعــادة 
التنظيم على الدمج الناجح 
لمجموعة البيانات والتحاليل 
الإحصائية لدى فورد وفريق 
تكنولوجيا المعلومات ضمن 
فريق حلول التنقل لدى فورد 
بقيــادة كليفورن، وســيتم 
إنشــاء أربعة فــرق جديدة 
تركز على المنتجات والخدمات 
والأعمــال الخاصة بالتنقل. 
والمجموعــات الجديدة هي: 
فورد أكس، مجموعة حلول 
التنقــل، منصات ومنتجات 
التنقــل، وتســويق وتنمية 

حلول التنقل.

إبراهيم الخزام وخليل الشامي بعد توقيع العقد

الخزام: هدفنا 
تقديم أفضل 
المزايا وتوفير 

الخدمات وتسهيلها 
للموظفين

الهدف تقديم 
مجموعة واسعة 

من الخدمات 
التي تعزز نظام 

المواصلات
على جميع 

الأصعدة

فيصل مرزوق خالد العميرة، 
ضاري محمــد خليفة عقله، 
راضي عمعوم خلف الحسيني، 
عبدالرحمن عبدالكريم محمد 


